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ol Sammantridesdatum
Kommunfullmiktige 2026-10-26

Nérvarolista
Beslutande

Sune Blom (C) alderspresident, Claes Sjokvist (S), Helena Stalhandske (S), Jens
Blomgqvist (S), Annsofi Ramevik (S), Madelaine Hakansson (S), Magnus Lindstrom
(S), Ann Charlotte Hallén Mard (S), Per Andersson (S), Ake Sandberg (M), Christian
Wallertz (M), Nils Huss (M), Beata Runo (M), Henrik Pihl (M), Maria Davidsson
(SD), Ida Stark (SD), Stefan Ring (SD), Michael Stark (SD), Richard Karlsson (SD),
Bjorn Kindgren (SD), Solveig Agnevik (C), Gunnar Malgeryd (C), Niklas Aus (V),
Kim Lindberg (V), Sam Karlsson (L), Leane Hogberg (KD).

Olivia Larsson (S) ersittare for Peter Kjellberg (S)
Michael Gustafsson (S) ersittare for Linda Fjellborg (S)
Ake Karlsson (M) ersittare for Matilda Ekeblad (M)

Ovriga deltagande

Lars-Bertil Oscarsson (S), erséttare
Niklas Thell (SD), ersattare

Bjorn Berg (SD), ersittare

Anders Gustafsson (C), erséttare
Doris Johansson (C), erséttare
Agneta Fransson (V), erséttare
Isaac Tham (KD), erséttare
Monica Johansson (KD), erséttare

Revisorer: Séren Norrby (M), Ylwa Soderstrom (M), Agneta Bergquist (S), Dan
Fritz (S).

Henrik Remmerfelt, kommundirektor
Fredrik Svaton, sekreterare

Justerare
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Kommunfullméktige 2026-10-26

Innehéllsforteckning

Arende

§ 107  Presentation kommunfullméktige

§ 108  Uppdragsavtal Itsam Kontaktcenter

§ 109 Interpellation

§ 110  Medborgarférslag - Boxholms kulturhus

§ 111 Medborgarforslag - gallring av trdd i
Stralsnés

§ 112 Medborgarforslag - tagstopp i Stralsnés

§ 113 Medborgarforslag - lekplats i Stralsnis

§ 114  Avsdgelse av uppdrag som ledamot i kom-
munfullméiktige

§ 115  Avsidgelse av uppdrag som ledamot i so-
cial- och myndighetsndmnden

§ 116  Avsdgelse av uppdrag som ersittare i so-
cial- och myndighetsndmnden

§ 117  Val av ledamot i social- och myndighets-

namnden
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Dnr

KS 2026/338 009
KS 2026/245 605
KS 2026/306 040
KS 2026/327 860
KS 2026/321 330

KS 2026/322 530
KS 2026/323 332
KS 2026/336 119
KS 2026/334 119
KS 2026/335 119

KS 2026/337
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Kommunfullméktige Szagggztiése_szc%m
Kf§ 107 Dnr KS 2026/338 009

Presentation kommunfullmiktige

Presentation samt information angéende ny mandatperiod kommunfullméktige
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Sammantradesdatum

Kommunfullméktige 2026-10-26

Kf§ 108 Dnr KS 2026/245 605
Uppdragsavtal Itsam Kontaktcenter
Bakgrund och drendebeskrivning

Fordjupad samverkan
De senaste aren har arbetet intensifierats inom kommunalférbundet Itsam och
Itsamkommunerna for att utveckla mgjligheterna till fordjupad samverkan.

Direktionen f6r Itsam har faststéllt att malen med en férdjupad samverkan ska leda
till ndgon eller flera av f6ljande effekter for medlemskommunerna:
o Hoja verksamheternas kvalitet och leverera storre nytta for medbor-
garna
Minska kostnaderna
Frigora tid for kommunernas medarbetare sa att de kan lagga mer tid
pa
kérnuppdraget, och ddrmed bidra till en béttre kompetenstorsorjning
Leva upp till externa krav
Minska sérbarheten genom att fler medarbetare 6ver kommungran-
serna kan
e dela pa samma arbetsuppgifter

Direktionen har dven beslutat om négra barande principer for fordjupad samverkan:

e Skalbart for nya samverkansomraden

e Samverkan — inte samlokalisering

e Skapa forutsittningar att ga snabbare fram nir ndgon kommun far en
mojlighet som kan nyttjas
Skapa incitament och en struktur for fortsatt effektivisering
Ekonomisk transparens och en tydlig ansvarsférdelning juridiskt, som
inte
blir alltfor komplicerad att administrera

e Anvinda kompetensen ritt genom att jobba processinriktat

Forstudie gemensamt kontaktcenter

Under 2025 pégick arbetet med att kartldgga processer som var lampliga for utékad
samverkan mellan oss kommuner som dr medlemmar i kommunalférbundet Itsam.
Forbundets direktion beslutade varen 2025 att kontaktcenter (intern och extern
kundtjénst) var en ldmplig process. Hosten 2025 beslutade kommundirekt6rerna att
formellt inleda en forstudie om ett gemensamt kontaktcenter. Malet var att
forstudien skulle vara klar i december 2025.

Arbetet med forstudien blev ndgot forsenad men presenterades varen 2026.
Direktionen beslutade 20260429 att stilla sig bakom férstudien avseende gemensamt
kontaktcenter. Samtidigt gav direktionen forbundsdirektdren i uppdrag att sékerstilla
att Itsams forbundsordning och avtal ger stod for ett gemensamt kontaktcenter.

[ forstudien beskrivs alla delar som foreslas ingé i grundpaketet f6r kontaktcentret
samt de tilldggsval kommunerna kan gora.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Kommunfullméktige 2026-10-26

Oversynen av forbundsordning och avtal har genomforts, forindringar har arbetats
fram och efter direktionens stéllningstagande hanteras detta nu i ett separat drende.
Férstudien om ett gemensamt kontaktcenter dr ett underlag for beslut om att ga
vidare med att skapa ett gemensamt kontaktcenter. Forstudien &r inte &mnad att vara
en uttdmmande beskrivning av hur implementeringen kommer att ga till.

Beskrivning av vixelfunktionen i Boxholm och ekonomiska konsekvenser av
foreslagen fordindring

Boxholms kommun hade tidigare en kombinerad tjdnst med véxel, reception och intern ad-
ministration/drendestdd. Telefontider mellan mandag- torsdag kl 8:00-16:00, fredag ki
08.00-15.00 samt lunchsténgt mellan kl 12:00-13:00.

Telefonvéxeln har lagts ut pA Kommunalférbundet Itsam sedan september 2025 med en utd-
kad telefontid till 07.00-17.00, ej lunchstédngt och med en gemensam plan att agera kontakt-
center, dvs att besvara generella fragor. Ut6ver detta finns ocksa en skdrm i entrén till kom-
munhuset ddr medborgare kan fa service samt att boka besok.

Idag har inte véxelfunktionen denna utékade kontaktcenter funktion som beskrivs i nyttokal-
kylen.

For Boxholms kommun dr den ekonomiska nettoeffekten av forslaget om ett
gemensamt kontaktcenter en sénkning av de totala nettokostnaderna for
vixel/kontaktcenter med 134.000 SEK.

Andrade forutséttningar for nyttokalkylen

Forstudiens nyttokalkyl bygger pa att alla kommuner deltar s som det beskrivs i
forstudien avseende grundpaket och tilliggsval.

Om nagon medlemskommun beslutar att helt avsté fran deltagande i ett gemensamt
kontaktcenter behdver nya kalkyler tas fram. Da kommer nytt beslutsunderlag med
nya kalkyler presenteras for de kommuner som vill delta och dessa far da pa nytt
fatta beslut om deltagande.

Tidplan

Trots att processen med forstudien blev nagot forsenad varen 2026 beréknas
tidplanen halla vilket gor att driftsstart av ett gemensamt kontaktcenter sker under
forsta kvartalet 2027.

Forvaltningens standpunkt

Forvaltningen anser att ett gemensamt kontaktcenter &r en bra vég att gd framat och
att utveckla den till att svara pa enklare fragestéllningar for att avlasta vr personal
avseende rutinméssiga fragor.

Finansiering
Forslaget innebér att vi kommer minska vara kostnader med 134.000 SEK enligt nyt-
tokalkylen.

Justerare
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Sammantradesdatum

Kommunfullmaktige 2026-10-26

Forvaltningens forslag till beslut
att Boxholms kommun ansluter till det gemensamma kontaktcentret enligt beskriv-
ning i forstudien,

att beslutet géller under forutséttning att samtliga medlemskommuner beslutar om ny
forbundsordning och nytt Itsamavtal samt att nyttokalkylen stér fast.

Beslutsunderlag

Uppdragsavtal Kontaktcenter

Forstudie Gemensamt kontaktcenter
Beslut DIR 20260609 Kontaktcenter Itsam

Kommunstyrelsen beslutar foresla kommunfullmiiktige besluta
att Boxholms kommun ansluter till det gemensamma kontaktcentret enligt
beskrivning i forstudien,

att beslutet géller under forutsittning att samtliga medlemskommuner beslutar om ny
forbundsordning och nytt [tsamavtal samt att nyttokalkylen star fast.

Kommundirektér Henrik Remmerfelt foredrar drendet.

Kommunfullmiktige beslutar
att Boxholms kommun ansluter till det gemensamma kontaktcentret enligt
beskrivning i forstudien,

att beslutet giller under forutséttning att samtliga medlemskommuner beslutar om ny
forbundsordning och nytt Itsamavtal samt att nyttokalkylen stér fast.

Beslut till:

Itsam,

Ydre kommun,
Odeshdgs kommun,
Atvidabergs kommun,
Vimmerby kommun

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige 2026-10-26
Kf § 109 Dnr KS 2026/306 040
Interpellation

Bakgrund och drendebeskrivning
Claes Sjokvist (S) har inkommit med svar angdende interpellation frén Ake Sandberg
M).

Kommunfullméiktige beslutar
att interpellationen anses besvarad.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige 2026-10-26

Kf§ 110 Dnr KS 2026/327 860

Medborgarforslag - Boxholms kulturhus

Marianne Hedé har 2026-10-13 inkommit med ett medborgarforslag.

Kommunfullmiktige beslutar
att remittera medborgarforslaget till kommunstyrelsen for beredning.

Beslut till:
Marianne Heda
Kommunstyrelsen

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige Szagggitiagis;gum
Kf§ 111 Dnr KS 2026/321 330

Medborgarforslag - gallring av trid i Stralsnis

Renée Béck har 2026-10-10 inkommit med ett medborgarforslag.

Kommunfullméiktige beslutar
att remittera medborgarforslaget till kommunstyrelsen for beredning.

Beslut till:
Renée Bick
Kommunstyrelsen

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige 2026-10-26

Kf§ 112 Dnr KS 2026/322 530

Medborgarforslag - tagstopp i Stralsnis

Renée Bick har 2026-10-10 inkommit med ett medborgarforslag.

Kommunfullméktige beslutar
att remittera medborgarforslaget till kommunstyrelsen for beredning.

Beslut till:
Renée Bick

Kommunstyrelsen

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige 2026-10-26

Kf§113 Dnr KS 2026/323 332

Medborgarforslag - lekplats i Stralsnis

Renée Béck har 2026-10-10 inldmnat ett medborgarforslag.

Kommunfullméktige beslutar
att remittera medborgarforslaget till kommunstyrelsen for beredning.

Beslut till:
Renée Bick
Kommunstyrelsen

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Kf§ 114 Dnr KS 2026/336 119

Avsiigelse av uppdrag som ledamot i kommunfullméktige

Begéran om avsédgelse har inkommit frén:

Matilda Ekeblad ~ Kulla Ekvallen 3, 595 76 Boxholm (M)

Avségelsen giller foljande uppdrag:

Kommunfullméktige Ledamot

Kommunfullmiktige beslutar

att bevilja Matilda Ekeblad (M) avsdgelse fran uppdraget som ledamot i
kommunfullméaktige.

Beslut till:
Lénsstyrelsen
Matilda Ekeblad
Personalenheten
Ekonomienheten
Forfattningssamling

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige 2026-10-26

Kf§ 115 Dnr KS 2026/334 119

Avsigelse av uppdrag som ledamot i social- och
myndighetsniimnden

Begéran om avségelse har inkommit fran:

Linda Fjellborg Ringvégen 3, 595 72 Boxholm (S)

Avsigelsen giller foljande uppdrag:

Social- och myndighetsndmnden Ledamot

Kommunfullmiiktige beslutar

att bevilja Linda Fjellborg (S) avségelse fran uppdraget som ledamot i social- och
myndighetsndmnden.

Beslut till:

Linda Fjellborg

Social- och myndighetsndmnden
Personalenheten
Ekonomienheten
Forfattningssamlingen

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige 2026-10-26

Kf§ 116 Dnr KS 2026/335 119

Avsigelse av uppdrag som erséittare i social- och
myndighetsnimnden

Begiran om avsédgelse har inkommit frén:

Janet Akesson Nygatan 18, 595 71 Boxholm (S)

Avsigelsen géller foljande uppdrag:

Social- och myndighetsndmnden Erséttare

Kommunfullméiktige besluta

att bevilja Janet Akesson (S) avsiigelse fran uppdraget som ersittare i social- och
myndighetsndmnden.

Beslut till:

Janet Akesson

Social- och myndighetsndmnden
Personalenheten
Ekonomienheten
Forfattningssamlingen

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige 2026-10-26

Kf§ 117 Dnr KS 2026/337

Val av ledamot i social- och myndighetsndmnden

Kommunfullméktige har att vélja ledamot i social- och myndighetsnimnden.
Fyllnadsval géllande Linda Fjellborg (S).

Kommunfullméiktige beslutar
att vilja Janet Akesson (S), (Nygatan 18, 595 71, Boxholm), till ledamot i social-
och myndighetsndmnden for aterstdende del av mandatperioden 2023-2026.

Beslut till:

Janet Akesson

Social- och myndighetsndmnden
Personalenheten
Ekonomienheten
Forfattningssamling

Justerare

Utdragsbestyrkande
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