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Plats och tid

Beslutande

Tjanstgorande ersattare

Ersattare

Ovriga narvarande

Justerare

Justeringens plats och tid

Flétsen, Verkstadsgatan 1, onsdagen den 14 oktober 2026 kil 18:00 — 18:20

Pia Trollehjelm (SD), Ordférande
Ronnie Andersson (SD)
Matthias Akesson (M), 1:e vice
ordférande

Mali Kukulovic (M)

Hakan Olsson (S)
Krister Nilsson (C)

Mirela Arnautovic (M) ersatter Ronny
Anderstedt (-)

Alf Nilsson (S)

Patrick Kristensson, forvaltningschef
Per-Erik Karlsson, stadchef

Michael Hallstrom, maltidschef
Lennart Andersson, projektledare
Stephanie Olsson, projektledare
Rosita Bjerrum, ndmndssekreterare

Ronnie Andersson (SD)

Digital signering 2026-10-15 ki 14:00

Liselott Ljung (S), 2:e vice ordférande

Underskrifter
Sekreterare Paragrafer § 58'61
Rosita Bjerrum
Ordférande
Pia Trollehjelm
Justerare
Ronnie Andersson (SD)
ANSLAGSBEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Servicenamnden
Sammantradesdatum 2026-10-14
Anslaget ar uppsatt 2026-10-16—2026-11-06

Forvaringsplats for protokollet Serviceférvaltningen, Verkstadsgatan 1, Bjuv

Underskrift

Rosita Bjerrum
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Servicenamnden

§ 58 Dnr 2026-00008

Val av justerare

Sammanfattning
Till att justera dagens protokoll féreslas Ronnie Andersson (SD).

Servicenamndens beslut

Servicenamnden beslutar att utse Ronnie Andersson (SD) till justerare,
digital signering 2026-10-15, 14:00.
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Servicenamnden

§ 59 Dnr 2026-00009

Faststallande av dagordning

Sammanfattning
Foreligger dagordning datering 2026-10-07.

Servicenamndens beslut
Servicenamnden beslutar att godkanna den féreslagna dagordningen.
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Servicenamnden

§ 60 Dnr 2026-00125

Delarsrapport 2026

Sammanfattning

Servicenamnden i Bjuvs kommun stddjer skolor, vard, omsorg och andra
verksamheter genom tjanster inom fastigheter, maltider, lokalvard,
transporter, avfallshantering och utemiljo. Arbetet sker med fokus pa
hallbarhet, effektivitet och god service.

Viktiga hdndelser

Under éarets forsta halvar har forvaltningen fortsatt sitt utvecklingsarbete
med fokus pa struktur, styrning, ekonomi och arbetsmiljé. Arbetet har
bidragit till 6kad tydlighet i ansvar, roller och processer samt forbattrade
férutsattningar for uppfdljning och kontroll. Servicedverenskommelser har
upprattats med utbildningsférvaltningen och dialoger pagar med 6vriga
verksamheter for att starka samverkan och resursutnyttjandet. Trots
framsteg kvarstar utmaningar inom ekonomisk balans, kostnadskontroll och
arbetsmilj6. Dessa omraden kommer att prioriteras under arets andra halft.

Maéluppfyllelse

Effektivisera hanteringen av felanmalningar rérande utemiljon for att
sakerstélla snabb aterkoppling: Utfallet fér perioden uppgar till 68
procent, jamfort med malet om 100 procent aterkoppling inom fem
arbetsdagar. Det laga utfallet beror framst pa ett missforstand i hanteringen
av felanmalningar, vilket medférde att funktionen foér aterkoppling togs bort i
vissa arenden. Felanmalningarna har darmed hanterats och atgardats utan
att aterkopplingen registrerats pa ett satt som fangas i statistiken. Utfallet
speglar darfor inte fullt ut den faktiska handlaggningen. Rutinen har
fortydligats for att sakerstalla att aterkoppling framover registreras korrekt
och sker inom fem arbetsdagar.

Servicenamnden ar en mojliggorande och vardeskapande partner: Vi
mater antalet inkomna felanmalningar som atgardats av extern entreprenor i
indikatorn. Utéver indikatorns utfall har forvaltningen under perioden
genomfort utvecklingsinsatser som bedéms starka maluppfyllelsen
avseende en vardeskapande forvaltning. En central férandring har varit
utvecklingen av vaktmasteriverksamheten, som fran och med den 1 mars
2026 omfattar samtliga kommunala lokaler. Samtidigt har en tydlig
prioriteringsmodell inférts dar grundskolorna fortsatt utgor verksamhetens
hdgsta prioritet, foljt av férskolor och aldreboenden samt darefter dvriga
kommunala verksamheter. Genom en mer samordnad och behovsstyrd
organisering har tillgangligheten till vaktmasteriservice okat, samtidigt som
resurserna anvands mer effektivt. Férandringen skapar battre
forutsattningar for verksamheterna att fokusera pa sina karnuppdrag och
bidrar till en mer likvardig, tillganglig och vardeskapande intern service.
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Servicenamnden

Vid nyetablering eller upprustning av parker, naturomraden och
gronytor beakta mojligheten till naturlekplatser for barn: Upphandling
och tilldelning ar klart. Projektering pagar och genomférande beraknas vara
klart under Q4. Féljer plan.

Servicendamnden ska minska sin klimatpaverkan: Pa mal efter aktivt
arbete for att minimera klimatpaverkan och matsvinn i de delar
maltidsservice har radighet.

Personal

Den totala sjukfranvaron uppgar till 4,8 procent, vilket ar en minskning fran
5,0 procent féregaende ar. Langtidssjukfranvaron utgér den storsta delen av
den totala sjukfranvaron, med 3,7 procent, medan korttidssjukfranvaron
uppgar till 1,1 procent. Sjukfranvaron ar hogre bland kvinnor an bland man
och hogst bland medarbetare som ar 50 ar eller aldre.

Resultaten visar en positiv utveckling genom en nagot minskad total
sjukfranvaro. Samtidigt kvarstar behovet av att férebygga langvariga
sjukskrivningar genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete, tidiga
rehabiliteringsinsatser och fortsatt analys av bakomliggande orsaker.
Arbetet bor bedrivas i ndra samverkan mellan chefer, medarbetare och
foretagshalsovard, med fokus pa att skapa en langsiktigt hallbar arbetsmiljo.

Ekonomi

Den faktiska avvikelsen (skillnad mellan utfall och budget) till och med
augusti ar -3,8 mnkr och den férvantade prognostiserade avvikelsen for
helaret ar -12,2 mnkr. | den prognostiserade negativa avvikelsen pa helaret
ar -3,8 mnkr till storsta del relaterat till personalkostnader. Ovriga delen -
8,4 mnkr ar avskrivningar/internranta som servicendmnden inte kan
paverka. Ekonomiavdelningen har gjort en rattning gallande rantor och
avskrivningar i anlaggningsregistret vilket medfort historiska korrigeringar
som paverkar utfallet negativt. Det ar framst markentreprenad som blir
paverkade av avskrivningar/internranta.

Investeringar

Flera projekt pagar inom gator, belysning, lekplatser, dagvatten och
stadsmiljo.

Totalt har 13,9 mkr anvants hittills, med en prognos om 41,1 mkr for helaret
(13,1 mkr lagre an budgeterat).

Forseningar och resursbrist har gjort att flera projekt skjuts fram till 2027.

Servicenamnden har under 2026 starkt styrning och transparens samt har
god maluppfyllelse i flertalet av malomradena.
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Tjansteskrivelse, Patrick Kristensson, 2026-09-15

Delarsrapport 2026

Arendet

Servicenamnden ska fatta beslut om delarsrapport 2026.
Servicenamnden upprattar en delarsrapport som en viktig del av ekonomi-
och malstyrningen. Syftet med delarsrapporten efter augusti ar att ge en
Oversiktlig redogorelse for verksamhet och resultat de atta manaderna av

aret.

| enlighet med kommunstyrelsens anvisningar och namndens
rapporteringsplan upprattas en delarsrapport for augusti.
Delarsrapporten ar upprattad enligt anvisningar fran kommunledningen.
Struktur, innehall och disposition féljer rapportmall for facknamnder.

Servicenamndens beslut

Servicenamnden godkanner delarsrapport 2026 och att dversanda den till

kommunstyrelsen.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
Ekonomiavdelningen
Serviceforvaltningen
Diariet
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§ 61 Dnr 2026-00120

Granskning av krisberedskap

Sammanfattning

Bjuvs kommuns revisorer har genom EY granskat kommunstyrelsens och
namndernas arbete med krisberedskap. Servicenamnden rekommenderas
sarskilt att besluta om en férvaltningsspecifik krisledningsplan och att utse
sarskilda stabsfunktioner med ansvar fér namndens krisberedskapsarbete i
enlighet med planen.

Serviceforvaltningen har darfér tagit fram en ny, fristdende krisledningsplan
som ersatter den tidigare lokala krisledningsplanen for Tekniska
férvaltningen. Planen beskriver organisation, ansvar, aktivering, samverkan,
kommunikation, dokumentation, ledningsplatser och uppféljning. Till planen
finns ett uppdaterat operativt bilagepaket med bilagor 1-19.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2026-09-17, Heidi Semenius

Revisorernas missiv Granskning av krisberedskap, daterat den 11 juni 2026
Granskningsrapport Granskning av krisberedskap

Krisledningsplan for Serviceforvaltningen

Operativa bilagor 1-19 till Serviceférvaltningens krisledningsplan
Krisledningsplan for Bjuvs kommun 2023—-2026

Missivsvar till revisorerna pa EY

Arendet

Bakgrund

Revisorernas missiv ar daterat den 11 juni 2026 och har skickats till
kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna, daribland
Servicenamnden. Av missivet och granskningsrapporten framgar att den
sammanfattande bedémningen ar att Servicendmnden, tillsammans med
ovriga granskade organ, i lag utstrackning bedriver ett &ndamalsenligt
krisberedskapsarbete.

Revisionen konstaterar bland annat brister i genomférande och operativ
férmaga, att flera forvaltningar saknar aktuella krisledningsplaner samt att
ansvar och roller inte har tydliggjorts i praktiken. For Serviceférvaltningen
framgar att den aldre planen avser davarande Tekniska forvaltningen och
att forvaltningen inte arbetar efter planen i praktiken.

Revisorerna dnskar svar pa vilka atgarder som har vidtagits eller kommer
att vidtas med anledning av rekommendationerna. Svar ska enligt missivet
lamnas senast den 7 oktober 2026.
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Revisionens rekommendationer

Rekommendationer till Servicenamnden

* Besluta om en férvaltningsspecifik krisledningsplan.

+ Utse sarskilda stabsfunktioner med ansvar fér namndens

krisberedskapsarbete i enlighet med krisledningsplanen.

Gemensam rekommendation till kommunstyrelsen och samtliga
namnder

» Besluta och férankra kontinuitetsplaner for samhallskritisk verksamhet.
Granskningsrapporten innehaller darutéver rekommendationer till
kommunstyrelsen om utbildning och évning av namndernas stabsfunktioner
samt utvardering av genomférda utbildningar och évningar.

Forvaltningens atgarder och svar till revisorerna

Besluta om en forvaltningsspecifik krisledningsplan

En ny fristdende krisledningsplan fér Serviceforvaltningen har tagits fram
och foreslas antas av Servicenamnden i detta arende. Planen ersatter den
tidigare planen for Tekniska férvaltningen.

Utse sarskilda stabsfunktioner

Planen anger stabschef, servicefunktion, kommunikation, administration och
dokumentation, analys och lagesbild samt samverkan. Ansvariga
befattningar framgar av bilaga 13. Forvaltningschefen foreslas fa i uppdrag
att efter ndAmndens beslut utse minst en ersattare fér varje funktion.

Besluta och forankra kontinuitetsplaner for samhallskritisk
verksamhet

Kontinuitetsplanering hanteras som ett separat fortsatt arbete.
Serviceforvaltningen foreslas fa i uppdrag att tillsammans med
beredskapssamordnare ta fram kontinuitetsplaner for identifierad
samhallskritisk verksamhet och aterkomma till Servicenamnden med forslag
till beslut.

Den nya krisledningsplanen

Planen galler hela Serviceférvaltningen och omfattar affarsomradena
Lokalvard, Markentreprenad, Maltidsservice och Servicetjanster.
Forvaltningschefen ar krisledningsansvarig. Féljande ansvariga befattningar
anges i bemanningsplanen:

+ Stabschef — chef for affarsomrade Lokalvard.

+ Servicefunktion — chef for affarsomrade Servicetjanster.

» Kommunikation — chef for affarsomrade Markentreprenad.
Administration och dokumentation — namndsekreterare.

* Analys och lagesbild — chef for affarsomrade Maltidsservice.

» Samverkan — chef for affarsomrade Servicetjanster.
HR utgdr inte en fast stabsfunktion inom Serviceférvaltningen. Stéd fran
kommunens centrala HR-funktion tas in vid behov. Ordinarie ledningsplats
ar konferensrum Tjanstehubben och alternativ ledningsplats ar
konferensrum Fl6tsen.
De operativa bilagorna ar arbetsdokument som férvaltningschefen ansvarar
for att halla aktuella. Personliga kontaktuppgifter ska hanteras i en separat,
behdrighetsstyrd kontaktlista.
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Forvaltningens bedémning

Genom att anta den féreslagna planen och faststalla stabsfunktionerna med
ansvariga befattningar bedéms Servicendmnden omhéanderta de tva
rekommendationer som sarskilt riktats till nAmnden. Uppdraget till
férvaltningschefen att utse ersattare sakerstaller att bemanningen kan
slutféras och hallas aktuell utan att planen behdéver beslutas pa nytt vid
varje personalférandring.

Revisionens gemensamma rekommendation om kontinuitetsplaner ar inte
slutféord genom detta beslut. Den hanteras darfér genom ett sarskilt fortsatt
uppdrag och ska aterkomma till Servicenamnden for beslut.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet bedéms i huvudsak medféra arbetsinsatser inom befintlig
organisation. Eventuella kostnader som identifieras i samband med
kontinuitetsplanering, utbildning, 6vning eller behov av utrustning ska
kostnadsberaknas och hanteras inom ordinarie budgetprocess eller genom
sarskilt beslut, galler dock inte kontinuitetsarbetet.

Barnratts- och hallbarhetsperspektiv

En fungerande krisberedskap starker formagan att uppratthalla kommunal
service till barn och andra sarskilt sarbara grupper. Barnratts- och
hallbarhetsperspektiven ska beaktas vid kommande kontinuitetsplanering
och prioritering av verksamhet.

Servicenamndens beslut

Servicenamnden beslutar att:

1. Besluta om missivsvar till revisorerna pa EY,

2. anta Krisledningsplan fér Serviceférvaltningen,

3. faststélla de sarskilda stabsfunktioner och ansvariga befattningar som
anges i krisledningsplanen och bilaga 13, kontaktuppgifter och évriga
operativa bilagor aktuella,

4. uppdra at férvaltningschefen att efter namndens beslut utse minst en
ersattare for varje stabsfunktion senast 2026-10-31 samt att halla
bemanningsuppgifter, kontaktuppgifter och évriga operativa bilagor aktuella,
5. uppdra at Servicefoérvaltningen att fortsatta arbetet med
kontinuitetsplanen i samrad med centrala sakerhetsavdelningen efter att
den centrala kontinuitetsplanen ar faststalld.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Diariet

Missivsvaret ska skickas till EY
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