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Avsiktsforklaring foér ett gemensamt
verksamhetsomrade Mellerud och Bengtsfors kommun
— efter aterremiss

Kommuncheferna i Bengtsfors och Melleruds kommun har tillsammans med
socialchef arbetat fram en avsiktsforklaring for den gemensamma ledningen i
forvaltningarna fér vard och omsorg.

Kommunfullméktige i Bengtsfors kommun beslutade 2021-06-28 att
aterremittera frdgan for fortydligande utifran nedanstéende fragestéllningar
frdn Per Ericsson (s):

- Férvaltningen uppdras att ta fram ett mer detaljerat underlag pa vilket satt
den nya organisationen blir billigare/mer kostnadseffektiv, hur den ger bittre
kvalitet for brukare och personal, och hur den bidrar till héjd kompetens bland
chefer. Underlaget bor ange ungefirliga besparingar/effektivitetsvinster och
vilken kvalitetshdjning detta leder till for brukarna mer specifikt.

- En redovisning av resultat av forhandlingar och samtal med
arbetstagarorganisationerna ska presenteras

Forvaltningen har nu tagit fram svar och fortydligande enligt uppdraget.
Nedan foljer fortydligande under respektive fragestillning.
Hur kan den nya organisationen leda till storre kostnadseffektivitet?

Som betonas i avsiktsforklaringen &r den gemensamma organisationen en
lingsiktig investering for att klara att méta framtidens vilfirdsutmaningar
snarare &n ndgot som ger besparingar pa kort sikt. Inom den kommande tio &rs
perioden foréndras demografin i Sverige och allt firre i arbetsfor dlder
forvintas forsorja allt fler dldre i behov av stod och hjélp. Samhillet forvintas
inom de nérmaste kommande &ren genomga flera omfattande omstillningar
som 1 hogsta grad berdr det sociala omradet. Omstéllningen till nidra vard och
digitalisering/automatisering &r tva sddana exempel som kommer kriiva
mycket av verksamheten generellt och det kommer kréivas spetskompetens
och strategisk verksamhetsledning for att klara detta. Genom ett gemensamt
socialt verksamhetsomrade for Mellerud och Bengtsfors skapas dubbelt s&
stora volymer avseende bdde personal och budget som var kommun for sig
vilket medfor storre mojligheter att klara dessa utmaningar. Tillsammans ir vi
tillréickligt stora for att ha flertalet av de specialisttjéinster som behdvs, tex.
verksamhetsutvecklare, SAS (socialt ansvarig socionom) och
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systemforvaltare. Var kommun for sig behdver den hér typen av tjénster vara
mer generellt utformade och innehavaren av tjansten behdver arbeta bredare.
Detta forsvarar mojligheterna att kunna omvérldsbevaka och vara just
specialist pa frdgorna i en tid dér just rétt kunskap blir allt viktigare. T
Dalsland finns en lang tradition av avtalssamverkan och detta arbete pagar i
allra hogsta grad. Den gemensamma organisationen for Mellerud och
Bengtsfors ger bittre mojligheter till ledning och styrning av delade tjanster.
Detta blir allt viktigare ju fler tjanster som delas for att ha en tydlig
sammanhallning av arbetet som annars kan bli splittrat och fragmenterat.

Ett konkret exempel pd mdjliga kostnadseffektiviseringar av den
gemensamma organisationen dr mdjligheterna att pa rétt sitt kunna séka och
hantera de statsmedel som just nu kommer i stor omfattning till kommunerna
for att sdkra valfarden och klara kommande omstéllningar. Det finns i &r bara
for dldreomsorg och kommunal hélso och sjukvard riktade statsmedel om
mellan 15-20 miljoner att s6ka. P& nationell SKR konferens om ekonomi och
effektivitet inom socialtjansten 16 juni i ar lyftes just statsmedlen som en
nyckel for att klara omstéllningarna i kommunerna framat och hur de riskerar
att sl snett; de kommuner som klarar att hantera statsmedlen pa ratt sitt med
alla de krav som oftast medf6ljer far en rejil extraskjuts i arbetet. De
kommuner som inte har tillrdckliga kvalitets och verksamhetsutvecklande
resurser for hanteringen halkar efter och man menade frdn SKRs sida att detta
redan idag tenderar att missgynna sma kommuner. En gemensam organisation
for det sociala omradet mellan Mellerud och Bengtsfors ger oss storre
mdjlighet att hantera statsmedel optimalt vilket kan ge verksamheten flertalet
miljoner mer till gagn for verksamhetens utveckling. Det kan rent konkret
handla om att dela tjnster fOr att hantera uppf6ljning och projektledning av
statsmedel och det handlar ocksa om att ha en anpassad ledningsstruktur med
ett till chefsled under socialchef for att klara att leda den utveckling
statsmedlen &r avsedda for.

Ett annat exempel &r kostnaderna for kopt vard som Okat i Bengtsfors de
senaste tva &ren badde inom IFO och inom LSS. Kopt vard ar kostnader {or
individer vars behov inte kan l6sas p& hemmaplan med anstélld personal utan
dér plats av maste kopas hos extern vardgivare, tex pA HVB-hem.

~ Kop av indrid 52 1ainiizsmeng wralt, andel (4 al i 7 4 3

Liknanda hemmuier 1RO, Bengtsfarz, 2019

Trend
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Kap av verksamhet funktionsnedsitining LSS och SFB, andel (%) (M28027)

Aven i detta fall &r volymerna avgdrande. Det ér generellt kostnadseffektivt
och kvalitetsméssigt att foredra att ge vard pA hemmaplan framfor att kdpa
vird. Idag kriivs dock allt mer specialiserad vard for att klara att tillgodose
den typen av omfattande insatser och behov pa hemmaplan. Som exempel kan
ndmnas att externa vardgivare kan ta uppemot 4-5000 kr per dygn for den hér
typen av vérd vilket pd hemmaplan ofta kan bedrivas till ungefir halva den
kostnaden men det {orutsétter att man kan ha tillridckligt manga platser och ge
en tillrdckligt specialiserad vard till den enskilde kommuninvénaren.
Modjligheterna att tillgodose behov pa hemmaplan pa detta sitt underléttas
visentligt ju storre volymer verksamheten totalt har, Den hér typen av
losningar kan goras 1 Dalslandssamverkan i stort, vilket ocksa underséks for
nirvarande, men det kriver en néra uppfoljning och ledning vilket blir mer
komplext ju fler som samarbetar.

Kostnaderna for kopt vard kan anvéndas som exempel pa hur stora effekter
den nya organisationen kan forvintas ha. I Bengtsfors har det sociala omradet
lagt i forslag till budget 2022 en atgérd om att minska kopt vard med 15%
vilket motsvarar en besparing om 2,5 miljoner. Detta ér en fullt rimlig
ambition, nuvarande socialchef och IFO-chef har erfarenheter av liknande
omstallningsarbete. I Mellerud har detta arbetssitt redan borjat tillimpats och
sedan ett par ménader tillbaka ser vi patagligt minskande kostnader for képt
vard. Den gemensamma organisationen mojliggor en organisationsstruktur
dér det kan finnas en IFO-chef som leder andra chefer och som kan arbeta
overgripande pa det hir séttet med att sinka kostnaderna for kopt vard.
Enhetschefer som arbetar med myndighetsutdvning tenderar att hela tiden
behva prioritera det operativa arbetet och det ar dérfor svért for enhetschefer
att halla i ett sddant arbete Gver tid. Det kréver mycket arbete och forutsitter
att man kan arbeta 6vergripande med att folja upp kring de insatser som képs.
Exemplet med kopt vard visar ocksd pa svérigheterna med att
kostnadsberikna vad den nya organisationen kan ge for effektivitetsvinster.
Om vi lyckas med omstéllningen och sinker kostnaderna med 15% eller till
och med 30% innebér det besparingar om 2,5-5 miljoner men om besparingen
dr ett direkt resultat av just organisationen eller av ledarskapet eller samlad
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erfarenhet och kompetens inom omradet kommer vara svart att séga. Det &r
svirt att siga vad som ér verkan och vad som &r orsak; kan vi ringa in att det
dr just ledarskapet som dr framgangsfaktorn ar det fortfarande omdjligt att
svara pé att om resultatet hade kunnat uppnds av rétt ledare med rétt
kompetens dven utan gemensam organisation for Mellerud och Bengtsfors.
Med storre volymer 6kar méjligheterna att rekrytera ledare med rétt bakgrund
och kompetens vilket Skar mojligheterna att lyckas med omstillningsarbete
och effektiviseringar men vad som exakt &r en effekt av vad i detta dr inte
mdjligt att sdga.

Ett tredje och sista exempel &r att den nya organisation ger majlighet att ha en
verksamhetschef med fokus pd administration och bemanning vilket ger béttre
mojligheter att leda organisationen mot en optimal hantering kring detta vilket
ir direkt avgdrande for ekonomin inom det sociala omradet. Omradet
omsdtter ca 203 miljoner i personalkostnader varje ar. Om vi kan effektivisera
hanteringen av bemanningen och minska kring/spilltid far vi ut mer kvalitet
till kommuninvanarna dvs. mer verksamhet for pengarna. Lyckas vi
effektivisera bemanningen med s lite som 1% motsvarar det 2 miljoner pa ett
ar.

Hur kan den nya organisationen ge bittre kvalitet forbrukare?

Ofta hianger en konsekvent utveckling av arbetssétt for kostnadseffektivitet
ihop med en god kvalitetsutveckling. Det finns mycket forskning som visar p&
ledarskapets centrala roll nér det giller utveckling och uppf6ljning av kvalitet
i verksamheten. Ett ndrvarande och tydligt ledarskap pa olika nivaer ér
séledes avgdrande for att kunna bedriva god kvalitetsutveckling. Genom den
nya organisationen skapas verksamhetschefer med ett tydligare specialiserat
verksamhetsfdlt och med férre understéllda enhetschefer d4n vad som varit
fallet i den tidigare organisationen i Bengtsfors. Detta ger védsentligt bittre
forutséttningar for kvalitetsutveckling &n tidigare.

Som exempel kan ndmnas att Bengtsfors de senaste éren inte kunnat narvara
vid flera forum som &r viktiga for kompetensforsorjningen vilket i sin tur r
viktigt for kvalitetsutvecklingen inom det sociala omradet, tex. styrgrupper for
vird och omsorgscollege och de tre olika FOU-rum som finns (inriktning
finns mot IFO, dldreomsorg och LSS/socialpsykiatri). I dessa och liknande
forum finns den viktig samlad kunskapen om fungerande arbetssitt och
evidensbaserade metoder som ér jétteviktigt att ha kunskap om. I den hir
typen av forum deltar ofta verksamhetschef eller motsvarande niva vilket
gjort det svart for Bengtsfors att medverka tidsméssigt dd uppdraget ofta fatt
fordelats ut pa olika enhetschefer. Inom LSS omradet har under véren
uppdagats kvalitetsbrister pa vissa héll inom verksamheten som sannolikt
hade kunnat undvikas om det funnits en annan struktur for just
kvalitetsutveckling, implementering av nya arbetssétt och for att tillgodose
personalens behov av systematisk och I6pande kompetensutveckling.

Det finns stora skillnader i kvalitet mellan landets kommuner vilket
sammanstills i 6ppna jimforelser drligen. For att arbeta med att systematiskt
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utveckla kvaliteten behdvs en tillrdckligt stor och vildimensionerad
organisation for identifiera det som behéver utvecklas tex genom analys av
resultat i Oppna jamforelser, och sedan for att ocksa arbeta med
forbattringsinsatser. Mojligheterna att gora detta 6kar med den gemensamma
organisationen.

Som redan namnts &r tillgangen till specialiserade tjénster en nyckel for att
kunna klara omstéllningsarbetet inom det sociala verksamhetsomridet och for
att sékerstélla kvalitetsutveckling. Hér saknar Bengtsfors flera viktiga tjénster
som till delar finns budgeterade redan i & men som varit svért att verkstilla
eftersom det i manga fall inte finns medel till och inte heller behdvs en
heltidstjénst. Det handlar om tjinster som systemforvaltare,
verksamhetsutvecklare och SAS (socialt ansvarig socionom). Att rekrytera
och arbetsleda denna typ av specialisttjanster dr den nya organisationen vil
dimensionerad for. Redan fran hosten har forvaltningen for avsikt att tillsétta
SAS i samarbete Mellerud och Bengtsfors vilket &r ett mycket viktigt led for
att sikra kvaliteten till brukarna. Tillséttningen kommer dessutom innebéra en
avlastning for enhetschefer da denna tjanst kommer gora lex Sarah
utredningar, en uppgift som idag fordelas ut pd enhetschefer. Detta kommer
ocksa innebéra en kvalitetshdjning i det viktiga arbetet med att utreda lex
Sarah dé det kommer vara en och samma oberoende person som kommer vara
specialiserad pé just detta.

Hur kan den nya organisationen ge biittre kvalitet for personalen?

Den nya organisationen ger mdojlighet att ge enhetscheferna ett ndrmare stdd i
vardagen med en verksamhetschef med férre understéllda chefer och ett mer
specialiserat omrade. Det i sin tur ger enhetscheferna bittre mojligheter att ge
std till sina medarbetare i vardagen. Bittre tillgang till specialisttjanster
gynnar dven personalen dd det mojliggor ett mer aktivt
kvalitetsutvecklingsarbete, att man tillhor en framétsiktande organisation som
arbetar med kvalitetsutveckling &r viktigt for de flesta medarbetare.

Hur kan den nya organisationen bidra till hdjd kompetens bland chefer?

Genom tillgéng till verksamhetschef med en mer specialiserad inriktning dkar
mojligheterna att arbeta med systematisk kompetensutveckling cheferna i
vardagen vilket bor leda till en hogre kompetens. Genom att bygga en
organisation med egna specialisttjdnster och en organisationsstruktur med
verksamhetschefsled dkar méjligheterna att arbeta med internutbildning och
kompetenshdjande insatser i det I6pande arbetet.

Som konkret exempel kan ges att for 2020 och 2021 har vi inom det sociala
omréadet kdpt in extern handledning till en kostnad av ca 600 tkr per ar. Detta
stod kan till stor del ges internt av nirmaste chef eller i vissa fall
specialisttjdnster i den nya organisationen vilket ger vésentligt béttre
forutséttningar for en tydlig ledning och styrning &n om mycket av det
vardagliga stodet kops in av flera olika externa konsulter. Sjdlvklart ska
mojligheten till extern handledning i sérskilda fall finnas men behover da vara
under en begrdnsad period i ett tydligt uppdrag snarare dn vara en del som den
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lopande verksamheten bygger pa. En del av de medel som gatt till
handledning kan istéllet investeras i olika riktade utbildningsinsatser for att
sdkerstélla att verksamheten arbetar med riitt metoder.

Redogirelse dver forhandlingar och samverkan med fackliga
organisationer

Processen med att skapa en ny gemensam organisation har pagatt under hela
véren dér den nya organisationen varit uppe till diskussion vid VERKSAM en
gang per ménad. Dérutdver har en facklig tvirgrupp triffats 3 ggr under mars
till april ménad och arbetat fram en riskanalys som legat med som underlag
for forhandling.

Riskanalysen visade foljande risker:

1. Risk for simre utvecklingsméjligheter for den kommunala Hélso och sjukvérden d& den
inte blir ett eget verksamhetsomréde och att det nya uppdraget blir for spretigt. Risken
ombhéndertas genom sérskild ledningsgrupp en géng per ménad for chefer och MAS i
Mellerud och Bengtsfors for att sékerstilla helhetsansvar i frigan.

2. Risk for samre stod av 6verordnad chef nér den geografiska forankringen foréindras.
Risken omhiéndertas genom att rimliga uppdrag skapas for chefer bade pé operativ och
strategisk niva. Métsticka kommer genomforas manatligen som f&ngar trivsel och méende
hos chefer i organisationen. Utfallet f6ljs i facklig samverkan.

3. Storre sdrbarhet vid franvaro av ordinarie chef om tjdnsten delas mellan tvi kommuner.
Risken omhéndertas genom nira samarbete i den ledningsgrupp socialchef leder samt
genom tydliggorande av rollférdelning och vem som tédcker for vem vid franvaro.

4. Fungerande strukturer i respektive kommun riskerar att undermineras nir
organisationskartan ritas om. Risken omhéndertas genom sérskild workshop med chefer
for att finga upp och bevara fungerande strukturer i respektive kommun enligt sirskild
handlingsplan.

Forhandling enligt MBL §11 har skett vid tva separata tillfdllen 2021-05-19

resp 2021-05-31 for att ge organisationen mdjlighet att ta del av underlag. Vid

foérhandling 2021-05-19 anfordes att man ville ha fortydligande pé vissa

punkter samt uppdragsbeskrivningar pd verksamhetschefstjansterna vilket

levererades till tillfélle 2021-05-31. Vision pakallade central forhandling

vilket genomfordes 17/6.

De synpunkter som framkommit fran de fackliga organisationerna kan
sammanfattas i nedanstidende punkter.

»  Man vill hellre se en organisation med en dldreomsorgschef i respekiive kommun.
Det finns tvd olika skél till att férvaltningen valt att anda gd fram med en
organisation dér ansvaret for dldreomsorgen dr fordelat pd tva olika tjinster
som béda arbetar riktat mot bide Mellerud och Bengtsfors (vérd och omsorg
boende respektive vird och omsorg dvrigt vilket omfattar hemtjénst och
hemsjukvérd/kommunal HSL). Det forsta skélet &r vikten av att f4 till en
tydlig ledning och styrning i hela organisationen vilket &r grunden for att nd
béde kostnadseffektivitet och kvalitetsutveckling och det behdvs dé en
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vilfungerande och nira samarbetande Gvergripande ledningsgrupp (hir avses
ledningsgrupp ledd av socialchef). Att ha en ledningsgrupp och en struktur for
chefer inom omrédet dir vissa arbetar i tvi kommuner och andra inte skapar
en tydlig obalans vilket riskerar att underminera handlingskraften. Det andra
skilet till att inte ha en dldreomsorgschef i respektive kommun ir att nér vi
blickar framat blir specialiseringen allt viktigare och dldreomsorgsomradet
allt bredare att omvérldsbevaka inom. Genom en uppdelning pé tvd omriden
mojliggors tydligare specialisering for respektive verksamhetschef och
underliggande ledningsgrupp far mer likartade frigor att behandla.

»  Man vill se en egen verksamhetschef for HSL
Anledningen till att forvaltningen valt att inte inrdtta en egen chef for HSL ir
dels for att det skulle innebéra att den nya organisationen blev ytterligare
dyrare for Bengtsfors och dels for att verksamhetsomrédena da per
verksamhetschef blir mycket sma. Omréidena skulle d& omfatta 4 enhetschefer
for HSL omradet och 4 enhetschefer for hemtjénst vilket i jaimférelse med
andra kommuner avseende ledning inom &ldreomsorg blir sma omraden vilket
medfor stérre kostnader &n vad som i nuldget kan ses som motiverat.
Beroende pa vad omstéllningen mot néra vard kan ge kan det ldngre fram i tid
krévas tillsitining av en verksamhetschef men det &r for tidigt i processen for
att veta detta i nuldget utan det &r négot som i s fall far tas stéllning till lingre
fram.

» Man tycker att processen gar for fort och man vill bérja med delad IFO och socialchef
men ldta organisationen komma pa lite lingre sikt

Skdlet till att forvaltningen inte bedomt detta som méjligt 4r for att det trots
allt dr komplext att leda i tvd olika kommuner. Om vi ska fa ut de vinster som
bor vara mdjliga genom samarbetet maste det finnas en fungerande och tydlig
organisation och ledningsgrupp under socialchef. Som det ar idag finns en
tillfillig organisation vilket skapar obalans och otydlig rollférdelning samt
forsvarar mojligheterna att skapa en vilfungerande och dynamisk
overgripande ledningsgrupp. Nuvarande tillfélliga organisation skapar oro och
ovisshet bland de chefer som leder andra chefer idag (sektorschefer respektive
bitridande socialchef) di man inte vet vilket tjanst och roll man kommer ha
framat i tid. Av dessa skl behdver en gemensam organisation utformas redan
nu men naturligtvis behéver den utvirderas och vid behov justeras pa sikt.

»  Man vill ha mer exakta kostnadsberdkningar av vad den nya organisationen kommer
kosta/leda fill for besparingar
Som forsokts fortydligas ovan i denna tjansteskrivelse och som dven framforts
i dialog under hela viren med fackliga representanter ar detta inte mojligt att
ta fram i nuléiget. Den gemensamma organisationen behdver ses som en
ldngsiktig investering for att skapa béttre forutsittningar for bade
kostnadseffektivitet och kvalitetsutveckling snarare #n som ger kortsiktiga
besparingar.
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Yrkanden

o Stig Bertilsson (M) och Anette Ternstedt (V) yrkar bifall 1 enlighet
med kommunstyrelsens forslag pa att kommunfullméktige i
Bengtsfors kommun stéller sig bakom Avsiktsforklaring for ett
gemensamt socialt verksamhetsomriade — Melleruds och Bengtsfors
kommuner enligt foreliggande forslag.

e Per Eriksson (S) och Britt-Inger Sandstrém (SD) yrkar pa avslag till
avsiktsforklaringen.

Propositionsordning 1
Ordforanden finner att det finns tva forslag till beslut:

1. Stig Bertilssons (M) och Anette Ternstedts (V) forslag om att stélla sig
bakom avsiktsforklaringen

2. Per Erikssons (S) och Britt-Inger Sandstréms (SD) forslag om avslag

Ordféranden stéller proposition pa forslagen och finner att
kommunfullméktige beslutar i enlighet med Stig Bertilssons (M) och Anette
Ternstedts (V) tillika kommunstyrelsens forslag till beslut.

Votering begérs

Propositionsordning 2
Kommunfullméktige godkédnner foljande propositionsordning i voteringen:

- Ja-r0st for Stig Bertilssons (M) och Anette Ternstedts (V) tillika
kommunstyrelsens forslag

- Nej-rost for Per Erikssons (S) och Britt-Inger Sandstréms (SD) forslag till
beslut

Omréstningsresultat

Med 15 ja-roster for Stig Bertilssons (M) och Anette Ternstedts (V) tillika
kommunstyrelsens forslag mot 14 nej-roster for Per Erikssons (S) och Britt-
Inger Sandstroms (SD) forslag beslutar kommunfullméktige i enlighet med
Stig Bertilsson (M) och Anette Ternstedts (V) tillika kommunstyrelsens
forslag till beslut. Se omrGstningsbilaga 1.

Beredande organ
Kommunchefens tjdnsteskrivelse 2021-04-07

Kommunstyrelsens allménna utskotts forslag till beslut 2021-04-20 § 106
Kommunstyrelsens forslag till beslut 2021-05-11 §
Kommunfullmaktiges beslut 2021-05-31 §
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Kommunchefen och socialchefens tjansteskrivelse 2021-05-31
Kommunstyrelsens forslag till beslut 2021-06-09 § 150
Kommunfullmé#ktiges beslut 2021-06-08 § 93

Tf. kommunchefen och socialchefens tjinsteskrivelse 2021-06-29
Kommunstyrelsens forslag till beslut 2021-07-05 § 171

Kommunfullméktiges beslut

Kommunfullméktige i Bengtsfors kommun stéller sig bakom
Avsiktsforklaring for ett gemensamt socialt verksamhetsomride — Melleruds
och Bengtsfors kommuner enligt foreliggande forslag.

Reservation

Socialdemokraterna och Sverigedemokraterna reserverar sig till formén for
eget forslag.

Just ir\ ndes a'?n Utdragsbestyrkande
DT | #r0 J%ﬂ | |
A ;



Sida

SAMMANTRADESPROTOKOLL 13(13)
Datum
2021-07-05
Kommunfullméaktige
Omrdstningsbilaga KF § 103/2021
Beslutande Parti Ja |Nej |Avstar
Per Eriksson S X
Stig Bertilsson M X
Linda Hoder Stenegren C X
Goran Andreasson S X
Lars Erik Molin SD X
Christina Lundqvist S X
UIf Nelson M X
Per Jonsson C X
Susanne Ohrn = X
Britt-Inger Sandstrom SD X
Marie Andersson S X
Yvonne Rudebou M X
Annette Ternstedt vV X
Marie Therese Harfouche c
2: e vice ordf.
Viktoria Gradin S X
Jan-Ake Jansson, ordf. KD X
Bo Thorn S X
Gert Andersson M X
Henning Venborg sSD X
Johnny Eliasson S X
Kare Karlsson C X
Anders Forsberg M X
Ingegerd Venborg SD X
Daniel Karlsson ) X
Erik Sandberg C X
OSﬂXe[g Nettelbo 1: e vice s X
Owe Gustafsson M X
Frank Hagman S X
Marianne Agren C X
Omréstningsresultat 15 |14

Utdragsbestyrkande

w1




