SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(12)

ammantradesdatum
Q(%\[\//l\lfi//\A\U N 2026-09-t15 t

Kommunledningsutskottet

Paragraf 119 Dnr KS/2025:778

Riktlinje for fordelningen av praktikplatser, sprakpraktikplatser och
APL

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

Riktlinje for fordelning av praktikplatser och arbetsmarknadsanstallningar inom Arvika
kommunkoncern antas.

Sammanfattning av drendet

Kommunfullméktige bifoll en motion fran Anna-Maria Nykvist (-) den 25 augusti 2025 om en
gemensam policy vad géller fordelning av praktikplatser och en riktlinje har tagits fram. Arvika
kommuns ambition ar att vara en attraktiv och inkluderande arbetsgivare och som erbjuder
mojligheter for Arvikabor att fa praktisk erfarenhet och utveckla sina fardigheter vare sig det géller
utbildning, praktik eller spraktraning. For att stodja den framtida kompetensférsorjningen behéver
Arvika kommun strava efter att stotta fler personer att komma ut i arbete och 6ka integrationen.

Som en naturlig del av detta arbete behover det ocksa vara en sjalvklarhet for oss som arbetar i
Arvika kommun att ta emot praktikanter och bidra till att ge dem en meningsfull och larorik
erfarenhet, samtidigt som vi ocksa kan dra nytta av deras nya perspektiv och idéer.

Att erbjuda praktikplatser kan fungera som ett verktyg att na kompetensforsorjningen pa bade kort
och Iang sikt, samtidigt som vi nar visionens mal om att det ar vart allas ansvar att bidra till god hélsa
och vdlmaende. Riktlinje for fordelning av praktikplatser galler for kommunens verksamheter

och bolag. Arbetsmarknads- och integrationsenheten (AMI) ansvarar f6r samordningen av alla
arbetsmarknadsatgarder inom kommunens arbetsgivaromrade.

Beslutsunderlag
Andreas Solins muntliga féredragning den 15 september 2026
Forvaltningens tjansteskrivelse den 6 augusti 2026

Riktlinje for fordelning av praktikplatser och arbetsmarknadsanstallningar
kommunfullmaktiges protokoll den 25 augusti 2025, § 145

Yrkanden

Peter Soderstrom (S) yrkar pa bifall till upprattat forslag till beslut.

Justerande sign. Utdragsbestyrkande



ARVIKA TJANSTESKRIVELSE 1(3)
KOMMUN Daturm Onr

2026-08-06 KS/2025:778

Riktlinje for fordelningen av praktikplatser,
sprakpraktikplatser och APL

Forvaltningens forslag till beslut

Riktlinje for fordelning av praktikplatser och arbetsmarknadsanstallningar inom
Arvika kommunkoncern antas.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullmaktige biféll en motion fran Anna-Maria Nykvist (-) den 25 augusti
2025 om en gemensam policy vad géller fordelning av praktikplatser och en riktlinje
har tagits fram. Arvika kommuns ambition ar att vara en attraktiv och inkluderande
arbetsgivare och som erbjuder maéjligheter for Arvikabor att fa praktisk erfarenhet
och utveckla sina fardigheter vare sig det géller utbildning, praktik eller
spraktraning. For att stédja den framtida kompetensforsérjningen behéver Arvika
kommun strava efter att stotta fler personer att komma ut i arbete och 6ka
integrationen.

Som en naturlig del av detta arbete behover det ocksa vara en sjalvklarhet fér oss
som arbetar i Arvika kommun att ta emot praktikanter och bidra till att ge dem en
meningsfull och larorik erfarenhet, samtidigt som vi ocksa kan dra nytta av deras
nya perspektiv och idéer.

Att erbjuda praktikplatser kan fungera som ett verktyg att na
kompetensfoérsorjningen pa bade kort och lang sikt, samtidigt som vi nar visionens
mal om att det ar vart allas ansvar att bidra till god hélsa och

valmaende. Riktlinje for fordelning av praktikplatser galler for kommunens
verksamheter och bolag. Arbetsmarknads- och integrationsenheten (AMI) ansvarar
for samordningen av alla arbetsmarknadsatgarder inom kommunens
arbetsgivaromrade.

Kontaktuppgifter

Arvika kommun

/Eget_Avdelning/ Telefon: 0570-816 00 vx E-post: /Eget_E-post-avdelning/
671 81 Arvika Org. nummer: 212000-1892 Webbplats: www.arvika.se

Besoksadress: Ostra Esplanaden 5, Arvika



TJANSTESKRIVELSE 2 (3)
Datum Dnr
2026-08-06 KS/2025:778

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse den 6 augusti 2026
Riktlinje for fordelning av praktikplatser och arbetsmarknadsanstallningar
kommunfullmaktiges protokoll den 25 augusti 2025, § 145

Utredning

Arbetsmarknadspolitiken i Sverige har fokus pa aktivering och utbildningsinsatser.
Kraven pa den enskilde att na egen forsérjning ar tydliga. Kraven omfattar dock inte
bara den enskilde utan dven kommuner som ar skyldiga att

tillhandahalla heltidsaktiviteter for personer som uppbar forsérjningsstod. For att
uppna malen i strategisk plan, att Arvikaborna ska ha goda mojligheter att férsorja
sig sjalva och att Arvika ska erbjuda utbildning med bredd och hog kvalitet, kravs
att verksamheterna i kommunkoncernen staller upp med praktikplatser och
spraktraningsplatser. Arbetsmarknads- och integrationsenheten (AMI) ansvarar for
samordningen av alla arbetsmarknadsatgarder inom kommunens
arbetsgivaromrade.

En riktlinje som syftar till att sdkerstalla att hela kommunkoncernen medverkar till
att ta emot praktikanter och att vi uppfyller de krav som stalls pa oss som kommun
har tagits fram. Praktikplatser behover utga fran individens 6nskemal sa langt det ar
mojligt, men i vissa fall dven efter verksamheternas behov.

Bedomning om barns rattigheter

Praktikplatser ar inte bara arbetsmarknadsinsatser utan ocksa barnrattsinsatser.
Né&r vardnadshavare ges majlighet till praktik 6kar deras chanser att etablera sig pa
arbetsmarknaden vilket leder till battre ekonomi och stabilare livsvillkor for familjen
(Artikel 27). Nar familjer inkluderas i samhallet starks dven barns mojligheter att
delta i aktiviteter och gora sina roster horda (Artikel 12).

Bedomning utifran hallbarhetsperspektiv

Att kommunen erbjuder praktikplatser bidrar till ett langsiktigt stabilt och
inkluderande samhalle dar manniskors mojligheter att bli delaktiga i samhaéllet
starks. Det leder till minskat utanférskap och segregation, 6kad tillit och
sammanhallning i samhéllet och battre psykisk halsa och livskvalitet.

Kontaktuppgifter

Arvika kommun

/Eget_Avdelning/ Telefon: 0570-816 00 vx E-post: /Eget_E-post-avdelning/
671 81 Arvika Org. nummer: 212000-1892 Webbplats: www.arvika.se

Besoksadress: Ostra Esplanaden 5, Arvika
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Datum Dnr
2026-08-06 KS/2025:778

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

For de medarbetare som ska vara handledare kravs det nagra timmars arbetstid per
vecka for att vara ett stod. Nar manniskor far arbetslivserfarenhet 6kar chanserna
till egen forsorjning vilket innebar fler skattebetalare, minskat beroende av
forsorjningsstod och battre kompetensférsorjning i kommunen. Pa lang sikt starker
det kommunens ekonomi och valfardssystem.

Anneli Karlsson Andreas Solin
Jamstalldhets- och folkhdlsosamordnare HR-chef

Beslutet skickas till

Kontaktuppgifter

Arvika kommun

/Eget_Avdelning/

671 81 Arvika

Besoksadress: Ostra Esplanaden 5, Arvika

Telefon: 0570-816 00 vx E-post: /Eget_E-post-avdelning/
Org. nummer: 212000-1892 Webbplats: www.arvika.se
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Riktlinje for fordelning av praktikplatser
och arbetsmarknadsanstallningar

Version Datum Revision/Beskrivning Forfattare
1 Riktlinje for fordelning av praktikplatser Andreas Solin
Diarienummer: KS/2025:778

Handlaggare:
Dokumentagare: Andreas Solin

Beslutad av: Kommunfullmaktige
Datum for beslut:
Giltighetsperiod:
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1. Inledning

Arbetsmarknadspolitiken i Sverige har fokus pa aktivering och utbildningsinsatser. Kraven pa den
enskilde att nd egen forsorjning ar tydliga. Kraven omfattar dock inte bara den enskilde utan dven
kommuner som &r skyldiga att tillhandahalla heltidsaktiviteter foér personer som uppbar
forsorjningsstod. For att uppna malen i strategisk plan, att Arvikaborna ska ha goda majligheter att
forsorja sig sjdlva och att Arvika ska erbjuda utbildning med bredd och hog kvalitet, kravs att
verksamheterna i kommunkoncernen staller upp med praktikplatser och spraktraningsplatser.
Arbetsmarknads- och integrationsenheten (AMI) ansvarar fér samordningen av alla
arbetsmarknadsatgarder inom kommunens arbetsgivaromrade.

"Gléden sprider vérme, bjuder in till gemenskap och lyser upp. | Arvika innebdr det att alla har
mdjlighet att delta i samhdillet efter sina unika férutsdttningar, men utan att hindra ndgon annan.
Det dr ett vilkomnande samhdlle ddr tilliten dr stark, alla hjélps dt, organisationer samverkar och vi
stottar varandra, en plats ddr vi méter alla med respekt och en vilja att férstd. Det dr ett samhdlle dér
vi investerar i vdra ungdomar och ddr god hdélsa och vilmdende stdr i fokus. | Arvika skapar vi
mdjligheter till livsglddje for alla.”

Att skapa mojligheter for elever och arbetssokande att fa en inblick i arbetslivet och féretagandet ar
en viktig del i att framja en positiv utveckling av samhallet och naringslivet i Arvika kommun. Som en
naturlig del av detta arbete behdver det ocksa vara en sjalvklarhet for oss som arbetar i Arvika
kommun att ta emot praktikanter och bidra till att ge dem en meningsfull och larorik erfarenhet,
samtidigt som vi ocksa kan dra nytta av deras nya perspektiv och idéer. Arvika kommun star infor
stora utmaningar vad galler den egna kompetensforsorjningen. Att Arvika kommun erbjuder
praktikplatser kan fungera som ett verktyg att na kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt,
samtidigt som vi nar visionens mal om att det ar vart allas ansvar att bidra till god hélsa och
vdlmaende. Dessutom behdver vi sdkerstalla att kommunen klarar kraven som stélls genom att
socialndmnden ar skyldig att erbjuda meningsfulla insatser enligt aktivitetskravet nar den enskilde
har fatt forsorjningsstdd i minst tre sammanhangande manader.

Denna riktlinje for fordelning av praktikplatser galler fér kommunens verksamheter och bolag.

2. Syfte och mal

2.1 Syfte

Alla som kan arbeta ska arbeta. Kommunens ambition ar att vara en attraktiv och inkluderande
arbetsgivare som erbjuder mojligheter for Arvikabor att fa praktisk erfarenhet och utveckla sina
fardigheter vare sig det géller utbildning, praktik eller spraktréning. For att stodja den framtida
kompetensférsorjningen behéver Arvika kommun strava efter att stoétta fler personer att komma ut i
arbete och 6ka integrationen. Denna riktlinje syftar till att sdkerstalla att hela kommunkoncernen
medverkar till att ta emot praktikanter och att vi uppfyller de krav som stalls pa oss som kommun.
Praktikplatser beh6ver utga fran individens dnskemal sa langt det ar maijligt, men i vissa fall dven
efter verksamheternas behov.

2.2 Mal
e Alla som behdver ska erbjudas praktisk erfarenhet och fa utveckla sina fardigheter inom
kommunkoncernen.
e Bidra till att 6ka kommunens attraktivitet som arbetsgivare och framja en positiv bild av
kommunen.



e Framja samverkan och samarbete mellan olika verksamheter inom kommunkoncernen.
e Kommunen ska uppfylla de krav som stélls i och med aktivitetskrav fér mottagare av
forsorjningsstod.

3. Definitioner

Praktik avser en arbetsplatsforlagd praktik dar Arvikabor under en begransad tid och under
handledning far vara pa en kommunal arbetsplats for att lara sig och testa pa ett yrke och
vidareutveckla sina kunskaper. Syftet kan ocksa vara att trana pa svenska spraket genom
erfarenhetsbaserat larande pa en arbetsplats som kan kombineras med klassrumsundervisning.

Kommunala arbetsmarknadsanstallningar ar en arbetsmarknadsinsats dar arbetslosa Arvikabor som
uppbar férsorjningsstdd erbjuds en subventionerad visstidsanstallning i Arvika kommun.
Anstéllningen sker hos Socialtjanst och arbetsmarknad, med placering i nagon av
kommunkoncernens verksamheter. Anstéllningen far inte medféra nagon undantrangningseffekt och
far darmed inte ersatta nagon ordinarie tjanst.

4. Genomforande

e Alla verksamheter inom kommunkoncernen ska se 6ver sina mojligheter att ta emot
praktikanter och/eller arbetsmarknadsanstallningar och bor se detta som ett satt att trygga
framtida kompetensforsoérjning.

e Praktikanter far en tydlig och strukturerad introduktion till sin praktikplats.

e Praktikanter far en utsedd handledare som ansvarar for att ge stéd och vagledning under
praktikperioden.

e Alla praktikplatser gar via kommunens praktiksamordning som organisatoriskt ligger under
AMI. Detta for att fa en samordning men ocksa for att sdkerstalla att det finns giltiga
forsakringar och att fackliga organisationer ar informerade. Om en verksamhet inom
kommunkoncernen kontaktas av annan aktor ska verksamheten hanvisa till AMI som ar den
gemensamma ingangen for alla forfragningar. Vid uppstart gors en plan for praktiken dar
syftet tydliggors for bade individ och handledare. Uppfoljningar sker kontinuerligt av
arbetsmarknadshandlaggare fran AMI eller fran aktuell utbildningsanordnare.

5. Ansvar och organisation

Kommunstyrelsen faststaller den riktlinje for fordelning av praktikanter som ska gélla for Arvika
kommun och dess bolag. Kommunstyrelsen ansvarar for att kommunens riktlinje efterfoljs.

Varje namnd och bolagsstyrelse &r ansvarig for riktlinjen inom sitt verksamhetsomrade. Ansvaret for
riktlinjen foljer verksamhetsansvaret. Alla medarbetare har ett ansvar for att riktlinjen efterlevs.

6. Uppfdljning och revidering

Riktlinjen ska revideras vid behov.



SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)

COMMUN

Kommunfullméktige

Paragraf 145 Dnr KS/2024:491

Motion om gemensam policy vad galler fordelning av
praktikplatser (-)

Kommunfullmaktiges beslut

Motionen bifalls.

Sammanfattning av arendet

Anna-Maria Nykvist (-) har inkommit med en motion om en gemensam policy vad galler fordelning av
praktikplatser. Motiondren beskriver i motionen att behovet av praktikplatser, sprakpraktikplatser
och APL-platser ar skriande stort. Vidare, i motionen, beskrivs att Arvika kommun i dagslaget har en
ojamn férdelning av namnda platser i de kommunala verksamheterna och bolagen. Motionéaren
menar att en fordelning av namnda platser skulle gynna individerna och bidra till en god
kompetensfoérsorjning i kommunen.

Motiondren yrkar att kommunen ser 6ver mojligheterna att skapa en policy for fordelningen av
praktikplatser, sprakpraktikplatser och APL- platser i kommunens samtliga verksamheter och bolag.

Motionen har remitterats till Kommunstyrelsen.

Forvaltningen har utrett drendet.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens protokoll den 12 augusti 2025, § 169
Kommunledningsutskottets protokoll den 24 juni 2025, § 114
Forvaltningens tjansteskrivelse den 9 juni 2025
Kommunfullmaktiges protokoll den 24 juni 2024, § 125
Motion fran Anna-Maria Nykvist den 31 maj 2024

Yrkanden

Henrik Axelsson (S) yrkar bifall till motionen
Anton Sjostedt (L) yrkar bifall till motionen
Lars-Olof Gavert (ArvP) yrkar bifall till motionen

Justerande sign. Utdragsbestyrkande



ARVIKA
KOMMUN

Kommunfullméktige

Beslutet skickas till
Motionaren

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
2025-08-25

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Kommunledningsutskottet

Paragraf 70 Dnr KS/2026:366

Al riktlinje

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

Riktlinje for artificiell intelligens (Al) antas.

Sammanfattning av drendet

For att konkretisera hur Arvika kommun ska anvanda artificiell intelligens (Al) pa ett ansvarsfullt,
sakert och effektivt satt har en riktlinje for anvandning av Al tagits fram. Riktlinjen ar en bilaga till
kommunens policy for anvandning av Al, som faststaller den strategiska inriktningen. Riktlinjen galler
for hela Arvika kommunkoncern, inklusive anstallda, fortroendevalda och andra som hanterar
kommunens information.

Riktlinjen beskriver hur Al ska anvandas i praktiken, inklusive skillnaden mellan anpassade Al-tjanster
och allmant tillgangliga Al-tjanster, samt krav pa riskklassning enligt EU:s Al-férordning (Al Act).

Beslutsunderlag
Sandra Berginges muntliga féredragning den 12 maj 2026

Forvaltningens tjansteskrivelse den 9 april 2026
Riktlinje fér anvandning av artificiell intelligens (Al)

Yrkanden

Peter Soderstrom (S) yrkar pa bifall till upprattat forslag till beslut.

Justerande sign. Utdragsbestyrkande



ARVIKA
KOMMUN

TJANSTESKRIVELSE 1(3)
Datum Dnr
2026-04-09 KS/2026:366

Ai riktlinje
Forvaltningens forslag till beslut

Riktlinje for anvandning av artificiell intelligens (Al) antas.

Sammanfattning av arendet

For att konkretisera hur Arvika kommun ska anvanda artificiell intelligens (Al) pa ett
ansvarsfullt, sékert och effektivt satt har en riktlinje for anvandning av Al tagits
fram. Riktlinjen ar en bilaga till kommunens policy for anvandning av Al, som
faststaller den strategiska inriktningen. Riktlinjen galler fér hela Arvika
kommunkoncern, inklusive anstéallda, fortroendevalda och andra som hanterar
kommunens information.

Riktlinjen beskriver hur Al ska anvandas i praktiken, inklusive skillnaden mellan
anpassade Al-tjanster och allmént tillgangliga Al-tjanster, samt krav pa riskklassning
enligt EU:s Al-férordning (Al Act).

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse den 9 april 2026
Riktlinje for anvandning av artificiell intelligens (Al)

Utredning

Bakgrund och syfte

Riktlinjen ar en bilaga till Arvika kommuns policy for anvandning av Al och
konkretiserar hur Al ska anvdndas pa ett ansvarsfullt, sdkert och effektivt satt i
verksamheten. Syftet med riktlinjen ar att:

e Beskriva hur Al ska anvandas pa ett ansvarsfullt satt.

e Sdkerstalla att Al starker verksamheten utan att kompromissa med
rattssakerhet, integritet eller kvalitet.

e Skapa forutsattningar for att 6ka anvandningen av Al pa ett systematiskt
och riskmedvetet satt.

Kontaktuppgifter

Arvika kommun

/Eget_Avdelning/

671 81 Arvika

Besoksadress: Ostra Esplanaden 5, Arvika

Telefon: 0570-816 00 vx E-post: /Eget_E-post-avdelning/
Org. nummer: 212000-1892 Webbplats: www.arvika.se



TJANSTESKRIVELSE 2 (3)
Datum Dnr
2026-04-09 KS/2026:366

Riktlinjen galler for hela kommunkoncernen och omfattar bade anpassade Al-
tjanster (granskade och inforskaffade specifikt for kommunens behov) och allmant
tillgangliga Al-tjanster (t.ex. ChatGPT).

Riskklassning enligt EU:s Al-forordning (Al Act)
Riktlinjen kraver att alla anpassade Al-tjanster riskklassas enligt EU:s Al-forordning
innan de tas i bruk. Al-system delas in i fyra risknivaer:

e Oacceptabel risk: Forbjudna Al-system.

e Hog risk: Al-system som omfattas av strikta krav.

e Begransad risk: Al-system som kraver transparens.

e Minimal risk: Al-system som inte omfattas av specifika krav.

Ansvar och uppféljning

Medarbetare som anvander Al ska genomféra utbildning i kommunens
utbildningsplattform, esTracer, och ha grundlaggande kunskaper om de Al-system
som anvands.

Riktlinjen ska revideras vid behov.
Beddmning om barns rattigheter

Arendet beddms inte paverka barns rittigheter direkt. Ddremot kan anvandningen
av Al indirekt paverka barn om beslut som ror barn fattas med stod av Al. Riktlinjen
betonar att alla beslut som paverkar enskilda, inklusive barn, alltid ska kontrolleras
och fattas av en manniska med delegerat ansvar.

Beddmning utifran hallbarhetsperspektiv

Ekologisk hallbarhet
Anvandningen av Al kan bidra till ekologisk hallbarhet genom att effektivisera
processer och minska behovet av fysiska resurser.

Social hallbarhet

Al kan starka den sociala hallbarheten genom att forbattra kvaliteten pa
kommunens tjanster och beslutsunderlag. Riktlinjen betonar vikten av att undvika
diskriminering och framja jamlikhet.

Ekonomisk hallbarhet

Al kan bidra till ekonomisk hallbarhet genom att effektivisera verksamheten och
minska kostnader. Inforskaffande av nya Al-system ska alltid féregas av en
kostnads- och nyttoanalys.

Kontaktuppgifter

Arvika kommun

/Eget_Avdelning/

671 81 Arvika

Besoksadress: Ostra Esplanaden 5, Arvika

Telefon: 0570-816 00 vx E-post: /Eget_E-post-avdelning/
Org. nummer: 212000-1892 Webbplats: www.arvika.se



TJANSTESKRIVELSE 3(3)
Datum Dnr
2026-04-09 KS/2026:366

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Faststallandet av riktlinjen bedoms inte medféra nagra direkta kostnader. Daremot
kan inforskaffande av nya Al-system eller tjanster innebara kostnader for
upphandling, licenser, utbildning och integration. Dessa kostnader ska finansieras
inom ramen for befintliga budgetanslag eller genom omdisponering av medel.

Sandra Berginge Hans Karlsson
Digitaliseringsstrateg Kommundirektor
Kontaktuppgifter
Arvika kommun
/Eget_Avdelning/ Telefon: 0570-816 00 vx E-post: /Eget_E-post-avdelning/
671 81 Arvika Org. nummer: 212000-1892 Webbplats: www.arvika.se

Besoksadress: Ostra Esplanaden 5, Arvika



Riktlinje for anvandning av artificiell
intelligens (Al)

Diarienummer:
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Handlaggare:

Sandra Berginge

Dokumentdgare:

Hans Karlsson
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Datum for beslut:
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Giltighetsperiod:

Tillsvidare
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1. Inledning
Denna riktlinje ar en bilaga till Arvika kommuns Policy for anvandning av artificiell intelligens (Al).
Medan Al-policyn anger Arvika kommunkoncerns strategiska inriktning for anvandning av artificiell
intelligens (Al) samt 6vergripande forhallningssatt konkretiserar denna riktlinje hur vi ska anvanda
artificiell intelligens pa ett ansvarsfullt, sakert och effektivt satt i var verksamhet.

Riktlinjen galler for hela Arvika kommun inklusive kommunala bolag. Den omfattar alla anstallda,
fortroendevalda och andra som, inom ramen for sitt uppdrag, har behorighet att anvanda
kommunens information.

2. Syfte och mal

2.1 Syfte med riktlinjen
Syftet med riktlinjen &r att beskriva hur Al ska anvdndas pa ett ansvarsfullt satt i Arvika
kommunkoncern och omfattar bade anpassade Al-tjanster! och allmant tillgangliga Al-tjanster?.

2.2 Mal
Malet med riktlinjen ar att:

e kommunkoncernens invanare, naringsliv och foreningar ska kdnna sig trygga med att
kommunen hanterar deras uppgifter och drenden pa ett ansvarsfullt och sakert satt.

e sakerstédlla att Al anvands pa ett systematiskt, riskmedvetet och ansvarsfullt satt sa att
tekniken starker var verksamhet utan att kompromissa med rattssdkerhet, integritet eller
kvalitet.

e skapa forutsattningar for att 6ka anvdandningen av Al och implementera Al-tjdnster pa ett
ansvarsfullt satt.

3. Definitioner

3.1 Artificiell intelligens (Al)
Teknik som kan utféra uppgifter som normalt kraver mansklig intelligens.

3.2 Al-system
Ett datorbaserat system som kan ta emot information, analysera den och skapa resultat — till
exempel forutsagelser, rekommendationer, innehall eller beslut.

3.3 Generativ Al
Typ av Al som kan skapa nytt innehall baserat pa den information den har tranats pa, exempelvis
text, bilder, ljud, video eller kod.

1 En anpassad Al-tjanst ar inforskaffad specifikt for kommunens behov och ar granskad av kommunen.
2 En allmant tillganglig Al-tjanst dr inte inképt och inford specifikt for kommunens behov och ar darfor inte
heller granskad av kommunen.



3.4 Hogrisk-Al

Al-system som kan paverka manniskors rattigheter, sdkerhet eller demokratiska processer och darfor
omfattas av sarskilda krav enligt EU:s Al Act3. | en kommunal kontext dr automatiskt beslutsfattande
inom Socialtjanst exempel pa hogrisk-Al.

4. Ansvarsfull anvandning av Al
Vi skiljer pa anpassade Al-tjanster och allmant tillgangliga Al-tjanster.

4.1 Anpassad Al-tjanst

En anpassad Al-tjanst ar inforskaffad specifikt féor kommunens behov och ar granskad av kommunen.
Se information pa intranatet® for vilka anpassade generativa Al-tjanster som finns tillgangliga for
medarbetare i kommunen. P3 intranatet finns ocksa information om vilken typ av information som
far hanteras i anpassade Al-tjanster. En anpassad Al-tjanst kan ocksa vara Al-funktionalitet som ingar
i upphandlade system (”Al inuti system”).

4.2 Allmant tillgangliga Al-tjanster

En allmant tillgdnglig Al-tjanst ar en tjanst som ar tillgdnglig fér vem som helst att anvanda, till
exempel via en webbsida eller en app. En allmant tillganglig Al-tjanst ar alltsa inte inforskaffad
specifikt for kommunens behov och ar darfér inte heller granskad av kommunen.

Eftersom kommunen inte har nagot avtal med leverantor av allmant tillgangliga Al-tjanster ar det
medarbetaren personligen som godkanner de villkor som galler for tjansten. Allmant tillgangliga Al-
tjdnster far enbart anvandas for 6ppen’ information. Personuppgifter, sekretessbelagd information
eller annan kanslig information far inte anvandas i allmént tillgdngliga Al-system. Allméant tillgéngliga
Al-system far inte ges atkomst till information pa enheter som arbetstelefon och dator.

ChatGPT ar ett exempel pa en allmant tillganglig Al-tjanst oavsett om du anvander gratisversionen,
har kopt betalversionen privat eller har fatt tillgang till den via arbetsgivaren.

5. Inforskaffande av anpassad Al-tjanst
Om verksamheter har behov av ytterligare Al-tjanster eller Al-funktionalitet ska Rutin vid nytt digitalt
behov® foljas for att sdkerstalla ett systematiskt och riskbaserat arbetssatt. Kommunen ska riskklassa
alla Al-tjanster enligt Al-forordningens fyra risknivaer innan de tas i bruk.

5.1 Oacceptabel risk
Al-system som anses vara ett direkt hot mot manniskors sakerhet, rattigheter eller demokratin.
Dessa system ar férbjudna enligt Al-férordningen och far inte anvandas.

5.2 Hog risk
Al-system som har en betydande paverkan pa individers rattigheter, samhallsviktiga funktioner eller
sdkerhet. Dessa system ar tillatna, men omfattas av strikta krav.

3 Regulation - EU - 2024/1689 - EN - EUR-Lex

4 Se information pa Nettan

> Publicerade beslut, publika webbsidor (exempelvis www.arvika.se), 6ppna data.
6 Se Arvika kommuns intranat



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng

5.3 Begransad risk
Al-system som innebar vissa risker, men inte tillrackligt stora for att omfattas av hégriskkraven.
De krdver transparens, men inte tung regulatorisk bérda.

5.4 Minimal risk
Al som utgor mycket liten eller ingen risk. Dessa system paverkas inte av specifika krav i Al-
forordningen.

6.

Att anvdnda Al-tjanster pa ett ansvarsfullt satt

Ansvaret galler oavsett om du anvander anpassad Al-tjanst eller allmant tillganglig Al-tjanst.
For ansvarsfull anvandning av Al ska du férhalla dig till nedanstaende nar du anvander Al i tjansten:

Du ar ansvarig for de resultat som genereras eller skapas och foér de beslut som bereds eller
fattas med stéd av Al. Du ska kontrollera att det som Al genererar eller skapar ar rimligt och
nagot som kommunen kan sta for.

Vid beslut som paverkar enskilda, dar Al har anvédnts som stdd, ska det alltid vara en
manniska med delegerat ansvar som kontrollerar och fattar det slutliga beslutet.
Dataskyddsférordningen (GDPR) géller och samma krav pa sekretess, laglig grund,
dataminimering och dokumentation ska foljas som vid all annan behandling av
personuppgifter.

Du ska rapportera eventuella avvikelser, fel eller missbruk enligt kommunens kanaler for
incidentrapportering for informationssakerhet och dataskydd.

Al-genererad bild ska méarkas som Al-genererad sa att det framgar fér mottagaren.
Al-genererat innehall som anvénds som slutprodukt ska behandlas som allman handling och
diarieféras och forvaras enligt dokument/informationshanteringsplanen.

Medarbetare som anvander Al ska genomféra utbildning i koncernens utbildningsplattform
esTracer.

Medarbetare som anvander anpassade Al-tjanster ska ha grundlaggande kunskaper som
kravs for att anvanda Al vilket innebar kunskap om Al-systemet, hur det far anvandas,
begransningar och risker.

Uppfoljning

Riktlinjen ska revideras vid behov.
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