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§ 39 Anmälan om jäv  3 
§ 40 Val av justerare  4 
§ 41 Dagordning  5 
§ 42 Föregående protokoll från 2026-03-04 och 

pågående ärenden 
 6 

§ 45 Ökad förvaltningsnärvaro i norra 
kommundelen 

2025/936 7 - 8 

§ 46 Säkerställande av ändamålsenliga 
samtalslokaler för individ- och 
familjeomsorgen i norra kommundelen 

2026/291 9 - 10 

§ 47 Informationsärenden  11 
 Ständig helgtjänstgöring   
 God och Nära vård   
 Länschefsnätverket   
 Bemanningshandboken   
 Hjälpmedelsnämnden och Välfärdsrådet 

Dalarna, protokoll och handlingar 2026 
2026/210  
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§ 48 Delgivningar  12 
 Ekonomiskt bistånd februari 2026 2026/4  
 Statistik 2026 utskrivningsklara patienter 
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Paragraferna 43 och 44 återfinns i ett separat protokoll för sekretessärenden.  
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VU  § 39      

 

Anmälan om jäv 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet noterar att ingen av de ordinarie ledamöterna anser sig 
vara jävig i något av de ärenden som behandlas vid dagens möte. 

Beslutsunderlag 
Dagordning 
Tjänsteutlåtanden och beslutsunderlag  
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VU  § 40      

 

Val av justerare 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet utser Birgitta Mjöberg (SD) att justera protokollen från 
dagens möte. 
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VU  § 41      

 

Dagordning 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet beslutar att godkänna dagordningen för dagens möte 
efter tillägg av informationsärendet Försörjningsstöd. 

Beslutsunderlag 
Kallelse, Vård- och omsorgsutskottet 2026-04-01 

Yrkande 
Maria Eriksson (C) yrkade att handlingarna i punkt 8 flyttas till punkt 7 på 
dagordningen (att punkt 7 och 8 slås ihop), då handlingarna besvarar vård- och 
omsorgsförvaltningens behov av lokalanpassningar utifrån förslaget som 
beslutades den 10 december 2025. 

Proposition 
Ordföranden ställde proposition på förslaget till beslut och Maria Erikssons (C) 
yrkande. 

Votering 
Votering genomfördes. Ordföranden fastställde följande voteringsordning: 

1. Den som vill att dagordningen ska följas som den ser ut röstar ja. 
2. Den som vill att punkt 7 och 8 ska slås ihop (enligt Maria Erikssons (C) 

yrkande) röstar nej. 

Ordföranden fann att ja-alternativet fick majoritet med 3 röster mot 2 och att 
utskottet därmed beslutar i enlighet med förslag till beslut. 

Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsutskottet beslutar att godkänna dagordningen för dagens möte.  
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VU  § 42      

 

Föregående protokoll från 2026-03-04 och pågående 
ärenden 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet beslutar att lägga föregående protokoll samt listan över 
pågående ärenden till handlingarna. 

Beslutsunderlag 
Protokoll Vård- och omsorgsutskottet 2026-03-04 
Pågående ärenden, vård- och omsorgsutskottet 
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VU  § 45 KS  2025/936 

 

Ökad förvaltningsnärvaro i norra kommundelen 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet beslutar att upphäva tidigare förslag till beslut om att 
föreslå kommunstyrelsen att uppdra åt kommundirektören att utreda 
förutsättningarna för att etablera ett ändamålsenligt skalskydd samt ett 
”kontaktcenter” vid Idrekontoret för ökad förvaltningsnärvaro i norra 
kommundelen. 

Sammanfattning av ärendet 
Vård- och omsorgsutskottet beredde 2026-12-10 ett ärende om förslag på ökad 
förvaltningsnärvaro i norra kommundelen, som togs emot vid sittande möte.  

Ärendet ligger utanför utskottets beredningsområde och bedöms ha karaktären av 
en motion. Vård- och omsorgsutskottet kommer utifrån detta att upphäva sitt 
förslag till beslut från den 10 december 2025. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, daterat 2026-03-20 
Beslut VU 2025-12-10 
Ökad förvaltningsnärvaro i norra kommundelen, inkom 2025-12-10 

Under mötet 

Yrkanden 
Torbjörn Zakrisson (C) yrkade avslag på förslag till beslut. 
Maria Eriksson (C) yrkade bifall till Torbjörn Zakrissons (C) yrkande. 

Proposition 
Ordföranden ställde proposition på förslaget till beslut och Torbjörn Zakrissons (C) 
yrkande.  

Votering 
Votering genomfördes med följande voteringsordning: 

1. Den som röstar för tjänsteutlåtandets förslag till beslut röstar Ja. 
2. Den som röstar bifall till Torbjörn Zakrissons (C) yrkande (avslag på förslag 

till beslut) röstar Nej. 

Ordföranden fann att Ja-alternativet hade majoritet med 3 röster mot 2 och 
att utskottet därmed beslutar i enlighet med förslag till beslut.  

Reservation 
Torbjörn Zakrisson (C) och Maria Eriksson (C) reserverade sig mot beslutet med 
följande motivering: 
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Centerpartiet i Älvdalens kommun reserverar sig mot beslutet att upphäva beslutet 
i ärendet KS 2025/936 om ökad förvaltningsnärvaro i den norra kommundelen, 
med Idre kommunhus som en central utgångspunkt. 

Vår ursprungliga avsikt med beslutet var att utveckla möjligheten till 
förvaltningsservice i Idre och Särna, inom samtliga förvaltningar. Detta är ett 
arbete som Centerpartiet fortsatt avser att driva, i syfte att säkerställa en likvärdig 
och tillgänglig kommunal service i hela kommunen. 

Det är problematiskt att utskotten inte ska kunna föreslå att kommunstyrelsen 
fattar beslut om att ge uppdrag till kommundirektören. En ordning där 
kommundirektörens förvaltning avgör vad som är möjligt för politiken att besluta 
om är inte förenlig med grundläggande demokratiska principer. 

Som skäl har anförts att ärendet ligger utanför utskottets beredningsområde. I 
utskottets diskussion framkom dock att frågan initialt kunde avgränsas till 
utskottets verksamhetsområde, men att vi gemensamt enades om att den även 
skulle kunna omfatta hela organisationen. 

Det finns dessutom tidigare exempel där utskott har skickat ärenden vidare till 
kommunstyrelsen för utredning, såsom parkeringsfrågan, vilket då godkändes utan 
hinder. Detta skiljer sig från hur aktuellt ärende nu har hanterats, vilket väcker 
frågor om likabehandling och rättstillämpning. 

Mot denna bakgrund anser vi att beslutet att upphäva 2025/936 är felaktigt och att 
arbetet med att stärka den kommunala närvaron och servicen i den norra 
kommundelen bör fortsätta. 

Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsutskottet beslutar att upphäva tidigare förslag till beslut om att 
föreslå kommunstyrelsen att uppdra åt kommundirektören att utreda 
förutsättningarna för att etablera ett ändamålsenligt skalskydd samt ett 
”kontaktcenter” vid Idrekontoret för ökad förvaltningsnärvaro i norra 
kommundelen. 

Sändlista 
Centerpartiet i Älvdalen 
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VU  § 46 KS  2026/291 

 

Säkerställande av ändamålsenliga samtalslokaler för individ- 
och familjeomsorgen i norra kommundelen 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet föreslår kommunstyrelsen: 

Kommunstyrelsen beslutar att: 

1. Vård- och omsorgsförvaltningen ges i uppdrag att identifiera och säkerställa 
tillgång till ändamålsenliga samtalslokaler i Idre och Särna som uppfyller 
krav på säkerhet och integritet. 
 

2. Nödvändiga anpassningar av befintliga lokaler genomförs vid behov. 
 

3. Åtgärderna genomförs inom ramen för det systematiska arbetsmiljö- och 
kvalitetsarbetet. 

Sammanfattning av ärendet 
Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) genomförs regelbundet samtal av känslig 
och ibland ingripande karaktär. Dessa samtal kan väcka starka känslor och i vissa 
fall innebära risk för hot eller utåtagerande beteende. Samtidigt ska samtalen 
genomföras med full respekt för klientens integritet och sekretess. 

Riskbedömning 
Riskanalysen visar att det finns behov av en trygg och ändamålsenlig fysisk miljö 
för att minska risker i samband med svåra samtal. 

Ur ett personalperspektiv finns risk för hot och våld, vilket ställer krav på lokaler 
som möjliggör säkra samtal, inklusive möjlighet att snabbt lämna rummet eller 
tillkalla stöd. 

Ur ett klientperspektiv finns risk att integriteten inte kan säkerställas i lokaler som 
saknar tillräcklig avskildhet eller ljudisolering, vilket kan påverka både 
rättssäkerhet och kvalitet i samtalen 

Bedömning 
Ändamålsenliga samtalslokaler är en förutsättning för en trygg arbetsmiljö och för 
att säkerställa klienternas integritet. Lokalernas utformning bör därför ingå som en 
del av det systematiska arbetsmiljö- och kvalitetsarbetet. 

Förslag till åtgärd 
Identifiera och säkerställa tillgång till en lokal i Idre som såväl Särna som uppfyller 
krav på säkerhet och integritet 

Vid behov genomföra anpassningar av befintliga lokaler. 
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Besunderlag 
Tjänsteutlåtande, daterat 2026-03-24 

Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsutskottet föreslår kommunstyrelsen: 

Kommunstyrelsen beslutar att: 

1. Vård- och omsorgsförvaltningen ges i uppdrag att identifiera och säkerställa 
tillgång till ändamålsenliga samtalslokaler i Idre och Särna som uppfyller 
krav på säkerhet och integritet. 
 

2. Nödvändiga anpassningar av befintliga lokaler genomförs vid behov. 
 

3. Åtgärderna genomförs inom ramen för det systematiska arbetsmiljö- och 
kvalitetsarbetet. 

Sändlista 
Förvaltningschef, Vård- och omsorgsförvaltningen 
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VU  § 47      

 

Informationsärenden 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet har tagit del av informationen. 

Sammanfattning av ärendet 

Information från Kommunal 
Representant från Kommunal bjöds in till utskottet för att informera om nuläget 
och svara på ledamöternas frågor. 

Ständig helgtjänstgöring 
Tallbackens äldreboende har infört ständig helgtjänstgöring för dem som frivilligt 
vill förlägga sin arbetstid till att enbart arbeta på helger. Utvärdering planeras ske 
till hösten.  

God och Nära vård 
Verksamhetschef redogjorde för ärendet och visade en film om ämnet.  

Regeringen har beslutat om proposition 2025/26:19 Nästa steg för en god och 
nära vård som innehåller flera lagförslag för att förbättra tillgången till medicinsk 
kompetens i kommunal hälso- och sjukvård och tydliggöra primärvårdens ansvar. 

Tillgängligheten till primärvården och den specialiserade vården ska öka. En mer 
delaktig patient och en personcentrerad vård ska uppnås. Kontinuiteten i 
primärvården och den specialiserade vården ska öka.  

Länschefsnätverket 
Förvaltningschef redogjorde kort för ärendet.  

Bemanningshandboken 
Förvaltningschef informerar om riktlinjer och rutiner för schemaläggning, frånvaro 
osv. 

Hjälpmedelsnämnden och Välfärdsrådet, Region Dalarna 
Utskottet tog del av de senaste protokollen från Hjälpmedelsnämnden och 
Välfärdsrådet. 

Försörjningsstöd 
Det uppstod frågor kring försörjningsstödet efter delgivning av statistik, vilket 
mynnade ut i att enhetschef för IFO bjuds in till nästkommande utskott för att 
besvara frågor.  

Verksamhetsbesök Gula Villan 
Utskottet gjorde ett verksamhetsbesök på Gula Villans dagverksamhet under 
eftermiddagen.  
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VU  § 48      

 

Delgivningar 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet har tagit del av delgivningarna. 

Beslutsunderlag 
KS 2026/4 Ekonomiskt bistånd februari 2026 
KS 2026/105 Statistik 2026 utskrivningsklara patienter Region Dalarna 
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Region Dalarna  
2026/105  


 
 


 


 


Paragraferna 43 och 44 återfinns i ett separat protokoll för sekretessärenden.  
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VU  § 39      


 


Anmälan om jäv 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet noterar att ingen av de ordinarie ledamöterna anser sig 
vara jävig i något av de ärenden som behandlas vid dagens möte. 


Beslutsunderlag 
Dagordning 
Tjänsteutlåtanden och beslutsunderlag  
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Val av justerare 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet utser Birgitta Mjöberg (SD) att justera protokollen från 
dagens möte. 
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Dagordning 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet beslutar att godkänna dagordningen för dagens möte 
efter tillägg av informationsärendet Försörjningsstöd. 


Beslutsunderlag 
Kallelse, Vård- och omsorgsutskottet 2026-04-01 


Yrkande 
Maria Eriksson (C) yrkade att handlingarna i punkt 8 flyttas till punkt 7 på 
dagordningen (att punkt 7 och 8 slås ihop), då handlingarna besvarar vård- och 
omsorgsförvaltningens behov av lokalanpassningar utifrån förslaget som 
beslutades den 10 december 2025. 


Proposition 
Ordföranden ställde proposition på förslaget till beslut och Maria Erikssons (C) 
yrkande. 


Votering 
Votering genomfördes. Ordföranden fastställde följande voteringsordning: 


1. Den som vill att dagordningen ska följas som den ser ut röstar ja. 
2. Den som vill att punkt 7 och 8 ska slås ihop (enligt Maria Erikssons (C) 


yrkande) röstar nej. 


Ordföranden fann att ja-alternativet fick majoritet med 3 röster mot 2 och att 
utskottet därmed beslutar i enlighet med förslag till beslut. 


Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsutskottet beslutar att godkänna dagordningen för dagens möte.  
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Föregående protokoll från 2026-03-04 och pågående 
ärenden 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet beslutar att lägga föregående protokoll samt listan över 
pågående ärenden till handlingarna. 


Beslutsunderlag 
Protokoll Vård- och omsorgsutskottet 2026-03-04 
Pågående ärenden, vård- och omsorgsutskottet 
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VU  § 45 KS  2025/936 


 


Ökad förvaltningsnärvaro i norra kommundelen 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet beslutar att upphäva tidigare förslag till beslut om att 
föreslå kommunstyrelsen att uppdra åt kommundirektören att utreda 
förutsättningarna för att etablera ett ändamålsenligt skalskydd samt ett 
”kontaktcenter” vid Idrekontoret för ökad förvaltningsnärvaro i norra 
kommundelen. 


Sammanfattning av ärendet 
Vård- och omsorgsutskottet beredde 2026-12-10 ett ärende om förslag på ökad 
förvaltningsnärvaro i norra kommundelen, som togs emot vid sittande möte.  


Ärendet ligger utanför utskottets beredningsområde och bedöms ha karaktären av 
en motion. Vård- och omsorgsutskottet kommer utifrån detta att upphäva sitt 
förslag till beslut från den 10 december 2025. 


Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande, daterat 2026-03-20 
Beslut VU 2025-12-10 
Ökad förvaltningsnärvaro i norra kommundelen, inkom 2025-12-10 


Under mötet 


Yrkanden 
Torbjörn Zakrisson (C) yrkade avslag på förslag till beslut. 
Maria Eriksson (C) yrkade bifall till Torbjörn Zakrissons (C) yrkande. 


Proposition 
Ordföranden ställde proposition på förslaget till beslut och Torbjörn Zakrissons (C) 
yrkande.  


Votering 
Votering genomfördes med följande voteringsordning: 


1. Den som röstar för tjänsteutlåtandets förslag till beslut röstar Ja. 
2. Den som röstar bifall till Torbjörn Zakrissons (C) yrkande (avslag på förslag 


till beslut) röstar Nej. 


Ordföranden fann att Ja-alternativet hade majoritet med 3 röster mot 2 och 
att utskottet därmed beslutar i enlighet med förslag till beslut.  


Reservation 
Torbjörn Zakrisson (C) och Maria Eriksson (C) reserverade sig mot beslutet med 
följande motivering: 
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Centerpartiet i Älvdalens kommun reserverar sig mot beslutet att upphäva beslutet 
i ärendet KS 2025/936 om ökad förvaltningsnärvaro i den norra kommundelen, 
med Idre kommunhus som en central utgångspunkt. 


Vår ursprungliga avsikt med beslutet var att utveckla möjligheten till 
förvaltningsservice i Idre och Särna, inom samtliga förvaltningar. Detta är ett 
arbete som Centerpartiet fortsatt avser att driva, i syfte att säkerställa en likvärdig 
och tillgänglig kommunal service i hela kommunen. 


Det är problematiskt att utskotten inte ska kunna föreslå att kommunstyrelsen 
fattar beslut om att ge uppdrag till kommundirektören. En ordning där 
kommundirektörens förvaltning avgör vad som är möjligt för politiken att besluta 
om är inte förenlig med grundläggande demokratiska principer. 


Som skäl har anförts att ärendet ligger utanför utskottets beredningsområde. I 
utskottets diskussion framkom dock att frågan initialt kunde avgränsas till 
utskottets verksamhetsområde, men att vi gemensamt enades om att den även 
skulle kunna omfatta hela organisationen. 


Det finns dessutom tidigare exempel där utskott har skickat ärenden vidare till 
kommunstyrelsen för utredning, såsom parkeringsfrågan, vilket då godkändes utan 
hinder. Detta skiljer sig från hur aktuellt ärende nu har hanterats, vilket väcker 
frågor om likabehandling och rättstillämpning. 


Mot denna bakgrund anser vi att beslutet att upphäva 2025/936 är felaktigt och att 
arbetet med att stärka den kommunala närvaron och servicen i den norra 
kommundelen bör fortsätta. 


Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsutskottet beslutar att upphäva tidigare förslag till beslut om att 
föreslå kommunstyrelsen att uppdra åt kommundirektören att utreda 
förutsättningarna för att etablera ett ändamålsenligt skalskydd samt ett 
”kontaktcenter” vid Idrekontoret för ökad förvaltningsnärvaro i norra 
kommundelen. 


Sändlista 
Centerpartiet i Älvdalen 
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VU  § 46 KS  2026/291 


 


Säkerställande av ändamålsenliga samtalslokaler för individ- 
och familjeomsorgen i norra kommundelen 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet föreslår kommunstyrelsen: 


Kommunstyrelsen beslutar att: 


1. Vård- och omsorgsförvaltningen ges i uppdrag att identifiera och säkerställa 
tillgång till ändamålsenliga samtalslokaler i Idre och Särna som uppfyller 
krav på säkerhet och integritet. 
 


2. Nödvändiga anpassningar av befintliga lokaler genomförs vid behov. 
 


3. Åtgärderna genomförs inom ramen för det systematiska arbetsmiljö- och 
kvalitetsarbetet. 


Sammanfattning av ärendet 
Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) genomförs regelbundet samtal av känslig 
och ibland ingripande karaktär. Dessa samtal kan väcka starka känslor och i vissa 
fall innebära risk för hot eller utåtagerande beteende. Samtidigt ska samtalen 
genomföras med full respekt för klientens integritet och sekretess. 


Riskbedömning 
Riskanalysen visar att det finns behov av en trygg och ändamålsenlig fysisk miljö 
för att minska risker i samband med svåra samtal. 


Ur ett personalperspektiv finns risk för hot och våld, vilket ställer krav på lokaler 
som möjliggör säkra samtal, inklusive möjlighet att snabbt lämna rummet eller 
tillkalla stöd. 


Ur ett klientperspektiv finns risk att integriteten inte kan säkerställas i lokaler som 
saknar tillräcklig avskildhet eller ljudisolering, vilket kan påverka både 
rättssäkerhet och kvalitet i samtalen 


Bedömning 
Ändamålsenliga samtalslokaler är en förutsättning för en trygg arbetsmiljö och för 
att säkerställa klienternas integritet. Lokalernas utformning bör därför ingå som en 
del av det systematiska arbetsmiljö- och kvalitetsarbetet. 


Förslag till åtgärd 
Identifiera och säkerställa tillgång till en lokal i Idre som såväl Särna som uppfyller 
krav på säkerhet och integritet 


Vid behov genomföra anpassningar av befintliga lokaler. 
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Besunderlag 
Tjänsteutlåtande, daterat 2026-03-24 


Förslag till beslut 
Vård- och omsorgsutskottet föreslår kommunstyrelsen: 


Kommunstyrelsen beslutar att: 


1. Vård- och omsorgsförvaltningen ges i uppdrag att identifiera och säkerställa 
tillgång till ändamålsenliga samtalslokaler i Idre och Särna som uppfyller 
krav på säkerhet och integritet. 
 


2. Nödvändiga anpassningar av befintliga lokaler genomförs vid behov. 
 


3. Åtgärderna genomförs inom ramen för det systematiska arbetsmiljö- och 
kvalitetsarbetet. 


Sändlista 
Förvaltningschef, Vård- och omsorgsförvaltningen 
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VU  § 47      


 


Informationsärenden 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet har tagit del av informationen. 


Sammanfattning av ärendet 


Information från Kommunal 
Representant från Kommunal bjöds in till utskottet för att informera om nuläget 
och svara på ledamöternas frågor. 


Ständig helgtjänstgöring 
Tallbackens äldreboende har infört ständig helgtjänstgöring för dem som frivilligt 
vill förlägga sin arbetstid till att enbart arbeta på helger. Utvärdering planeras ske 
till hösten.  


God och Nära vård 
Verksamhetschef redogjorde för ärendet och visade en film om ämnet.  


Regeringen har beslutat om proposition 2025/26:19 Nästa steg för en god och 
nära vård som innehåller flera lagförslag för att förbättra tillgången till medicinsk 
kompetens i kommunal hälso- och sjukvård och tydliggöra primärvårdens ansvar. 


Tillgängligheten till primärvården och den specialiserade vården ska öka. En mer 
delaktig patient och en personcentrerad vård ska uppnås. Kontinuiteten i 
primärvården och den specialiserade vården ska öka.  


Länschefsnätverket 
Förvaltningschef redogjorde kort för ärendet.  


Bemanningshandboken 
Förvaltningschef informerar om riktlinjer och rutiner för schemaläggning, frånvaro 
osv. 


Hjälpmedelsnämnden och Välfärdsrådet, Region Dalarna 
Utskottet tog del av de senaste protokollen från Hjälpmedelsnämnden och 
Välfärdsrådet. 


Försörjningsstöd 
Det uppstod frågor kring försörjningsstödet efter delgivning av statistik, vilket 
mynnade ut i att enhetschef för IFO bjuds in till nästkommande utskott för att 
besvara frågor.  


Verksamhetsbesök Gula Villan 
Utskottet gjorde ett verksamhetsbesök på Gula Villans dagverksamhet under 
eftermiddagen.  
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VU  § 48      


 


Delgivningar 
Beslut 
Vård- och omsorgsutskottet har tagit del av delgivningarna. 


Beslutsunderlag 
KS 2026/4 Ekonomiskt bistånd februari 2026 
KS 2026/105 Statistik 2026 utskrivningsklara patienter Region Dalarna 
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