KALLELSE

Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum: 2026-09-29

Tid
Plats

Ledamoter

Ersittare

Ovriga

K. 08:30- ca 13:00
Lokal Samhallet, Noédinge kommunhus

Henrik Fogelklou (M), ordférande
Dennis Ljunggren (S)

Robert Jansson (SD)

Sandi Nordin (S)

Annica Westdahl Eriksson (SD)
Jan Murray (M)

Ann-Sofie Hellvard (V)

Sune Rydén (KD)

Jessika Loftbring (C)

Lena Orstadius (S)

Jari Tolkki (SD)

Lars Kopp (M)

Gunnar Skaven (S)
Staffan Andersson (KD)
Stefan Gustavsson (FiA)
Caroline Holmeberg (S)
Christer Palsson (V)
Renée Palmnis (FiA)

Maria Kosterlind Reinholdsson, kommunchef

Amra Taneroglu, nimndsekreterare

Eva Lans Samuelsson (L), insynsplats

Jenny Sandkvist (MP), insynsplats

Claes-Anders Bengtsson (KD), kommunfullmiktiges
ordforande

Ken Gunnesson, ekonomichef

Bjorn Wikman, kommuncontroller

Forhinder anmals till Amra Taneroglu amra.taneroglu@ale.se

Henrik Fogelklou
ordforande
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FOREDRAGNINGSLISTA

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum: 2026-09-29

A Upprop

B Justering

Agenda

(& =

Arende

Diarienummer

Foredragande

Tid

Faststillande av
féredragningslista

2026/1

Anmilan av jav

2026/2

Information om budget

2026/4

Ken Gunnesson

09:05-09:25

Information om
internkontrollplan
kommunévergripande
risker

2026/4

Bjorn Wikman

09:25-09:40

Aterrapportering
verksamhetsbesok

2026/244

Annika Westdahl
Eriksson
Ann-Sofie Hellvard
Lena Orstadius

09:40-09:55

Kultur- och
fritidsutskottets
ordforande informerar

2026/74

Robert Jansson

09:55-10:10

Kommunchefen
informerar

2026/7

Maria Kosterlind
Reinholdsson

10:10-10:20

GRUPPMOTE

Lokal: Framtiden

Beslutsirenden till
kommunstyrelsen

Initiativirende angiende
Orange Week fran Jessika
Loftbring (C) och Ann-
Sofie Hellvard (V)

2026/295

Felaktigt utbetalda
sammantradesarvoden
under 2026

2026/486

10

Kommunstyrelsens
sammantridestider 2027

2026/479

11

Redovisning av
delegeringsbeslut

2026/5
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum: 2026-09-29
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12

Redovisning av
underrittelser

2026/6

Beslutsirenden vidare
till kommunfullmiktige

13

Forslag till ny skogspolicy 1
Ale kommun

2026/427

14

Svar pd motion om
befintliga skollokaler ska
provas fore rivning och
nybyggnation frin S och V

2026/284

15

Aterremiss - Svar pa
motion om ordning och
reda i Ale kommuns

byggprojekt frin (S)

2026/283

16

Revidering av riktlinje f6r
god ekonomisk
hushallning

2026/470

17

Revidering av
styrmodellen

2026/469

18

Samordning av
supportfunktioner i
kommunen

2024/1570

19

Budgetiskande BORF
avseende underskott som
ska dterstallas senast 2027

2026/503

20

Kommunfullmaktiges
sammantradestider 2027

2026/478
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TJANSTEUTLATANDE 1(4)

Kommunledningsforvaltningen
Diarienummer: 2026/295
Datum: 2026-09-23
Enhetschef Karin Dickens
Kommunstyrelsen

Initiativirende angaende Orange Week fran Jessika
Loftbring (C) och Ann-Sofie Hellvard (V)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen ger kommunledningsférvaltningen 1 uppdrag att kopa in en orange flagga.

Kommunstyrelsen beslutar att revidera riktlinje for flaggning sa att den tillater flaggning med
orange flagga under En vecka fri fran vald (Orange Week).

Kommunstyrelsen avslar initiativirendet om att firga kommunens externa webbplats och digitala
kanaler orange under En vecka fri fran vald.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Ett initiativirende har kommit in om att Ale kommun ska uppmarksamma En vecka fri frain
vald/Orange Week genom att firga kommunens webbplats och digitala kanaler orange samt
genom att kbpa in och flagga med en orange flagga under veckan.

Maria Kosterlind Reinholdsson Patrik Skog

Kommunchef Avdelningschef demokrati
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag

- Initiativirende angiaende Orange Week frin Jessika Loftbring (C) och Ann-Sofie Hellvard
(V), inkommet 2026-05-07

Arendet

Orange Week (1 Sverige En vecka fri fran vald) dr en internationell kampanjvecka for att 6ka
kunskapen om vald i nira relationer. Veckan samordnas i Sverige av Jimstilldhetsmyndigheten.
Under veckan genomfors landsomfattande kampanjer, foreldsningar och manifestationer. Flera
kommuner uppmirksammar veckan genom att lysa upp kinda byggnader i orange for att visa sitt
stod. I Ale kommun har vi ingen byggnad som gér att belysa pa detta sitt.

Ale kommun kommer att delta i Orange Week/En vecka fti frin vald hosten 2026 genom diverse
aktiviteter.

Jessika Loftbring (C) och Ann-Sofie Hellvard (V) har limnat in ett initiativirende om att Ale
kommun ska uppmirksamma veckan genom att firga kommunens webbplats och digitala kanaler
orange samt genom att képa in och flagga med en orange flagga under veckan.

O-Ringenmarknadsféring

Initiativirendet hinvisar till kommunikationen infér och under orienteringstivlingen O-Ringen,
da Ale kommuns webbplats, intranit och sociala medier firgats orange for att uppmirksamma
tavlingen. Da anvinds ocksa en sirskild kampanjlogotyp. Syftet har varit att uppmarksamma Ale
kommuns roll som etappvird i O-Ringen. Beslutet togs da det inte finns ndgon
marknadsféringsbudget f6r kommunens deltagande 1 O-Ringen och firg- och logotypindringen
vicker uppmarksamhet utan att kosta nagra storre summor. I samband med firgindringen finns
information om orsakerna och att firgandringen ar tillfallig.

Reaktioner pa fargféréndringen

Forvaltningen har tagit emot bade positiva och negativa reaktioner pa atgirden att farga
kommunens webbplats och sociala medier orange. Bland de negativa finns asikten att logotypen
och den dndrade firgen minskar trovirdigheten och fortroendet f6r Ale kommuns webbplats och
sociala medier, da besokare kan uppleva att kanalerna inte tillh6r Ale kommun.

Att firga webbplatsen och de sociala medierna orange under En vecka fri fran vild kommer
térmodligen ocksa att fa bade positiva och negativa kommentarer.

Forvaltningen arbetar med en uppdatering av kommunens grafiska profil. I denna bor det framga
att en forindring av firgerna pa webbplatsen och i sociala medier ér en dtgird som ska anvindas
med stor restriktivitet.

Det finns inget sitt att bedoma eventuella effekter av fargférindringen.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Orange flagga

Det finns ingen officiell flagga f6r Orange Week. Oftast anvinds en helt enfirgad orange flagga.

3(4)

Ale kommun har en flaggpolicy som beskriver vilka dagar kommunen flaggar pa de officiella
flaggstingerna och vilka flaggor som anvinds. For att kommunen ska kunna flagga under En
vecka fri fran vald behéver policyn revideras.

Forvaltningens bedomning

Att kommuner engagerar sig i En vecka fri fran vald ir ganska vanligt, liksom att man flaggar.
Diremot ér att firga om en webbplats och sociala medier 1 samband med olika evenemang inte
en standardatgird.

Forvaltningen bedémer att Ale kommun ska flagga under En vecka fri fran vald som dnnu en
aktivitet under veckan.

Forvaltningen bedémer att Ale kommun inte ska firga extern webbplats och digitala kanaler
orange under En vecka fri fran vald.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Inkop av flagga kostar cirka 4 000 kr. Att hissa flaggan i bérjan av veckan och ta ned den i slutet
av veckan kostar 1 000 kr 1 personalkostnader inom serviceférvaltningen.

Firgiandringen pa webbplats och i sociala medier kriver personella resurser (2 arbetstimmar).

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive nédringsliv och civil beredskap

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillaimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméiktiges mal

Arendet ir kopplat till malet trygghet, dd uppmirksammande av och deltagande i En vecka fri
fran vald 6kar kdnslan av trygghet f6r invanare i Ale kommun. Férhoppningsvis kan
uppmirksammandet och deltagandet ocksa bidra till att minska mins vald mot kvinnor i Ale

kommun.

Remiss och samberedning

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutets paverkan och genomférande
Beslut om flaggning med orange flagga genomférs genom en dndring i kommunens

flaggningspolicy samt inkép och anvindning av en orange flagga.

Beslut om firgning av webbplats och sociala medier genomférs genom att
kommunikationsenheten dndrar i webbplatsens och de sociala mediernas instéllningar samt en
nyhet/inldgg som informerar om orsaken till indringen, vad den medfér och hur linge den pagar.

Beslutet skickas till:

Enhetschef fastighet
Enhetschef kommunikation

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Fran: Johanna Kalmar

Till: Johanna Kalmar
Arende: Sv: Angdende initiativérendet -orange week
Datum: den 8 maj 2026 13:05:39

Fran: Jessika Loftbring <jessika.loftbring@pol.ale.se>

Skickat: den 7 maj 2026 08:57

Till: Amra Taneroglu <amra.taneroglu@ale.se>; Ann-Sofie Hellvard <ann-sofie.hellvard@ale.se>
Amne: Sv: Angdende initiativirendet -orange week

Har kommer forslaget:

Just nu har Ale kommun en tillfallig logotyp och en banner pa hemsidan, i fargen
orange. Detta relaterat till Ales delaktighet i O-ringen. Den orangea fargen aterkommer
aven pa Alekommuns facebook-sida. Vi tycker att initiativet ar bra och skulle vilja att Ale
kommuns hemsida far anta fargen orange aven under orange week, vecka 47. Veckan
syftar till att uppmarksamma och férebygga mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer.

Darfor foreslar vi:
Att Ale kommun ateranvander fargen orange pa hemsidan och i digitala kanaler under
Orange week, v. 47.

Att Ale kommun koéper in och hissar en orange flagga under orange week, v. 47.

Jessika Loftbring — Centerpartiet
Ann-Sofie Hellvard — Vansterpartiet
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TJANSTEUTLATANDE 1(6)

Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: 2026/486
Datum: 2026-09-11

Lonechef Linnéa Eskilsson Almqvist

Kommunstyrelsen

Felaktigt utbetalda sammantradesarvoden under 2026

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anteckna informationen.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Forvaltningen har utrett i vilken utstrickning det forekommit felaktigt utbetalda
sammantridesarvoden under perioden januari till juli 2026. Forvaltningens utredning visar att det
har férekommit ett antal felaktiga arvodesutbetalningar under ar 2026. Felen utgor en liten del av
det totala utbetalda beloppet under aret, visar inte pa nagon sarskild systematik i de fel som skett
och paverkar totalt dtta foértroendevalda med olika typer av uppdrag i olika nimnder. I samtliga
fall handlar det om enstaka fel till relativt sma belopp.

Det finns inget i utredningen som tyder pa att fel har begatts uppsatligen. For att minska risken
tor felaktiga utbetalningar framéver arbetar férvaltningen med att forbittra sina kontrollrutiner.

Felaktiga betalningar som saknar rittslig grund ska som huvudregel dterbetalas. De felaktiga
utbetalningar som upptickts i utredningen har betalats ut utan stod i arvodesbestimmelserna,
vilket innebir att de saknat rittslig grund. Darmed bedéms de vara féremal for aterkrav.

Forvaltningen bedomer att aterkrav kan hanteras inom ramen for verkstillighet och foreslar
kommunstyrelsen besluta att anteckna informationen.

Maria Kosterlind Reinholdsson Malin Olsson

Kommunchef HR-chef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag

Arendet
Bakgrund

Under 2026 har kommunledningsforvaltningen sett 6ver arvodesbestimmelser f6r
fortroendevalda och foreslagit nya bestimmelser, som beslutades av kommunfullmiktige 18 maj
2026 (§ 109) och som giller fran 1 januari 2027. Utéver detta har kommunstyrelsen och
demokratiberedningen berett initiativirenden fran Henrik Fogelklou avseende nya
arvodesbestimmelser, ny politisk organisation och nytt partistod. Till viss del 1 samband med
detta arbete och till viss del utan direkt samband med namnda drenden, har fragan uppkommit
om det kan ha férekommit felaktigheter 1 utbetalade sammantridesarvoden. For att besvara
denna fraga har férvaltningen genomfort en utredning. Utredningen har syftat till att besvara i
vilken utstrickning det har férekommit felaktigheter i utbetalade sammantridesarvoden och till
att utgora underlag f6r de sidana aterbetalningar som skulle kunna bli aktuella f6r att korrigera
felaktigheter.

Utredningens omfattning

Kommunledningsforvaltningen har utrett i vilken utstrickning det férekommit felaktigt utbetalda
sammantridesarvoden under ar 2026. Utredningen har omfattat alla ssmmantridesarvoden som
betalats ut mellan januari och juli 2026 och undersékt huruvida nagot av féljande fel har
torekommit i dessa utbetalningar:

- utbetalt sammantridesarvode avser en uppgift som ingir i den fortroendevaldas
arsarvode, och som dirmed inte berittigar till ytterligare arvode (arvodesbestimmelsernas
avsnitt 3.1.3)

- utbetalt sammantridesarvode avser fortroendevald med en beriknad sysselsittningsgrad
om 100 procent, som ddrmed inte har ritt till ytterligare arvode fran kommunen
(arvodesbestimmelsernas avsnitt 3.1.3)

- sammantridesarvode har betalats ut f6r fem timmar vardera £61 tvi eller fler méten under
samma dygn, medan regeln dr att flera sammantriden samma dygn ska arvoderas med
som ldgst fem timmar #//sammans (arvodesbestimmelsernas avsnitt 3.2)

- Ovriga fel vid begiran av sammantridesarvode genom sa kallad “’rosa lapp”, det vill siga
dir en enskild fértroendevald begir sammantridesarvode med den sdrskilda blanketten
for detta.

Forvaltningen har bedémt att detta dr de fel som dr mest sannolikt férekommande avseende
sammantridesarvoden. Utredningen har inte omfattat de arvoden som benimns 6vriga arvoden i
arvodesbestimmelserna, med undantag for féredragningsarvode till fértroendevalda som riknats
med bland sammantridesarvoden. Féredragningsarvode till fortroendevalda dr relativt ovanligt,

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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3(6) -
eftersom féredragningar oftast ingar 1 arsarvoderade uppdrag. Utredningen har inte heller
omfattat arsarvoden.

Utredningens resultat

Totalt har 791 utbetalade arvoden granskats, som tillsammans uppgar till ett belopp pa 902 425
kr. Utredningen har bedémt 27 av 791 arvoden som helt eller delvis felaktigt utbetalda. Av det
totala granskade beloppet bedéms 28 094 kr vara felaktigt utbetalt, vilket motsvarar 3,1 procent.

Sammantridesarvode har utbetalats till totalt 268 personer under 2026. De utbetalningar som
bedoms som felaktiga har gatt till 8 olika personer. Ingen av de berérda fértroendevalda har
mottagit ett hégre belopp dn 7000 kr i felaktiga utbetalningar under 2026.

Antal granskade arvoden 791
Varav felaktigt utbetalda, antal 27
Felaktigt utbetalda, andel av antal 3,4 %
Granskade arvoden, totalt belopp 902 425 kr
Varav felaktigt utbetalt, belopp 28 094 kr
Varav felaktigt utbetalt, andel av totalt belopp 3,1 %
Fortroendevalda som mottagit sammantridesarvode 2026, antal 268
Fortroendevalda som mottagit felaktigt utbetalt arvode, antal 8
Fortroendevalda som mottagit felaktigt utbetalt arvode, andel av samtliga 3,0 %
som mottagit sammantridesarvode

Tre olika typer av fel har identifierats, som gjort att utbetalade sammantridesarvoden har varit
felaktiga:

- utbetalt sammantridesarvode avser en uppgift som ingir i den fortroendevaldas
arsarvode, och som dirmed inte berittigar till ytterligare arvode (arvodesbestimmelsernas
avsnitt 3.1.3)

- utbetalt sammantridesarvode avser fortroendevald med en beriknad sysselsittningsgrad
om 100 procent, som ddrmed inte har ritt till ytterligare arvode fran kommunen
(arvodesbestimmelsernas avsnitt 3.1.3)

- sammantridesarvode har betalats ut f6r fem timmar vardera t6r tva eller fler méten under
samma dygn, medan regeln dr att flera sammantriden samma dygn ska arvoderas med
som lagst fem timmar #//sammans (arvodesbestimmelsernas avsnitt 3.2).

Utover dessa fel har utredningen upptickt att forvaltningen vid fyra tillfillen under 2026 gjort en
felaktig tolkning av storleken pa det arvode som erhills for foredragning i fullmiktige eller
ndmnd, sa att ett for stort belopp betalats ut. Féredragningsarvode riknas i
arvodesbestimmelserna som ett 6vrigt arvode, i stillet for ett sammantridesarvode, men
redovisas tillsammans med sammantridesarvoden.

I tabellen nedan redovisas omfattningen av felaktiga utbetalda arvoden fordelat pa typ av fel.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Typ av fel Belopp
Arvodet avser uppgift som ingar i arsarvode 12 018 kr
Arvodet avser fortroendevald med beriknad sysselsittningsgrad om 100 % 7126 kr
Arvode har betalats ut for fem timmar vardera for tva eller fler méten 2 438 kr
under samma dygn

Fel arvodesbelopp har betalats ut for féredragning 6512 kr
Summa 28 094 kr

Slutsatser av utredningens resultat

Forvaltningens utredning visar att det har forekommit ett antal felaktiga arvodesutbetalningar
under dr 2026, men att felen utgor en relativt liten del av det totala utbetalda beloppet under aret.
De felaktiga utbetalningarna visar inte pa nagon sirskild systematik 1 de fel som skett. Felen avser
utbetalningar till ett antal fortroendevalda med olika typer av uppdrag i olika nimnder. I samtliga
fall handlar det om enstaka fel till relativt sma belopp. Det finns inget 1 utredningen som tyder pa
att fel har begatts uppsatligen.

For att minska risken for felaktiga utbetalningar framéver arbetar forvaltningen med att forbittra
sina kontrollrutiner.

Aterbetalning av felaktigt utbetalda arvoden

Arvoden och ersattningar till fortroendevalda utgar enligt de arvodesbestimmelser som beslutats
av kommunfullmaktige.

Om en ersittning har betalats ut utan stod 1 arvodesbestimmelserna ér utgangspunkten att
utbetalningen ar felaktig. Enligt allminna civilrittsliga principer om aterkrav av felaktiga
utbetalningar (condictio indebiti) ska betalningar som saknar rittslig grund som huvudregel
aterbetalas. Att en utbetalning har verkstillts innebir inte i sig att den fortroendevalde har
torvirvat ritt till ersittningen. Mot denna bakgrund bed6éms felaktigt utbetalda arvoden och
ersittningar vara foremal for aterkrav.

Enligt samma rutin som giller vid felaktig l6neutbetalning kommer l6neenheten kontakta den
tortroendevalda med information om belopp pa den uppkomna skulden samt information om
hur arvode kan dterbetalas.

Aterbetalning kan ske pa olika sitt enligt 6verenskommelse med den fortroendevalde:

- Avdrag mot kommande ersittningar/arvode som utbetalas. Loneenheten ansvarar for att
faststillt belopp att aterbetala korrigeras.

- Faktura erbjuds om avdrag mot kommande ersittningar/arvode inte kan ske eller den
tortroendevalda 6nskar. LLoneenheten tar fram fakturaunderlag och skickar till
redovisningsenheten. Observera att bruttobeloppet faktureras da ett redovisat
skatteavdrag aldrig kan betalas tillbaka till arbetsgivaren fran Skatteverket. Den felaktigt

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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redovisade skatten regleras forst efter inlimnad deklaration aret efter. Nir faktura skickas

5(0)

motbokas skulden i I6nesystemet och justering av bruttolon skickas till Skatteverket.

Forvaltningens bedomning

Av kommunens arvodesbestimmelser framgar att kommunstyrelsen ansvarar f6r tolkning och
tillimpning av arvodesbestimmelserna. Forvaltningens bedomning ar att det som framkommit 1
den utredning som genomforts inte féranleder kommunstyrelsen att besluta om tolkning eller
tillimpning av bestimmelserna. De felaktigt utbetalda arvoden som har upptickts hanteras i
enlighet med ordinarie rutiner, vilket i normalfallet innebir att felaktigt utbetalda medel
aterbetalas. Forvaltningen bedémer dirmed att limpliga atgarder kan vidtas inom ramen f6r
verkstillighet och foreslar kommunstyrelsen besluta att anteckna informationen.

Under drendeberedningen har férvaltningen dven utrett hur javsfragan boér hanteras vid
kommunstyrelsens handliggning av drendet. Forvaltningens bedémning ar att samtliga ledamoter
kan delta 1 handliggning och beslut. Enligt kommunallagen 6 kap. 29 § ska nimnden bortse frin
jav om det dr uppenbart att fragan om opartiskhet saknar betydelse. Eftersom forslaget till beslut
ar att anteckna informationen bedémer forvaltningen att drendet inte kriaver nagra 6verviganden
av sadan art att frigan om opartiskhet kan uppkomma, under férutsittning att inga andra
yrkanden liggs. Skulle andra yrkanden liggas i drendet bedémer férvaltningen att javsfragan kan

aktualiseras.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Arendet giller aterbetalning av felaktigt utbetalda arvoden, men till laga belopp utan stérre
ekonomisk paverkan pa kommunen.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive naringsliv och civil beredskap

Korrekt hantering av arvoden till fértroendevalda dr en fortroendefraga ur ett invanarperspektiv.
En viktig férutsittning f6r en korrekt hantering dr att forvaltningen har tillrickliga kontrollrutiner
tor att uppticka fel som kan uppsté, samtidigt som fortroendevalda har tillricklig kunskap om
gillande regelverk. Invanarperspektivet virnas genom att forvaltningen dels hanterar felaktigt
utbetalda arvoden enligt ordinarie rutin, dels férbittrar férebyggande kontrollrutiner.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméaktiges mal

Arendet saknar direkt koppling till kommunfullmaktiges mal.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Remiss och samberedning

Arendet har beretts av 16neenheten i samverkan med kommunledningsférvaltningens

demokratiavdelning.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Forvaltningen kommer att hantera felaktigt utbetalda arvoden enligt ordinarie rutiner pa det sitt
som redogors for under rubriken ”Arendet”. Detta sker inom ramen for verkstillighet.

Beslutet skickas till:

Lonechef, kommunledningsférvaltningen

Kanslichef, kommunledningsférvaltningen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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TJANSTEUTLATANDE 1(3)

Kommunledningsforvaltningen
Diarienummer: 2026/479
Datum: 2026-08-31
Nimndsekreterare Amra Taneroglu
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens sammantradestider 2027

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att under 2027 sammantrida foéljande datum och tider:
Tisdag den 26 januari kl. 09:00

Tisdag den 23 februari kl. 09:00

Tisdag den 6 april kl. 09:00

Tisdag den 18 maj kl. 09:00

Tisdag den 8 juni kl. 09:00

Tisdag den 24 augusti kl. 09:00

Tisdag den 21 september kl. 09:00

Onsdag den 27 oktober kl. 09:00

Tisdag den 30 november kl. 09:00

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Enligt 2 § i arbetsordning for styrelse och nimnder ska nimnden bestimma datum och tid f6r
sammantriden. Forvaltningen har arbetat fram en planering f6r kommunfullmiktige,
kommunstyrelsen och nimndernas sammantriden f6r 2027.

Utgangspunkten ér att sammantriaden planeras till tisdagar 09:00 med undantag f6r helgdagar. I
oktober sammantrider kommunstyrelsen pa en onsdag, eftersom regionfullmaktige
sammantrider pa tisdagen samma vecka.

Maria Kosterlind Reinholdsson Patrik Skog

Kommunchef Avdelningschef
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Beslutsunderlag

Arendet

Enligt 2 § i arbetsordning for styrelse och namnder ska nimnden bestimma datum och tid f6r

sammantraden.

Forvaltningen har arbetat fram en planering fo6r kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och
nimndernas sammantraden f6r 2027. Utgangspunkten ar att ssmmantraden halls tisdagar 09:00.

I oktober sammantrider kommunstyrelsen pa en onsdag, eftersom regionfullmaktige
sammantrider pa tisdagen samma vecka.

Foreslagna datum dr foljande f6r 2027:
Tisdag den 26 januari kl. 09:00

Tisdag den 23 februari kl. 09:00
Tisdag den 6 april kl. 09:00

Tisdag den 18 maj k1. 09:00

Tisdag den 8 juni kl. 09:00

Tisdag den 24 augusti kl. 09:00

Tisdag den 21 september kl. 09:00
Onsdag den 27 oktober kl. 09:00
Tisdag den 30 november kl. 09:00

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedémer att kommunstyrelsens sammantridesplanering ar avstimd mot
kommunens overgripande budget- och planeringsprocesser. Hinsyn har dven tagits till
regionfullmiktiges sammantridesdatum.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive néringsliv och civil beredskap

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Arendets koppling till kommunfullméktiges mal

Arendet kopplas till malen “kundnytta” och “effektivare organisation” da det skapar
forutsidgbarhet och transparens for invanare som vill f6lja beslutsprocessen samt stirker
effektiviteten genom samordning av moten 1 beredningskedjan for att minska ledtider och ge
tjanstepersoner mojlighet till planering och forberedelse.

Remiss och samberedning

Forslaget har tagits fram i samrad med utvecklingsledare. Forslaget har férankrats med berdrda
nimndsekreterare och beredningsgruppen, vilka har getts mojlighet att inkomma med
synpunkter. Sammantridestiderna har dven presenterats pa kommunstyrelsens arbetsutskott.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Ett sammantridesschema med datum f6r kommunfullmiktige, kommunstyrelsen, arbetsutskott
och deadlines kommer att upprittas och skickas ut i samtliga av kommunens forvaltningar.
Sammantridesdatum kommer dven publiceras pa Ale kommuns hemsida.

Beslutet skickas till:

Kansliet
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Signature reference: 320375a3-832a-4eb3-807d-65cbe733530f

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott
Sammantridesdatum: 2026-08-18

Plats och tid

Beslutande

Ovriga nirvarande

Utses att justera
Justeringsdag
Paragrafer

Underskrifter

Sekreterare

Ordforande

Justerande

Lokal Framtiden, N6dinge kommunhus, Kl. 14.00 — 15.10

Robert Jansson (SD), ordférande
Lena Orstadius (S), 1:e vice ordférande
Stefan Gustavsson (FiA)

Jenny Svirdsiter, avdelningschef
Matilda Forslund, enhetschef § 49
Ing-Britt Glinneskog, enhetschef § 50
Ebba Lundmark, nimndsekreterare

Lena Orstadius
2026-08-19
§§ 46-51

Ebba Lundmark

Robert Jansson (SD)

Lena Orstadius
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Signature reference: 320375a3-832a-4eb3-807d-65cbe733530f

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott

Sammantradesdatum: 2026-08-18

(&~

Tillkdnnagivande

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits pa anslagstavlan pa Ale
kommuns webbplats.

Kommunstyrelsens kultur- och

Organ | ¢iiidsutskott
Sammantradesdatum | 2026-08-18
Tillkénnages fran och med | 2026-08-19
Tillkdnnages tilloch med | 2026-09-09

Forvaringsplats for protokollet

Nédinge kommunhus

Intygar

Ebba Lundmark

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 320375a3-832a-4eb3-807d-65cbe733530f

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott
Sammantridesdatum: 2026-08-18

Innehallsférteckning
§ 46 Faststillande av féredragningslista 2026/16
§ 47 Anmilan om jiv 2026/17
§ 48 Information fran avdelningschefen 2026/18
§ 49 Aktuellt frin foreningsradet 2026/18
§ 50 Information om kulturskolan 2026/18
§ 51 Underrittelser 2026/76
Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
Sida 20 av 256
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Signature reference: 320375a3-832a-4eb3-807d-65cbe733530f

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott
Sammantridesdatum: 2026-08-18
KS-KFu § 46

KS 2026/16

Faststallande av foredragningslista

Beslut

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott beslutar att faststélla
féredragningslistan.

Sammanfattning
Foredragningslista med tillhérande handlingar har skickats ut till

kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskotts ledaméter och ersittare.

(& =

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 320375a3-832a-4eb3-807d-65cbe733530f

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott
Sammantridesdatum: 2026-08-18

KS-KFu § 47

KS 2026/17
Anmalan om jav
Beslut

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott noterar informationen.

Sammanfattning

Ordférande paminner kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott om
kommunallagens och foérvaltningslagens bestimmelser kring jav.

Under dagens sammantride anmaler ingen fértroendevald jav.

(=

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 320375a3-832a-4eb3-807d-65cbe733530f

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott
Sammantridesdatum: 2026-08-18

KS-KFu § 48

KS 2026/18

Information fran avdelningschefen

Beslut

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott noterar informationen.

Sammanfattning

Jenny Svirdsiter, avdelningschef informerar inom féljande omraden:

Sommaren 2026 kultur och fritid
Rapport om O-ringen
Glasbruksmuseet

Dialog Alvéingen

(& =

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 320375a3-832a-4eb3-807d-65cbe733530f

(& =

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott
Sammantridesdatum: 2026-08-18
KS-KFu § 49

KS 2026/18

Aktuellt fran foreningsradet

Beslut

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott noterar informationen.

Sammanfattning

Matilda Forslund, enhetschef informerar om foreningsradets foregiende méte 30
juni inom féljande punkter:

e Enkat Ale Kulturrum
e Stormotet v. 46/47 olika teman

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 320375a3-832a-4eb3-807d-65cbe733530f

PROTOKOLL

(& =

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott
Sammantridesdatum: 2026-08-18
KS-KFu § 50

KS 2026/18

Information om kulturskolan

Beslut

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott noterar informationen.

Sammanfattning

Ing-Britt Glinneskog, enhetschef informerar om kulturskolans arbete med mal
2026 inom foljande omraden:

e Vad planerar vi f6r?
e Vad har vi genomfort hittills 1 ar?
e Torbittringar i arbetet
e Utmaningar och 6vriga reflektioner
Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 320375a3-832a-4eb3-807d-65cbe733530f

(=

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott
Sammantridesdatum: 2026-08-18
KS-KFu § 51

KS 2026/76

Underrattelser

Beslut

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott noterar informationen.

Sammanfattning

Inga underrittelser redovisas till dagens sammantride.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2026-09-22

Utskriven av: Amra Taneroglu

Diarieenhet: Kommunstyrelsen
Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum: 2026-09-29
Sekretess: Visas €]
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsidndare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
91063 Checklista for hot via telefon och bombhot A28 Administrativa rutiner och
handbo6cker
2026-08-31 - Dold - Maria Kosterlind Reinholdsson
KS 2026/495 Vagledning personsakerhet, tips och rad A28 Administrativa rutiner och
handboécker
John Dageras
85506 Vagledning personsakerhet, tips och rad
2026-05-21 - Dold - Maria Kosterlind Reinholdsson
KS 2026/495 Vagledning personsakerhet, tips och rad
John Dageras
90419 Delegeringsbeslut X18-Bidrag till féreningar nya
beslut
2026-08-19 - Dold - Matilda Forslund
KS 2026/476 Ansokan foreningsbidrag DHB Vastra X18-Bidrag till féreningar nya
beslut
Matilda Forslund
90429 Delegeringsbeslut HR22 Avslutande av
anstallning med féormaner
utéver
2026-08-19 - Dold - Ken Gunnesson
KS 2026/473 Personalarende - serviceférvaltningen HR22 Avslutande av
anstallning med féormaner
utéver
Maria Kosterlind Reinholdsson
2026.2921 Anstallningsbeslut - kommunijurist HR6 Anstéllning och
I6nesattning av medarbetare
2026-08-14 - Dold - Patrik Skog
KS 2026/30 Delegeringsbeslut anstallningar HR6 Anstallning och
kommunledningsférvaltningen 2026 I6nesattning av medarbetare
Patrik Skog
2026.2967 Anstallningsbeslut - barnskotare HR6 Anstéllning och
I6nesattning av medarbetare
2026-08-21 - Dold - Camilla Carlstrom Huusko
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Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsidndare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
KS 2026/33 Delegeringsbeslut anstallningar HR6 Anstallning och
utbildningsférvaltningen 2026 I6nesattning av medarbetare
Camilla Carlstrom Huusko
2026.2971 Anstallningsbeslut - larare HRG6 Anstallning och
I6nesattning av medarbetare
2026-08-12 - Dold - Katarina Lycke
KS 2026/33 Delegeringsbeslut anstallningar HR6 Anstallning och
utbildningsférvaltningen 2026 I6nesattning av medarbetare
Malin Dejgaard
2026.2972 Anstallningsbeslut - larare HRG6 Anstallning och
I6nesattning av medarbetare
2026-08-12 - Dold - Par Holmertz
KS 2026/33 Delegeringsbeslut anstallningar HR6 Anstallning och
utbildningsférvaltningen 2026 I6nesattning av medarbetare
Malin Dejgaard
2026.3015 Rattelse av granskningsutlatande -KS A1 Bradskande
2026-08-28 - Dold - Henrik Fogelklou
KS 2026/332 Detaljplan for bostader och skola inom Backa 1:13 A1 Bradskande
med flera
Martin Hellstrom
2026.3060 Anstallningsbeslut - larare HRG6 Anstallning och
I6nesattning av medarbetare
2026-09-02 - Dold - Aida Jovicevic
KS 2026/33 Delegeringsbeslut anstallningar HR6 Anstéllning och
utbildningsférvaltningen 2026 I6nesattning av medarbetare
Helén Sjostrand
2026.3064 Delegeringsbeslut - Forlangningsavtal U3 Undertecknande
voteringssystem och webbsandning kontraktshandlingar
2026-08-13 - Dold - Madeleine Arvidsson Wali
KS 2026/474 Foérlangning av avtal Ungap U3 Undertecknande
kontraktshandlingar
Ann Linde Koolman
2026.3074 Tf kommunchef oktober och december HR7 Férordnande och
I6nesattning av tillférordnad
2026-09-09 - Dold - Maria Kosterlind Reinholdsson
KS 2026/30 Delegeringsbeslut anstallningar HR7 Forordnande och
kommunledningsférvaltningen 2026 I6nesattning av tillférordnad
Anna Rasmussen
2026.3080 Delegeringsbeslut upplaning 100 mkr E7 Beslut om upptagande av
lan (ej utlandska)
2026-09-08 - Dold - Ken Gunnesson
KS 2026/481 Upplaning 2026-09-28 100 mkr E7 Beslut om upptagande av
lan (ej utlandska)
Ken Gunnesson
2026.3191 Rutin fér bokning av métesrum Staden, Framtiden

eller Samhallet i N6dinge kommunhus
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Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsidndare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
2026-05-20 - Dold - Maria Kosterlind Reinholdsson
KS 2026/494 Rutin for bokning av motesrum Staden, Framtiden
eller Samhallet i N6dinge kommunhus
John Dageras
2026.3211 Utlamnande av registerutdrag enligt art 15 GDPR D3 Beslut om utldamnande av
registerutdrag
2026-09-18 - Dold - Madeleine Arvidsson Wali
KS 2026/480 Begaran om registerutdrag D3 Beslut om utlamnande av
registerutdrag
Jennifer Azzazi Andersson
2026.3213 Anstallningsbeslut - pedagog HR6 Anstallning och
I6nesattning av medarbetare
2026-05-20 - Dold - Rebecka Javerud
KS 2026/33 Delegeringsbeslut anstallningar HR6 Anstallning och
utbildningsférvaltningen 2026 I6nesattning av medarbetare
Malin Hult
2026.3214 Anstallningsbeslut - pedagog HRG6 Anstallning och
I6nesattning av medarbetare
2026-07-02 - Dold - Gordana Stojanoska
KS 2026/33 Delegeringsbeslut anstallningar HR6 Anstallning och

utbildningsférvaltningen 2026

I6nesattning av medarbetare
Malin Hult
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Signature reference: 7325a075-a3c6-497f-b82b-e998c296790c

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantridesdatum: 2026-09-22

Plats och tid

Beslutande

Ovriga néarvarande

Utses att justera
Justeringsdag
Paragrafer

Underskrifter

Sekreterare

Ordforande

Justerande

Lokal Fordelen, Nodinge kommunhus 08:30-12:30

Henrik Fogelklou (M), ordférande
Dennis Ljunggren (S)

Robert Jansson (SD)

Sandi Nordin (S)

Sune Rydén (KD)

Maria Kosterlind Reinholdsson, kommunchef

Amra Taneroglu, nimndsekreterare

Malin Olsson, HR-chef §§ 30-32

Linda Silander, enhetschef 6verférmyndarsamverkan § 33
Robert Roos (SD), ordférande 6verformyndarnimnden §
33

Eva Eriksson (S), 1:e vice ordférande
overformyndarnimnden § 33

Johan Redlund, VD Alebyggen § 34

Fredrik Johansson (M), ordférande Alebyggen AB:s
styrelse § 34

Christine Marttila (S), 1:e vice ordférande Alebyggens
AB:s styrelse § 34

Dennis Ljunggren
2026-09-23
§§ 30-34

Amra Taneroglu

Henrik Fogelklou

Dennis Ljunggren
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Signature reference: 7325a075-a3c6-497f-b82b-e998c296790c

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantridesdatum: 2026-09-22

(& =

Tillkdnnagivande

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits pa anslagstavlan pa Ale
kommuns webbplats.

Organ | Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantradesdatum | 2026-09-22
Tillkdnnages fran ochmed | 2026-09-23
Tillkannages tillochmed | 2026-10-14

Forvaringsplats fér protokollet

Noédinge kommunhus

Intygar

Amra Taneroglu

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 7325a075-a3c6-497f-b82b-e998c296790c

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantridesdatum: 2026-09-22

(& =

Innehallsférteckning

§ 30 Faststillande av féredragningslista 2026/59

§ 31 Anmilan om jav 2026/58

§ 32 HR-chefen informerar 2026/8

§33 Uppsiktsmote med 2026/135
overférmyndarndmnden

§ 34 Uppsiktsmote med Alebyggen AB:s 2026/135
styrelse

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 7325a075-a3c6-497f-b82b-e998c296790c

(& =

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantridesdatum: 2026-09-22
KSau § 30

KS 2026/59

Faststdllande av foredragningslista

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott faststiller féredragningslistan.

Sammanfattning

Kallelse med tillhorande féredragningslista har skickats ut till kommunstyrelsens
arbetsutskott.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 7325a075-a3c6-497f-b82b-e998c296790c

(& =

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantridesdatum: 2026-09-22
KSau § 31

KS 2026/58

Anmalan om jav

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar informationen.

Sammanfattning

Ordférande Henrik Fogelklou (M) paminner kommunstyrelsens arbetsutskott om
kommunallagens och férvaltningslagens bestimmelser kring jav.

Under dagens sammantride anmiler ingen fértroendevald jav.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 7325a075-a3c6-497f-b82b-e998c296790c

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantridesdatum: 2026-09-22
KSau § 32

KS 2026/8

HR-chefen informerar

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar informationen.

Sammanfattning

HR-chefen informerar inom féljande omraden:

- Spraktest, registerkontroller och bakgrundskontroller vid
nyanstillningar, omvirldsbevakning kopplat till detta samt
torvaltningens overvigande

- Sjukfranvaro i kommunen och sjukfranvaro per forvaltning

- Personalomsittning chefer

- Personalomsittning extern

- Avgangsamtal med chefer

(& =

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 7325a075-a3c6-497f-b82b-e998c296790c

ALE
o

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantridesdatum: 2026-09-22
KSau § 33

KS 2026/135

Uppsiktsmote med dverformyndarnamnden

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar informationen.

Sammanfattning

Overférmyndarnimndens ordférande Robert Roos (SD),
overformyndarnimndens 1:e vice ordférande Eva Eriksson (S) och Linda Silander
enhetschef overféormyndarsamverkan genomfor uppsiktsdialog enligt riktlinjen for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Hoéstens uppsiktsdialog genomfoérs utifran fragestillningar gillande utmaningar
och utvecklingsarbete inom féljande omraden:

- Mil och uppdrag — resultat, avvikelser

375 aktiva drenden per delaret och 222 arsrikningar. 75% har inkommit i
tid. Granskning av arsrakningar moéter nimndens uppsatta mal per delaret
och prognosen dr att alla fyra mal uppfylls 2026.

- Ekonomi
Ett 6verskott per delar 1. Storsta posten dr arvode till gode man.
- Personal
Ingen personalomsittning sedan férra uppsiktsmotet.
- Samverkan
Samverkar kontinuerligt med berorda.
- Invanare/brukare

Ingen Okning 1 drenden.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 7325a075-a3c6-497f-b82b-e998c296790c

ALE
o

PROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantridesdatum: 2026-09-22

- Storre drenden eller fragor av allménintresse
Limna in och himta handlingar

Enhetschef Linda Silander informerar att det 1 avtalet dr reglerat att man
kan limna in handlingar lokalt, det vill sdga att man kan limna in
handlingar till kontaktcenter pa Ale kommun. Handlingarna riknas som
inkomna nir de limnas 6ver till kontaktcenter i Ale och diariefors dven pa
det datumet.

For att handlingar ska kunna hamtas lokalt, det vill siga pa Ale kommun
behover man sirskilt avtala det. En tjansteperson fran Alingsas kommun
tar dd med underlagen till Ale, varefter de kan himtas ut fran
kontaktcenter.

Ligesbild gemensam nimnd

Enhetschef Linda Silander informerar om nir resterande kommuner tar
beslut kring samverkansavtalet och reglementet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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ALE
o

PROTOKOLL
Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantridesdatum: 2026-09-22
KSau § 34

KS 2026/135

Uppsiktsmote med Alebyggen AB:s styrelse

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott noterar informationen.

Sammanfattning

Alebyggens ordforande Fredrik Johansson (M), Alebyggens 1:e vice ordférande
Christine Marttila (S) och Alebyggens VD Johan Redlund genomfor
uppsiktsdialog enligt riktlinjen f6r kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Vid uppsiktsdialogen fordes dialog kring mal och uppdrag, ekonomi, aktuella
utmaningar, personal, samverkan, hyresgister samt pagaende utvecklings- och
forindringsarbeten. Aven storre drenden och frigor av allminintresse lyftes.

Vad avser ekonomin beskrivs ett starkt kassafléde med god soliditet samt bra
positionerade rérande reinvesteringar i miljonprogrammet. Vad avser utmaningar
och mojligheter lyfts ledningssystem, information och tillgianglighet, AI och
administration och behov av stabsresurser.

Det pagiende utvecklingsarbetet omfattar energiarbetet, utveckling av
fastighetssystem och digitalisering samt samordning av upphandlingar. Framat dr
fokus bland annat att fortsitta reinvesteringar i befintligt tillstind, sakerstalla
fortsatt starkt kassafléde och god soliditet, utveckla kundkommunikation och
hantering av komplexa serviceirenden och prioritera nyproduktion utifran
forutsittningar pa marknaden och betalningsvilja.

Vad avser hyresgisterna ir efterfragan pa bostiader god och det finns inga
vakanser. Hyresgisterna uppges vara nojda.

Angiende atgirdsplan med anledning av revisionsrapporten har Alebyggens
styrelse framfort 6nskemal om att planen ska vara mer omfattande, varfor ett
fortydligat utkast har tagits fram och delgetts styrelsen.

Kommunfullmiktiges uppdrag om samordning mellan samhillsbyggnadsnimnden
och Alebyggen har resulterat 1 att ett avtal har upprittats. Den praktiska
samordningen, genom samtal, motesstruktur och dialog har annu inte inletts men
planeras att paborjas inom kort. Det framkom aven att det finns ett behov av
samordning och koncernutveckling inom flera omraden.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Regional samlad lagesbild
Vastra Gotalands lan

Framtagen genom samverkan for ett sakrare och mer robust Vastra Gétaland

Plats for sekretesstampel

Syfte: Arbetssatt:
Syftet ar att skapa en gemensam lagesforstaelse i Den regionala samlade lagesbilden bygger
Vastra Gotalands lan samt ge underlag for pa information fran utpekade aktorer i
nationell rapportering, samordnade beslut och Vastra Gotalands lan som sammanstalls,
atgarder i det aktérsgemensamma arbetet. analyseras och beddms utifran ett

. regionalt perspektiv.
Malgrupp: Al-baserade verktyg anvands som stod for
Kommuner, Raddningstjanster, Region Vastra informationsbearbetning och
Gétaland, statliga myndigheter, sammanstallning.
frivilligorganisationer och évriga samverkande Riktighet, analys, beddmningar och
aktorer i lanet. inriktningar kvalitetssakras och faststalls
Relevanta mottagare identifieras och prévas av ansvariga handlaggare och
l6pande. beslutsfattare.

g} Lansstyrelsen
9 mEY Vastra Goétaland




Regional samlad lagesbild for Vastra Goétaland vecka 35

Paverkansgrad Rapporterad paverkan

. .

Gullspéng
. .
Karlsborg °

Sotends

Ingen aktor har rapporterat kritisk paverkan
Ingen aktor har rapporterat allvarlig paverkan
Ingen aktor har rapporterat betydande paverkan
7 aktorer har rapporterat mattlig paverkan

36 aktdrer har rapporterat ingen paverkan

Uppgift saknas fran 7 aktorer

: Samlad beddmning: Liget beddms som lugnt och kontrollerat. Det finns inga tecken pd
systematiska stérningar som hotar den regionala stabiliteten. Den primara utmaningen under

Ale
* Ulricehamn
Ockerd 5 Parti.
- Goteborg

den narmaste tiden ar den logistiska och sakerhetsmassiga koordineringen kring valet, samt
att uppratthalla vaksamhet kring sakerhetsskydd och kritisk infrastruktur.

samhallsfunktioner ar robusta mot bade férutsagbara belastningar och oférutsedda
storningar. Detta uppnds genom samverkan mellan lanets aktorer, proaktiv hantering och

Inriktning: Inriktningen for den kommande perioden fokuserar pa att sakerstalla ett tryggt
och storningsfritt genomférande av valet den 13 september, och att sakerstalla att kritiska
tidig informationsdelning samt en kontinuerlig anpassning till nya digitala utmaningar.

g} Lansstyrelsen
0 mEY Vastra Goétaland



Bedomning

Sammanfattning av regional lagesbild

Det 6vergripande laget i lanet ar stabilt. De flesta kommuner
rapporterar ingen eller mattlig paverkan pa verksamheten. Lokala
incidenter, sdsom vattenlackor i Skara och tillfalliga vattenproblem i
Vara, samt enstaka elavbrott, har hanterats inom ramen for ordinarie
beredskap utan storre konsekvenser for samhallsviktig verksamhet.
Sakerhetsmassigt noteras enstaka handelser rérande misstankta
kartlaggningsforsok och hotbilder mot skolor, vilket hanteras i
samverkan med polis. Okad administrativ belastning i vissa
kommuner till féljd av Al-genererade arenden.

Kommande manad

Fokus for den kommande perioden ligger pa genomfdrandet av valet
den 13 september. Detta innefattar hantering av fortidsrostning,
valkampanjer och sdkerhetsarrangemang kring politiska besok.
Flertalet storre lokala evenemang ar planerade, daribland
Alingsaskalaset, Boras hostmarknad och olika lokala festivaler, vilket
medfor tillfalliga folkansamlingar. Fortsatt bevakning av

grundvattennivaerna ar prioriterat for att sakerstalla
vattenforsorjningen.

Lansovergripande bedémning

Laget beddms som lugnt och kontrollerat. Det finns inga tecken pa
systematiska stérningar som hotar den regionala stabiliteten. Den
primara utmaningen under den narmaste tiden ar den logistiska och
sakerhetsmassiga koordineringen kring valet, samt att uppratthalla
vaksamhet kring sakerhetsskydd och kritisk infrastruktur.

] Lansstyrelsen
E%) Vastra Gotaland
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Handelser senaste manaden

Naturhandelser

Aktor Héndelse Konsekvenser Atgéarder

Mindre skogsbrand i sddra - Samverkan med
Surte. raddningstjanst och
efterkontroll av markagare.

Kortare elavbrott orsakat av Paverkan pa delar av Atgarder hanterades av

blixtnedslag. kommunen. ordinarie beredskap.

Hoga utomhustemperaturer Paverkan pa Verksamheten arbetade
under sommaren. omsorgsverksamheten. utifran rutiner for vdrmebolja.




Handelser senaste manaden

Skadegorelse och brott

Aktor Handelse Konsekvenser

Gullspang Tva hot om skolattacker Paverkat flera av kommunens
verksamheter i form av hogre
och annan typ av
arbetsbelastning

Flertalet mindre skadegorelser = Ordinarie verksamhet
mot kommunala objekt paverkades inte.
(skolor, forskolor).

Misstankta anlagda branderi
samhallsviktig verksamhet.

Aktivister stoppade Polisiar resurs pa plats, social
torvbrytning pa Grimsas oro i samhallet.
mosse.

Atgéarder

Atgarder for att forebygga
ytterligare skadegorelser och
sakerstalla trygg skolmiljo.

Regelbunden kontakt med
polis.

g} Lansstyrelsen
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Handelser senaste manaden

Social paverkan

Aktor Héndelse Konsekvenser Atgirder
Partipolitiska aktiviteter infor Inga rapporter om paverkan. -
valet.

g} Lansstyrelsen
mEY Vastra Goétaland




Handelser senaste manaden

Sakerhetsincidenter

Aktor Handelse

Ale Okat tryck pa verksamheter pa
grund av Al-genererade
fragor/krav fran medborgare.

Phishingforsok via SMS,
avsandaren utgav sig vara fran
Transportstyrelsen.

Okand lastbil iakttagen pa
Raddningstjanstens omrade
kvalls-/nattetid
(rekognosering?).

Konsekvenser

Tar tid fradn grunduppdraget
(hantering av drenden,
ansvarsfordelning).

Potentiell sakerhetsrisk.

Atgirder

Forstarkning av organisationen
och kompetenshojning.

Atgarder for att hoja
sakerhetsnivan.

] Lansstyrelsen
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Handelser senaste manaden

Olyckor

Aktor Héndelse Konsekvenser Atgirder

Allvarlig batolycka utanfor Tvd omkomna, tva skadade. -
Tjorn (28 juli).




Handelser senaste manaden

Ovrigahandelser
Aktor Héandelse
Skara Storre vattenlacka i
centralorten.
Vara Problem med vatten som

luktade och smakade illa.

Bristande tillgang till

semestertid.

ersattningskompetens under

Konsekvenser

Paverkat vattentryck i Skara,
lagt tryck. Vatten stangdes av i
Skanings-Asaka.

Paverkan pa
dricksvattenkvaliteten.

Paverkan pa vissa
verksamheter.

Atgirder

Vattentank stalldes ut.
Lackage atgardades, tryck
aterstallt.

Kokningsrekommendation
utfardades samt
nodvattentank stalldes ut.
Kokningsrekommendationen
havdes samma dag. Fortsatt
arbete pagar med att utreda
orsak.

Kompetenshojning och
processforbattringar.

] Lansstyrelsen
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Handelser senaste manaden

Ovriga hindelser
Aktor Héndelse

Stromavbrott i centralort.

Stromavbrott som paverkat
samhallsviktig verksamhet.

Konsekvenser

Atgirder

Utreds tillsammans med
Vattenfall.

10



Handelser senaste manaden

Fokusomrade paverkan Mellandsternkonflikten

Aktor Héndelse Konsekvenser Atgirder

7Y@ Lansstyrelsen
EY) Vastra Gotaland
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Handelser senaste manaden

Fokusomrade grundvattennivaer

Aktor Héndelse Konsekvenser Atgirder
Marks Bevattningsforbud fran 17 juli  Viss paverkan pa -
2026. vattentillgang.

Laga grundvattennivaer och Paverkan pa Sarskild uppfoljning av
stérningar med missfargat vattenférsdrjningen. vattenforsorjningen.

dricksvatten pa delar av Tjorn

] Lansstyrelsen
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Handelser kommande manad

13

_ INGA KOMMANDE HANDELSER Héndelse Antal aktorer Exempel Eventuell paverkan
Evenemang 15 Storre festivaler, Stora folksamlingar,
konserter, kraver samverkan
idrottsevenemang, mellan kommun, polis
marknader, massor och raddningstjanst
Dals-Ed Gullsping och lokala evenemang  for sakerhet och
. = logistik.
Tanum Val och Samtliga kommuner Valrorelse Sakerhetsrisker,
Mellerud Torsboda samhallsstérningar storningar
Munkedal
Gétene Natur- och 2 Laga Kan paverka
) Lekoping e Sicvde  mpro vaderrelaterade grundvattennivaer. vattenférsorjning och
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Handelser kommande manad

Evenemang
Aktor Héndelse
Goteborgs Stad Frihamnsdagarna
Goteborgs Stad Goteborgskalaset
Alingsas kommun Alingsaskalaset
Goteborgs Stad Swedish House Maffia (Ullevi)
Vanersborgs kommun Scensommarfest vid

fisketorget

Datum

27-29 augusti 2026

27-30 augusti 2026

28-29 augusti 2026

28 och 29 augusti 2026

28-29 augusti 2026

Eventuella konsekvenser

Ca 30 000 besokare.

Stora folksamlingar i centrala
Goteborg.

30 000-35 000 besokare.
Samverkan med polis och
naringsliv.

60 000 besdkare/dag.

] Lansstyrelsen
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Handelser kommande manad

Evenemang

Aktor

Goteborgs Stad
Herrljunga kommun
Fargelanda kommun
Goteborgs Stad

Goteborgs Stad

Boras Stad

Handelse/Risk

Utomhusbio (Slottsskogen
Azalea)

Herrljungafestivalen
Skordefestival - Harvens dag

IFK Géteborg — Orgryte IS

GAIS - Brommapojkarna

Blodomloppet Boras

Datum

29 augusti 2026

29 augusti 2026

29 augusti 2026

30 augusti 2026

31 augusti 2026

31 augusti 2026

Eventuella konsekvenser

5 000 besokare.

Storre folksamlingar i
centrum.

Lokala politiska partier
narvarande med montrar.

18 000 besokare (Gamla
Ullevi).

8 000 besokare (Gamla Ullevi).

Evenemang vid Boras
Arena/Ymer terrangen.

] Lansstyrelsen
E%) Vastra Gotaland
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Handelser kommande manad

Evenemang
Aktor Héandelse/Risk Datum Eventuella konsekvenser
Vargarda kommun Vargardafesten 4-5 september 2026 -
Goteborgs Stad O-festen 5 september 2026 12 000 besokare
(Ringdén/Jarnmalmsgatan).
Kungalvs kommun Stadsloppis + partiernas 5 september 2026 Manga besokare i centrala
familjedag Kungalv.
Goteborgs Stad Midnattsloppet 5 september 2026 8 500 deltagare (centrala
stan).
Goteborgs Stad Viktor Leksell (Slottsskogen 5 september 2026 20 000 besdkare.
Azalea)
Goteborgs Stad GAIS - BK Hacken 5 september 2026 10 000 besokare (Gamla
Ullevi).

] Lansstyrelsen
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Handelser kommande manad

Evenemang

Aktor

Goteborgs Stad
Goteborgs Stad
Boras Stad

Goteborgs Stad

Falképings kommun

Boras Stad

Handelse/Risk

Fiskhamnens dag

Mobelmassan (Svenska
Méassan)

Kretsloppet Boras

Bokmassan (Svenska Massan)

Konstnatten

Hostmarknad i centrala Boras

Datum

6 september 2026

8-10 september 2026

18-19 september 2026

24-27 september 2026

25-27 september 2026

25-26 september 2026

Eventuella konsekvenser

10 000 besokare
(Fiskhamnstorget).

4 000 deltagare.

Manga besokare.

Ca 60 000 besokare.

X
(ad:
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Handelser kommande manad

Evenemang
Aktor Handelse/Risk Datum Eventuella konsekvenser
Molndals stad Jubileumsloppis 26 september 2026 -
Boras Stad Korpen Arena Cup 27 september 2026 -

(Rydahallen)

] Lansstyrelsen
E%) Vastra Gotaland
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Handelser kommande manad

Valochsamhallsstorning

Aktor Handelse/Risk Datum Eventuella konsekvenser

Samtliga kommuner Riksdagsval 2026 13 september 2026 Fortidsrostning pagar fran 26
augusti. Inga rapporterade
hotbilder.

] Lansstyrelsen
E%) Vastra Gotaland
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Handelser kommande manad

Natur/vaderrelaterat

Aktor Héandelse/Risk Datum/Tidpunkt Eventuella konsekvenser

7Y@ Lansstyrelsen
EY) Vastra Gotaland
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Handelser kommande manad

Infrastruktur och sakerhet

Aktor Handelse/Risk Datum Eventuella konsekvenser

7Y@ Lansstyrelsen
EY) Vastra Gotaland
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Handelser kommande manad

Ovrigt

Aktor Handelse/Risk Datum Eventuella konsekvenser

7Y@ Lansstyrelsen
EY) Vastra Gotaland
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Handelser kommande manad

Fokusomrade: Paverkan Mellandsternkonflikten

Aktor Handelse/Risk Datum Eventuella konsekvenser

7Y@ Lansstyrelsen
EY) Vastra Gotaland
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Handelser kommande manad

Fokusomrade: Grundvattennivaer

Aktor Héandelse/Risk Datum Eventuella konsekvenser

Marks kommun Laga grundvattennivaer Pagaende Fortsatt lagre nivaer an
normalt.

Herrljunga kommun Bevakning av Pagaende -

grundvattennivaer

] Lansstyrelsen
E%) Vastra Gotaland
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Uppfoéljning foregaende lagesbild

25



Samverkans- och stodbehov

Aktor

Mark

Behov

Befarade kartlaggningsaktiviteter i
kommunen

Aktorer

Onskad atgérd/stodform

Genomford
samverkan/information med
berorda aktorer

| Lansstyrelsen
¥ Vastra Gotaland
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Motesanteckningar Dialogmote 25 augusti 2025

Tid 15.00-16.30

Deltagare:
Henrik Fogelklou
Dennis Ljunggren
Robert Jansson

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Kommunstyrelsens arbetsutskott
Kommunstyrelsens arbetsutskott

Sandi Nordin Kommunstyrelsens arbetsutskott
Johan Redlund Alebyggen, sekreterare
Fredrik Johansson Alebyggen
Christine Marttila Alebyggen
Maria Kosterlind Reinholdsson franvarande, forhinder
Sune Rydén frnvarande, forhinder
Amne Anteckningar
Foregéende Inga tidigare anteckningar. Ny moétesordning. KSAU kallar till
mdtesanteckningar: uppsiktsmdten. Alebyggen kallar till dialogméten.
Dagordning Fredrik Johansson védlkomnade och agerade ordférande for motet.

Johan Redlund férde minnesanteckningar.

Alebyggen har mailledes Oversint forslag till dagordning, vilken antogs.

e EY fordjupad
granskning -
information

e Gemenskapens hus
Kloverstigen -
Omdaning av ett
gammalt servicehus.
Onskan om
partnerskap.

e Markanvisning
Nodinge - Alebyggens
roll pa torget.

Alebyggen informerade om den fordjupade granskningsrapport som EY
upprittat pa uppdrag av lekmannarevision, de synpunkter som bolaget
har pa granskningen, de atgédrder som vidtagits, samt kommer att vidtas
for att atgérda brister.

Alebyggen beskrev den konceptidé som formulerats, i samverkan med
ett antal forvaltningar, kring ett ”Gemenskapens hus” pa Kloverstigen.
Planeringen for fastigheten omfattar 27 trygghetsbostader och ett aktivt
levande markplan. I fastigheten dr kommunen idag hyresgéist, men kan
enligt konceptidén bidra med mycket i kirnuppdrag for forvaltningarnas
malgrupper.

Alebyggen uppfattar att det finns god uppslutning kring konceptet, och
onskade ventilera hur detta kan omsittas i i ett genomf6rande. Tidplan
forutsdtter att projektering inleds 2027 for ett genomforande 2028.

Agaren uppmande bolaget att soka dialog med forvaltningsledningen,
samt uttryckte att politiken sdg positivt pa initiativet.

Sedan forra detaljplanen lades ned pa Ale Torg har bolaget efterfragat att
vara part i omtaget avseende exploateringen. Det dr av flera skal viktigt
att kunna vara en part i ett tidigt skede, sérskilt avseende mojliga
volymer och tidsplanering. Bolaget dnskar att fa besked i fragan.

Agaren tar med sig fragan.
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Centrala Bohus -
Detaljplaneavtal &r nu
tecknad. Oklart nér en
detaljplaneprocess
startar. Hur hélla ihop
kommunikationen
kring ytan?

Byggtakt - Till vilket
pris skall det byggas?

Detaljplaneavtal dr nu tecknat, men detaljplanen ar lagt prioriterad i
kommunens planprio. Samtidigt &r fragan standigt aktuell, utifran
allménhetens forvdntan och bolagets forvaltningsstrategi de kommande
10 aren. Bolaget ser att de centrala ytorna i Bohus behdver en
arbetsgrupp, dir bade representanter for bolaget och kommunen ingér,
som ges uppdraget att formulera en vision och en framkomlig plan.

Béde bolag och dgare funderar fortsatt pa hur arbetet kan prioriteras.

Alebyggen har nyligen ldmnat in ett bygglov avseende byggnation i
Alvingen. Kalkylerna ser allt tuffare ut, vilket 4r anledningen till att sa
fa byggstarter sker i landet. Bolaget beskriver att byggstarter i Ale
kommer att innebara kalkylerade nedskrivningsbehov. Bolaget har inte
nagot tydligt dgardirektiv avseende takt och omfattning pa
nyproduktionen, och uppfattar att styrelsen forfogar dver att fatta vil
avvigda investeringsbeslut. Bolaget bedomer att begransade
nedskrivnignsbehov dr hanterbara och mdjliga for att stimulera tillvaxt
och utveckling pé orterna.

Agaren uttrycker att det ir styrelsen uppgift att gora dessa avvigningar.

Ovrigt

Kallelse till ndstakommande mote sker efter valet da det faststélls vilka
som kommer att vara berorda.

Ordforande tackade for ett konstruktivt mote.
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Signature reference: 450171b6-d863-4eb4-a0dd-e68346d19634

PROTOKOLL

Javsnimnden

Sammantradesdatum: 2026-08-25

Plats och tid

Beslutande

Ovriga nirvarande

Utses att justera
Justeringsdag
Paragrafer

Underskrifter

Sekreterare

Ordforande

Justerande

Lokal Samhallet, N6dinge kommunhus 13:30-13:56

Henrik Fogelklou (M), ordférande
Dennis Ljunggren (S)
Robert Jansson (SD)

Sonny Hellstrand, verksamhetschef
Amra Taneroglu, nimndsekreterare
Lukas Jonsson, bygglovshandliggare/inspektor §§ 29-30

Dennis Ljunggren
2026-08-26
§§ 29-33

Amra Taneroglu

Henrik Fogelklou

Dennis Ljunggren
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Signature reference: 450171b6-d863-4eb4-a0dd-e68346d19634

PROTOKOLL

Javsnimnden
Sammantradesdatum: 2026-08-25

(&~

Tillkdnnagivande

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits pa anslagstavlan pa Ale
kommuns webbplats.

Organ | Javsnimnden
Sammantradesdatum | 2026-08-25
Tillkdnnages fran och med | 2026-08-26
Tillkannages tilloch med | 2026-09-16

Forvaringsplats for protokollet

Nodinge kommunhus

Intygar

Amra Taneroglu

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 450171b6-d863-4eb4-a0dd-e68346d19634

PROTOKOLL

Javsnimnden
Sammantradesdatum: 2026-08-25

(&~

Innehillsférteckning

§ 29 Faststillande av féredragningslista 2026/1

§ 30 Anmilan av jav 2026/2

§ 31 TOLLERED 1:3 - Nybyggnad av 2026/26
mobiltorn med tillhérande teknikbod,
BYGG.2026.4

§ 32 Redovisning av delegeringsbeslut 2026/6

§ 33 Underrittelser 2026/7

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Signature reference: 450171b6-d863-4eb4-a0dd-e68346d19634

PROTOKOLL

Javsnimnden
Sammantridesdatum: 2026-08-25
JN § 29

JN 2026/1

Faststallande av foredragningslista

Beslut

Javsnamnden faststiller féredragningslistan.

Sammanfattning

Foredragningslistan har skickats ut till jivsnimndens ledaméter.

(& =

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Javsnimnden
Sammantridesdatum: 2026-08-25
JN § 30

JN 2026/2

Anmalan avjav

Beslut

Javsndmnden noterar informationen.

Sammanfattning

Ordtérande paminner jivsnimnden om kommunallagens och férvaltningslagens
bestimmelser om jav.

Under dagens sammantride anmaler ingen fértroendevald jav.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Javsnimnden
Sammantridesdatum: 2026-08-25
JN§ 31

JN 2026/26

TOLLERED 1:3 - Nybyggnad av mobiltorn med
tillhorande teknikbod, BYGG.2026.4

Beslut

Javsnamnden beslutar att bevilja ans6kan om bygglov med stod av 9 kap. 61
punkt 1. § plan- och bygglagen (2020:900), PBL.

Motivering till beslut

Sambhillsbyggnadstorvaltningen bedémer att atgirden strider mot detaljplanen
men att avvikelsen kan anses vara en liten avvikelse med hianvisning till att det
tillgodoser ett gemensamt angelaget behov for att sakerstilla 5G nit for Ale

kommun.
Arendet behover hanteras av jivsnimnden da Ale kommun dr markigare.

Det framgir av de dokument de har skickat in att allminna rad tillimpas frin
stralsdkerhetsmyndigheten och att det ska medféra nagon hilsorisk f6r de boende
i omradet. Atgirden bedéms dirmed inte utgora en hilsorisk for boende i
omradet.

Den s6kande har inkommit med en flyghinderanalys dir det framgir att det inte
ska innebira att etableringen inte har nagon inverkan pa sakigare.

Sammanfattning

Ansokan avser nybyggnad av mobiltorn och tillhérande teknik bod i sédra
Alvingen. Ansékan inkom till Samhillsbyggnadsforvaltningen den 13 januari 2026
och kompletterades senast den 12 augusti 2026.

AnsoOkan innebir en avvikelse mot detaljplan med nummer 409 dir marken ar
utpekad som park eller plantering. Ansékan innebir ocksa ett ingrepp 1 del av
fornlimning dir den s6kande har fatt tillstind att gbra ingrepp i fornlimning i
samband med byggnationen.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Javsnimnden
Sammantridesdatum: 2026-08-25

Beslutsunderlag

(& =

- Tjinsteutlatande, daterat 2026-08-19

- Ansokan, 2026-01-13

- Bilaga till ansokan, 2026-01-13
- Situationsplan, 2026-01-13
- Oversiktskarta, 2026-01-13
- Fasadritningar, 2026-01-13 och 2026-02-09

- Arbete nira antenner basstationsantenner riktlinjer, 2026-07-06
- Information om kommande etablering, 2026-04-24

- Informationsblad — 5G, 2026-07-06

- Malil fran s6kande gillande vig, 2026-02-09

- Flyghinderanalys, 2026-08-17
- Remissyttrande Trafikverket, 2026-04-27

- Remissyttrande Forsvarsmakten, 2026-03-24

- Remissyttrande Goteborg Stallbacka Airport, 2026-06-17
- Remissyttranden Luftfartsverket, 2026-03-25

- Remissyttrande Linsstyrelsen, 2026-05-12

- Remissyttrande kommunekologer, 2026-03-10

- Remissyttrande Swedavia, 2026-03-13

- Sakigaryttranden, 2026-03-25

- Svar gillande granneyttrande, 2026-05-07
- Bemoétande gillande remissyttrande Lansstyrelsen, 2026-06-02
- Linsstyrelsen — beslut om tillstand till ingrepp inom del av fornlimning,

2026-08-12

Yrkande

Ordforande Henrik Fogelklou (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslutet skickas till

Meddelas: Tollered 1:88, Tollered 1:496, Tollered 1:497, Tollered 1:498, Tollered

1:524 och Tolledred 4:2.
Delges: Tollered 1:42

Expedieras: Sokande

Justerandes sign.
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PROTOKOLL

Javsnimnden
Sammantridesdatum: 2026-08-25
JN § 32

JN 2026/6

Redovisning av delegeringsbeslut

Beslut

Javsndmnden noterar informationen.

Sammanfattning

Javsnamnden har Gverlatit sin beslutsritt till tjdnstepersoner i enlighet med
javsnimndens delgeringsordning. Beslut enligt nedan har redovisats till nimnden:

Delegationsbeslut Javsnimnden 2026-05-27 till 2026-08-18

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Javsnimnden
Sammantridesdatum: 2026-08-25
JN § 33

TN 2026/7

Underrattelser

Beslut

Javsndmnden noterar informationen.

Sammanfattning

Pa javsnimndens sammantride redovisas f6ljande underrittelse, beslut och
domar:

- Planprioritering 2026
- Samhillsbyggnadsnimndens beslut § 112 2026-04-29
- Dom fran Mark- och miljédomstolen, malnummer P 1951-26, 2026-07-21

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE 1(4)

Kommunledningsforvaltningen
Diarienummer: 2026/427
Datum: 2026-07-09
Utvecklingsledare Alice Clark

Kommunstyrelsen

Forslag till ny skogspolicy i Ale kommun

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta att anta foreslagen skogspolicy.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Den foreslagna skogspolicyn tydliggor Ale kommuns Gvergripande vision och mal f6r hur
kommunens skogar ska forvaltas. Policyn innebir en férindrad inriktning dir skogens virden f6r
rekreation, biologisk mangfald, folkhailsa och klimatanpassning ges 6kad prioritet.

Policyn fastslar att kommunens skogar ska forvaltas utan krav pa ekonomisk avkastning. Detta
innebir att traditionellt produktionsinriktat skogsbruk far en minskad betydelse till f6rman for en
mer variationsrik och miljéanpassad skotsel.

Enligt analysen som framfors i underlaget Skogsfirvaltning i Ale kommun innebir denna inriktning
ligre direkta intdkter fran skogsbruk, men kan samtidigt ge 6kade samhillsvirden i form av
forbattrad folkhilsa, stirkt biologisk mangfald och 6kad attraktivitet f6r boende och besokare.

Maria Kosterlind Reinholdsson Patrik Skog
Kommunchef Avdelningschef demokratiavdelningen
Beslutsunderlag

- Beslut SBN 2026-06-10 § 170

- Tjinsteutlatande Skogspolicy Ale 2026-05-21

- Skogspolicy 2026-05-13

- Skogsforvaltning i Ale kommun_20260319 2026-04-22

- Skogens sociala och kulturella virden i Ale, en perspektivsamling 2026-04-22
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Arendet

Skogspolicyn har tagits fram for att tydliggéra Ale kommuns langsiktiga inriktning for férvaltning
och skétsel av kommunens skogar. Policyn ska fungera som ett 6vergripande styrdokument och
vigledning for framtida beslut och atgirder i kommunens skogsinnehav.

Som underlag till policyn har kommunens skogar kartlagts utifran ekologiska, sociala, kulturella
och ekonomiska virden. Arbetet har omfattat faltinventeringar av den kommunigda skogen samt
dialog med kommunens verksambheter, f6rvaltningar, féreningar och kommunens ungdomsrad.
Resultatet visar att skogen har stor betydelse for rekreation, friluftsliv, biologisk mangfald och
klimatanpassning, samtidigt som den utgér en resurs for virkesproduktion.

Den foreslagna policyn innebir en inriktning dir skogens sociala och ekologiska virden ges 6kad
betydelse i den framtida forvaltningen. Policyn anger bland annat mal kopplade till rekreation,
biologisk mangfald, klimatanpassning, samhillsplanering och kommunikation kring skogliga
atgirder. Vidare anges att kommunens skogar ska forvaltas utan krav pa ekonomisk avkastning.
Grund for stillningstagandet dr bland annat rapporten skogsforvaltning i Ale kommun — en
overgripande kartliggning och scenarioanalys samt den genomforda perspektivinsamlingen av
skogens sociala och kulturella virden 1 Ale kommun.

Forvaltningens bedomning

Kommunledningsforvaltningen bedémer att den foreslagna policyn utgor ett relevant och
indamalsenligt styrdokument f6r kommunens skogsforvaltning.

Policyn innebir en tydlig strategisk forflyttning fran ett produktionsinriktat skogsbruk till en mer
samhaillsinriktad forvaltning dir skogen i hégre grad betraktas som en resurs for invanarnas
livskvalitet och kommunens langsiktiga hallbarhet.

Bedomningen ir att policyn ligger i linje med aktuella nationella mal f6r miljo, friluftsliv och
héllbar utveckling, samt med kommunens ambition att stirka attraktiva livsmiljoer. Samtidigt
innebdr policyn att avvigningar gors dir ekonomiska intakter frin virkesproduktion ges ligre
prioritet, vilket kriver en medveten och langsiktig ekonomisk hantering.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Ett antagande av skogspolicyn innebir en minskad andel produktionsinriktad skogsmark och
dirmed ldgre direkta intdkter fran virkesproduktion. Samtidigt mojliggor policyn fortsatt visst
uttag av virke genom mer anpassade skotselmetoder, vilket kan bidra till att delvis finansiera
skotselatgirder.

Policyn innebir ett medvetet ekonomiskt stillningstagande dir minskade intdkter vigs mot 6kade
indirekta virden sisom forbittrad folkhilsa, minskade klimatrelaterade kostnader och 6kad
attraktionskraft f6r kommunen. Bedomningen ar dirfor att dessa samhillsekonomiska nyttor,
dven om de dr svara att kvantifiera, dr av betydande virde pa lang sikt.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive nédringsliv och civil beredskap

Skogspolicyn bedoms ha en tydligt positiv paverkan for invanarna. Genom prioritering av
rekreation, friluftsliv och tillganglighet, sarskilt 1 titortsnira skogar, stirks mojligheterna till
naturupplevelser, fysisk aktivitet och aterhimtning.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Policyn bedéms i hog grad bidra till en langsiktig hallbar utveckling genom att integrera
ekologiska, sociala och ekonomiska perspektiv i skogsforvaltningen. Den 6kade inriktningen mot
variationstik skog, stirkt biologisk mangfald och klimatanpassning bedéms eventuellt kunna 6ka
skogens motstandskraft mot klimatférindringar och extrema viderhindelser.

Policyn stirker dven skogens funktion som leverant6r av ekosystemtjinster, sisom
vattenhantering, temperaturutjimning och rekreationsvirden. Sammantaget bedéms policyn bidra
till att uppfylla kommunens milj6 och hallarhetsmal.

Arendets koppling till kommunfullméktiges mal

Skogspolicyn bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal om ett tryggt och attraktivt Ale
genom att stirka tillgangen till natur, rekreation och goda livsmilj6er. Vidare bidrar policyn till
malen om hallbar utveckling och effektiv styrning genom att skapa ett tydligt och langsiktigt
ramverk for kommunens skogsforvaltning. Policyn ligger 4ven i linje med kommunens miljémal
om att ta fram styrande dokument dir biologisk méangtald, rekreation och klimatanpassning ges

en framtridande roll.

Att ta fram en kommunal skogspolicy ir ett av kommunens antagna miljomal: Ta fram
kommunala skogspolicys (8O18) Framtagandet av kommunala skogspolicys dér biologisk mangfald,
rekreation, klimatanpassning och kulturvdrden far en framtridande roll.

Remiss och samberedning

Skogspolicyn har tagits fram i samverkan mellan kommunens férvaltningar samt genom dialog

med foreningsliv och invanare.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Vid antagande blir skogspolicyn ett styrande dokument f6r kommunens framtida
skogsforvaltning. Samhallsbyggnadsforvaltningen ansvarar for att omsitta policyn 1 praktisk
skotsel genom att etablera strukturer f6r uppféljning och samordning mellan berérda

verksamheter.
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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Beslutet skickas till:

- Porvaltningschef samhillsbygegnad

- Verksamhetschef plan- och myndighet
- Kommunekolog

- Porfattningssamlingen

- Kommunikationsenheten

Ale kommun Organisationsnummer Telefon
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000
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PROTOKOLL
Sambhillsbyggnadsnimnden

Sammantridesdatum: 2026-06-10
SBN § 170

SBN 2026/160

Skogspolicy

Beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden foreslar kommunstyrelsen féresla kommunfullmaktige
besluta att anta foreslagen skogspolicy.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Sammanfattning

Syftet med skogspolicyn ar att tydliggora Ale kommuns 6vergripande vision och
mal fér skotsel och forvaltning av kommunens skogar. Policyn ska fungera som
ett langsiktigt och samordnat ramverk for det operativa arbetet med skogen samt
ge vagledning och inspiration till andra aktorer.

Policyn bygger pa en bred kartliggning av skogens ekologiska, sociala, kulturella
och ekonomiska virden samt dialog med kommunens forvaltningar, féreningsliv
och ungdomsrad. Inriktningen innebir 6kad prioritering av rekreation, biologisk
mangfald, klimatanpassning och naturnara skotsel utan krav pa ekonomisk
avkastning.

Sambhillsbyggnadsnimndens arbetsutskott beslutade den 2026-05-12 att
aterremittera drendet for att 1 skogspolicyn dndra skrivningar om ska till bor, ta
bort skrivningar om hyggesfritt och komplettera skogspolicyn med limpliga
definitioner av begrepp som anvinds i policyn.

Beslutsunderlag

- Tjinsteutlatande, 2026-05-21

- Skogspolicy 2026-05-13

- Skogsforvaltning i Ale kommun_20260319 2026-04-22

- Skogens sociala och kulturells virden i Ale, en perspektivinsamling 2026-
04-22

- Beslut samhillsbyggnadsnimndens arbetsutskott 2026-05-12 § 14

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Sambhillsbyggnadsnimnden

Sammantridesdatum: 2026-06-10

Protokollsanteckning

Johan Notdin (S) inkommer med f6ljande protokollsanteckning:

Skogspolicyn borde tydligare peka pa behovet ett naturndra skogsbruk och inneballa
stallningstaganden om att exempelvis korskador skall aterstillas.

Beslutet skickas till

Kommunekolog

Utvecklingsledare

Forvaltningschef samhillsbyggnad
Verksamhetschef plan- och myndighet
Forfattningssamlingen
Kommunikation

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE 1(4)

Sambhillsbyggnadsforvaltningen
Diarienummer: 2026,/160
Datum: 2026-05-21
Mark-o exploateringsinge Mathias Kopka
Sambhillsbyggnadsnimnden

Skogspolicy Ale

Forslag till beslut

Sambhillsbyggnadsnimnden foreslar kommunstyrelsen féresla kommunfullmaktige besluta att
anta foreslagen skogspolicy.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Syftet med skogspolicyn ir att tydliggéra Ale kommuns 6vergripande vision och mal £6r skotsel
och forvaltning av kommunens skogar. Policyn ska fungera som ett langsiktigt och samordnat
ramverk for det operativa arbetet med skogen samt ge vigledning och inspiration till andra
aktorer.

Policyn bygger pa en bred kartliggning av skogens ekologiska, sociala, kulturella och ekonomiska
virden samt dialog med kommunens forvaltningar, foreningsliv och ungdomsrad. Inriktningen
innebir 6kad prioritering av rekreation, biologisk mangfald, klimatanpassning och naturnira
skotsel utan krav pa ekonomisk avkastning.

Sambhillsbyggnadsnamndens arbetsutskott beslutade den 2026-05-12 att aterremittera drendet for
att i skogspolicyn andra skrivningar om ska till bor, ta bort skrivningar om hyggesfritt och
komplettera skogspolicyn med limpliga definitioner av begrepp som anvinds i policyn.

Staffan Lekenstam Sonny Hellstrand
Sambhillsbyggnadschef Verksamhetschef samhallsbyggnad
Beslutsunderlag

- Skogspolicy 2026-05-13
- Skogsforvaltning i Ale kommun_20260319 2026-04-22
- Skogens sociala och kulturells virden i Ale, en perspektivinsamling 2026-04-22
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Arendet

Syftet med skogspolicy dr att tydliggdra Ale kommuns Gvergripande vision och malbilder f6r
skotsel och forvaltning av skogen. Dokumentet ska fungera som vigledning 1 det operativa
arbetet med skogen och som inspiration for andra aktorer i skogen.

Sambhillsbyggnadsnimndens arbetsutskott beslutade den 2026-05-12 att aterremittera drendet for
att i skogspolicyn andra skrivningar om ska till bor, ta bort skrivningar om hyggesfritt och
komplettera skogspolicyn med limpliga definitioner av begrepp som anvinds i policyn.

Som underlag till en skogspolicy har skogens olika virden beskrivits och kartlagts. Ekologiska
och ekonomiska (virkes-) virden 1 skogen har kartlagts via filtbesok till den kommunalt dgda
skogen. For bedomning och klassning anvindes utover filtbesok dven annan tillgiangliga data
anvints sa som kommunens naturvardsprogram och 6ppna skogliga data. Skogens sociala och
kulturella virden har kartlagts via en omfattande perspektivinsamling. Intervjuer och 6ppna
samtal har hallits med bade féreningar och organisationer aktiva i kommunen, och med
kommunens egna verksamheter och férvaltningar.

Skogsmiljoer bidrar till bade sociala, ekologiska och ekonomiska virden som kan bidra till en
héllbar samhillsutveckling. Det 6vergripande malet skogspolicyn ar dirfor att skogens virden for
rekreation, friluftsliv, natur- och kulturupplevelser, turism samt dess biologiska mangfald ska
virnas och utvecklas. Skogsbruket ska kinnetecknas av en diversifierad och miljéanpassad
skotsel. Skogen och skogsbrukets bidrag till ekosystemtjdnster ska identifieras och vara en viktig
utgangspunkt vid val av skotsel. Ale kommuns skogar ska férvaltas utan krav pa ekonomisk
avkastning.

Det finns flertalet lagar, forordningar och direktiv som paverkar skogsbruket. Bland annat:

e Skogsvirdslagen

e Miljobalken

e Plan- och bygglagen

e Kulturminneslagen

e Art- och habitatdirektivet
e Restaureringsférordningen

Utover dessa finns dven de nationella och regionala milj6kvalitetsmalen, friluftlivsmalen,
folkhilsomalen och skogsstyrelsens malbilder f6r hinsyn till natur- och kulturmiljoer i
skogsbruket som sitter mal och ramverk f6r skogsbruket i Sverige

Forvaltningens bedomning

Sambhillsbyggnadsforvaltningen bedémer att Skogspolicyn ar nédvindig for ett tydligt, langsiktigt
och samordnat ramverk for férvaltning av kommunens skogar.

Sambhillsbyggnadstorvaltningen bedémer att det finns goda mojligheter att kombinera
naturvirden, rekreation och uttag av virke i Ale kommun.
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Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Antagandet av en skogspolicy innebir en férindrad inriktning for kommunens skogsforvaltning
dir en storre andel av skogsarealen prioriteras f6r rekreation och naturvird, vilket medfor
minskad areal for traditionellt produktionsskogsbruk. Detta bedoms ge lagre direkta intikter fran
virkesproduktion. En kombination av olika skétselmetoder kan dirmed anvindas for att delvis
finansiera kostnader kopplade till natur- och rekreationsskotsel.

Sammantaget bedéms skogspolicyn innebira ett medvetet ekonomiskt avvigande, dir ndgot lagre
skogsintikter frin virke- och massavedsforsiljning balanseras mot stirkt samhillsnytta genom
okade rekreationsvirden, forbattrad folkhalsa och lingsiktig hallbar forvaltning som bidrar till
indirekta (och dirmed “osynliga”) ekonomiska vinningar. Ett konkret exempel pa en sidan
osynlig nytta dr klimatanpassning av titorter genom minskat behov av dagvattenhantering.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv

Skogspolicyn bedoms ha en positiv betydelse for invanarna i Ale kommun genom att skapa
tydliga och langsiktiga forutsittningar for hur kommunens skogar ska planeras och forvaltas.
Policyn bidrar till att sikra skogens sociala, kulturella och halsofrimjande virden samt bedoms
skapas goda forutsittningar for jamlik tillgang till natur genom prioritering av titortsnira skogar
tor rekreation, folkhilsa, friluftsliv och pedagogisk verksamhet. En tydligare inriktning f6r skotsel
och dialog med invanarna bedoms aven stirka trygghet, delaktighet och fortroende for
kommunens skogsférvaltning.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Skogspolicyn bedéms 1 hog grad bidra till en langsiktigt hallbar utveckling i Ale kommun genom
att integrera sociala, ekologiska och ekonomiska virden i skogsférvaltningen. Policyn tydliggor en
helhetssyn dir skogens betydelse for rekreation, folkhilsa, biologisk mangfald, klimatanpassning
och kulturmiljSer ér vigledande f6r val av skétselmetoder och prioriteringar.

Genom inriktning mot variationsrika skotselmetoder, stirkt skoglig kontinuitet samt 6kad hinsyn
till ekosystemtjanster bedéms policyn bidra till 6kad motstindskraft mot klimatférindringar och
starkt biologisk mangfald.

Arendets koppling till kommunfullméiktiges mal

Antagandet av Skogspolicy fér Ale kommun bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges
riktningsmal om ett tryggare Ale, tydlighet gentemot kund och en effektivare organisation genom
tydligt ramverk for férvaltning av kommunens skogar. samt ger ett tydligt, langsiktigt och
samordnat ramverk for forvaltning av kommunens skogar i linje med visionen “Ett Ale”.

Att ta fram en kommunal skogspolicy dr ett av kommunens antagna miljomal Ta fram
kommunala skogspolicys (SO18) Framtagandet av kommunala skogspolicys dér biologisk mangfald,
rekreation, klimatanpassning och kulturvdrden far en framtrédande roll.
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Remiss och samberedning

Skogspolicyn har samberetts med kommunens samtliga forvaltningar. Genom workshop med
representanter for samhillsbyggnadstorvaltningen, utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen,
kommunledningsforvaltningen och serviceférvaltningen kartlades hur skogen anvinds och
virderas av kommunens olika verksamheter. En perspektivinsamling om skogens anvindning har

ocksa genomforts med foreningar 1 kommunen samt kommunens ungdomsrad.

Perspektivinsamlingen och samberedningen har legat till grund f6r utformningen av den

toreslagna Skogspolicyn.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Efter antagande kommer skogspolicyn vara ett styrande dokument for framtida skogsatgirder

och planer.
Efter antagande utses en forvaltningsévergripande samberedningsgrupp.

Forvaltningen ansvarar fOr att redigera skogspolicyn till ett limpligt och lasligt format. Mark och
Exploateringsingenjoren tillser att beslut om reviderad skogspolicy ska meddelas till berérda
enheter inom samhillsbyggnadsforvaltningen samt att den senast antagna och redigerade
versionen av skogspolicyn efter ikrafttridande gors tillginglig pa www.ale.se 1 kommunens

forfattningssamling.

Beslutet skickas till:

Kommunekolog
Utvecklingsledare
Forvaltningschef samhillsbyggnad

Verksamhetschef plan- och myndighet
Forfattningssamlingen

Kommunikation
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Skogspolicy Ale kommun

Faststillt av: Kommunfullmaktige

Faststillandedatum: | 2026-xx-xx

Beslutsparagraf: Beslutsparagraf for beslutet om faststillande av dokumentet (enbart politiska beslut)
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1 Inledning och syfte

Skogsmiljéer bidrar till en hallbar samhillsutveckling om sociala, ekologiska och ekonomiska
virden fOrvaltas. I Ale dr nirheten till skogen hogt uppskattad av invinare och utgor en
attraktionskraft for besokare som soker vandring och skogsupplevelser. Skogen i kommunen
har dven en kulturell och historisk betydelse med spar av fornlimningar och timmermansyrket
var vil utbrett.

Syftet med skogspolicy ar att tydliggéra Ale kommuns 6vergripande vision och malbilder f6r
skotsel och forvaltning av skogen. Dokumentet ska fungera som vigledning i det operativa
arbetet med skogen och som inspiration for andra aktorer 1 skogen.

2 Vision
Skogen dr viktiga f6r alla invanare i Ale. Skogens sociala virden, kulturmiljévirden och

biologiska mangfald bor virnas och utvecklas samtidigt som den biologiska produktionen
uppratthalls.

3 Mal

3.1 Overgripande mal

I Ale kommun bor skogens varden for rekreation, friluftsliv, natur- och kulturupplevelser,
turism samt dess biologiska mangfald virnas och utvecklas. Skogsbruket kinnetecknas av en
diversifierad och miljéanpassad skotsel. Skogen och skogsbrukets bidrag till ekosystemtjianster
bor identifieras och vara en viktig utgangspunkt vid val av skétsel. Ale kommuns skogar
forvaltas utan krav pa ekonomisk avkastning.

3.2 Rekreation och halsa

Skogens naturkinsla och dess inneboende dramatik och variation bor bevaras och utvecklas.
Det bor vara litt att hitta in till olika skogsomraden, och behov av bade trygga och littillgingliga
miljéer samt mer vilda naturupplevelser tillgodoses. Skogens visuella mangfald och skogens
torankring i Ales lokala historia ar viktig for den skogliga upplevelsen. Kulturmiljéer bor
bevaras, vardas och synligg6ras. Med hiansyn till detta skots skogen variationsrikt.

Titortsndra skog ar viktig for att frimja och underlitta rekreation och hilsa 1 boendes
niaromrade. For att tillgodose kommuninvénares tillgang till naturupplevelser i titorternas
niaromraden skots all skog i titortsnira lige med hinsyn till rekreation och friluftslivets behov,
oavsett om omradet dr inom eller utom detaljplan.

3.3 Biologisk mangfald

Skogen bor forvaltas och skotas pa sadant satt som leder till att skogens virden for biologisk
mangfald bevaras och stirks. Forvaltningen bor leda till en 6kad skoglig kontinuitet samt 6kad
variation i skogen med ett varierat tridbestand avseende alder, artsammansittning och tithet.

Skétsel bor goras pa sadant satt att ssammanhidngande strik av skog och skogliga livsmiljéer i
regionen och kommunen stirks. Detta for att gynna biologisk mangfald och skogens
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motstandskraft mot extremvider och skadedjursangrepp samt skogens bidrag till samhallets
klimatanpassning.

3.4 Klimat, klimatanpassning och geoteknik

Skogen bor brukas for att tala ett forandrat klimat och pa ett geotekniskt sakert satt. Skogen
fyller en roll i samhillets f6rmaga till klimatanpassning vilket gor att bruk- och skétselmetoder
som gynnar ett varierat och motstandskraftigt bestaind bor anvindas.

3.5 Exploatering avskogsmark och samhallsplanering

Skogen bor bidra till det grona och vackra vid nybyggnation. I omriaden som planerar att
bebyggas bor skogen skotas sa att virdefulla narmiljéer kan sparas och kan nyttjas av framtida
boende for rekreation och naturupplevelser. Skétsel 1 bebyggelsenira omraden bor goras pa sa
sitt att trad dr stabila mot vind och tal fristillning vid en exploatering.

Skog 1 tatortsnira lage bor tillgingliggbras och skotas med syfte att stirka rekreation och
naturupplevelse, inte minst for pedagogisk verksamhet. Vid planering av skogsatgirder ska
hinsyn tas till nirhet av skolor och férskolor och de behov som finns i dessa verksamheter.

3.6 Skotsel och uttag

Skogen skoéts pa satt som uppritthaller och stirker dess virden for rekreation, biologisk
mangfald och kulturvirden. Avverkningar bor ske genom selektiva metoder dar atgirderna bor
leda till stor framtida handlingsfrihet och dir kostsamma féryngringsatgarder undviks. Naturlig
toryngring bor premieras och vid bade naturlig foryngring och vid aterplantering bor 16vtrad
gynnas sirskilt. Risk f6r markskador bér undvikas, och om kérskador uppstar bor dessa
aterstallas.

I marker som definierats som rekreationsskogar frimjas de rekreativa virdena och skotsel och
uttag gors med hansyn till friluftslivets behov. Omraden med naturvirdsskogar skéts med
hinsyn till naturvirden.

3.7 Kommunikation och information i samband med atgarderiskogen

Arbeten i skogen ska kommuniceras vil till ber6rda 1 niromradet. Foreningar vars verksamhet
berors av storre atgarder bor ges mojlighet till samrad. Skotsel och bruket i skogen ska
kommuniceras via kommunens digitala kanaler samt via direkt kommunikation till sdrskilt
berérda parter, sa som nirboende, vigféreningar, féreningar och andra kommunala
verksamheter som kan paverkas, exempelvis férskola och skola.

En forvaltningsovergripande samradsgrupp ska etableras for att tillvarata kommunens interna
verksamheters behov och olika perspektiv.

3.8 Uppféljning av atgarder i skogen

Upptoljning av dtgirder i skogen bor géras av markigarrepresentant och skotselorganisation
samt stimmas av med forvaltningsévergripande samradsgrupp.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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4 Definitioner

Med skog i denna skrivelse menas markomrade om minst 0,5 hektar som ticks av mer dr 10
procent av tridkronor och som primirt inte anvinds som jordbruksmark eller stadsmark (FN:s
livsmedel- och jordbruksorganisation, FAO).
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Sammanfattning

Greensway har fatt i uppdrag att ta fram ett beslutsunderlag for framtida férvaltning av Ale
kommuns skogar. Beslutsunderlaget inkluderar virkesvarden, naturvarden och varden for
rekreation.

| arbetet har Greensway 6versiktligt kartlagt det skogliga innehavet och identifierat skogar
med hdga natur- och/eller rekreationsvarden. Kartlaggningen har baserats pa faltbesok och
kartunderlag, exempelvis den tidigare skogsbruksplanen och Ale kommuns
naturvardsprogram.

Jamfort mot den tidigare skogsbruksplanen fran ar 2012 visar den nya kartlaggningen att
arealen avsedd for rekreation kan 6kas fran 0% till 24% men aven att arealen avsatt for
naturvard kan 6ka nagon enstaka procentenhet. Detta innebar da att arealen for produktion
minskar fran 47% till 19%.

Utifran den nya kartlaggningen har fyra scenarier for skoglig skotsel utvarderats:

Skoglig tillvaxt och virkesvarde — Fokus pa ekonomisk avkastning i form av virkesvarden.
Har tillampas trakthyggesbruk pa hela innehavet, bortsett fran bestand som klassats med
hdga naturvarden. Endast generell hansyn till rekreationsvarden, exempelvis genom att
spara enstaka stormfasta trad intill motionsspar, leder och vindskydd.

Hyggesfritt skogsbruk — Fokus pa hyggesfritt skogsbruk (enligt Skogsstyrelsens definition)
i bestdnd med laga natur och/eller rekreationsvarden. Detta sker nastan uteslutande med
luckhuggning och dverhallen skarm. Inget skogsbruk pa areal med héga natur- eller
rekreationsvarden.

Naturnara skogsbruk — Detta sker utifran ett landskapsperspektiv och bygger pa ett
variationsrikt skogsbruk med atgarder som efterliknar naturliga stérningar. Metoden syftar till
att 6ka tradslagsblandningen, fa mer naturlig féryngring, hdgre andel I6vskog, mer
naturhansyn, artbevarande och aktivt skapande av déd ved. Skogsbruket bedrivs som
hyggesfritt (luckhuggning eller 6verhallen skarm) eller anpassat trakthyggesbruk i bestand
med laga natur och/eller rekreationsvarden. Detta sker nastan uteslutande med sma hyggen
(<2 hektar), luckhuggning och éverhallen skarm. Inget skogsbruk pa areal med hdéga natur-
eller rekreationsvarden.

Inget skogsbruk — Skogliga atgarder utférs endast for att gynna naturvarden eller
rekreation, exempelvis genom avverkning av risktrad, skoétsel av stigar/leder och fristalining
av trad med hogt biologiskt varde.
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Fyra scenarier for olika typer av skoglig skétsel som utvérderats i rapporten. | figuren visas inriktningen av den
skogliga skétseln (produktion, rekreation och naturvard) for den totala arealen produktiv skogsmark (arlig tillvéxt >
1 m3/hektar).

For varje scenario beddmdes paverkan pa virkesvarde, naturvarden och rekreation i en
fyrgradig betygsskala, fran samsta (-) till basta scenariot (+++). Scenariot skoglig tillvaxt och
ekonomi beddémdes ge det basta virkesvardet, men samst effekt pa naturvarden och
rekreation. Scenarion som inkluderade hyggesfritt eller naturndra skogsbruk bedémdes bast
tilgodose samtliga varden.

Skoglig tillvéxt

och Hyggesfritt ~ Naturnara Inget

virkesvarde skogsbruk skogsbruk skogsbruk
Virkesvarde +++ ++ + -
Naturvarden - + ++ 4+
Rekreation - + ++ 4+

For virkesvardet utférdes aven en simulering i programmet Heureka. Dar simulerades
ackumulerade inkomster (nettointakter minus kostnader) 6ver en period pa 100 ar. For
hyggesfritt och naturnara utférdes tva simuleringar — med och utan skogsbruk pa den areal
som klassats med hoga rekreationsvarden.

Simuleringen for de 25 forsta aren visar att scenariot Skoglig tillvaxt och ekonomi ger fyra till
fem ganger hogre intakter an hyggesfritt och naturnara nar skogsbruk inte bedrivs i
rekreationsskogar (Figur 4). Om hyggesfritt eller naturnara skogsbruk aven bedrivs i
rekreationsskogar 6kar intékterna, och landar da pa ca 75% och 50% av intakterna i
scenariot Skoglig tillvaxt och ekonomi. De lagre intékterna vid ett naturnara skogsbruk beror
framfor allt pa en storre andel naturhansyn.
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Det ekonomiska utfallet av virkesvéardet under tre olika skbtselscenarier 6ver en period pa 25 ar. Inkomst
definieras som den ackumulerade skillnaden mellan nettoinkomster och kostnader.

Slutsats: Greensway beddmer att det finns goda méjligheter att kombinera naturvarden,
rekreation och uttag av virke i Ale kommun, genom att tilldampa hyggesfritt eller naturnara
skogsbruk. Intakten fran skogen blir lagre i scenarier med den nya malklassningen och med
hyggesfria och naturnara metoder. Men om ett hyggesfritt eller naturnara skogsbruk bedrivs
aven i rekreationsskogar hamnar intakterna betydligt narmare de i scenariot Skoglig tillvaxt
och ekonomi som till stor del innefattar trakthyggesbruk. | en framtida forvaltning kan man
ocksa valja att kombinera de olika atgarderna i scenarierna. Exempelvis genom att bedriva
trakthyggesbruk pa en mindre areal for att endast tacka upp for kostnader kopplade till
skotsel av natur- eller rekreationsvarden. En implementering av den nya inriktningen av
skogsforvaltningen kraver ocksa att skotseln specificeras pa bestandsniva i en skotselplan.
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Bakgrund

Det skogliga innehavet i Ale kommun uppgar till 1322 hektar skogsmark, varav 868 hektar ar
produktiv skogsmark'. Av den produktiva skogsmarken ar 245 hektar avsatta for naturvard
och ytterligare 172 hektar brukas med hansyn till rekreation och/eller naturvard. De delar
som inte har avsats for naturvard och rekreation har skétts genom traditionellt
trakthyggesbruk, med rdjning, gallring och slutavverkning med generell naturhansyn.

Greensway har fatt uppdraget att se 6ver Ale kommuns skogsinnehav med syfte att bedéma
skogens potential ur virke-, rekreations- och naturvardande perspektiv. Kommunen vill ocksa
undersdka hur skogsbruk kan bedrivas for att pa basta satt kombinera dessa skogliga
varden. Under november och december 2025 har Greensway tagit fram ett dversiktligt
beslutsunderlag for den framtida skogsférvaltning som presenteras i denna rapport.
Beslutsunderlaget bestar av foljande delar:

e En dvergripande kartlaggning i falt av kommunens skogsinnehav utifran befintlig
skogsbruksplan

e En ny uppdaterad malklassning baserad pa kartlaggningen i falt

e En jamforelse av fyra framtida scenarier med olika typer av skogsskotsel och
effekten pa virkesvarde samt rekreation och naturvarden.

1 Tillvaxt som 6verstiger 1 m3/hektar/ar
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Skogen i Ale kommun

Skogligt innehav

Det skogliga innehavet i Ale kommun uppgar till 1322 hektar skogsmark, varav 868 hektar ar
produktiv skogsmark. Tall &r det dominerande tradslaget foljt av I6vtrad och gran (Figur 1). Ar
2023 uppskattas det totala virkesforradet till 148 236 m3enligt den gamla skogsbruksplanen
(majoriteten av inventeringen utford 2012). Det skogliga innehavet har en relativt jamn
aldersfordelning, med en tyngdpunkt pa skogar mellan 70-100 ar (Figur 2). Fastigheterna ar
utspridda éver hela kommunen, men stérre delen av innehavet finns i Skepplanda/Halanda
och Naodinge.

| Nodinge finns totalt 707,5 hektar produktiv skogsmark. Omradet domineras av tall- och
blandskogar med spridda forekomster av ek. Terrangen ar kuperad med langa och magra
talldsar tillsammans med lagre partier som har ett stort inslag av 16v och gran. | sédra delen
har skogsbranden fran 2009 satt sin pragel pa landskapet. | stora delar finns ett natverk av
mer eller mindre frekventerade stigar och vandringsleder, med friluftsanlaggningen
Dammekarr som knutpunkt. | Skepplanda/Haland finns totalt 91,1 ha produktiv skogsmark
som domineras av aldre I6v- och blandskog. Skepplanda/Halanda tillsammans med Malje i
Alafors ar tatortsnara rekreationsomraden med elljusspar, stigar, motionsslingor och en
skidbacke.

Figur 1. Trddslagsférdelningen inom den produktiva skogsmarken i Ale kommun

8|25
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Figur 2. Aldersklassférdelning av den produktiva skogsmarken i Ale kommun.

Malklassning enligt den tidigare skogsbruksplanen

Varje avdelning i en skogsbruksplan har en malklassning. Malklassen beskriver vilka varden
som finns i avdelningen och hur den ska brukas under kommande planperiod (cirka 20 ar). |
den tidigare planen har fyra malklasser inklusive impediment, inagor och évrig landareal
noterats (Figur 3A). Betydelsen av malklasserna ar foljande:

e Naturvard orort (NO). Detta motsvarar omraden med hoga naturvarden eller
omraden dar skogsbruk av tekniska skal inte ar lampligt, s& som berg och myr. Dessa
bestand klassas som orérda och lamnas for fri utveckling.

¢ Naturvard skotsel (NS). | dessa bestand vager miljomal tyngst, men vardena kan
behdva bevaras eller utvecklas genom naturvardande skotsel. Exempelvis fristallning
av trad med hogt biologiskt varde.

e Produktion generell hansyn (PG). Har finns inga speciella naturvarden eller
rekreationsvarden att ta hansyn till, generell hansyn racker. Vid generell hansyn
lamnas bland annat tio trdd och minst tre objekt av déd ved per hektar.

e Produktion forstarkt hansyn (PF). Har finns mojlighet att avverka skog. Dock finns
det andra skogliga varden an produktion som behdver hansyn. Det kan exempelvis
vara forstarkt hansyn runt en vatmark eller att det finns flera vardefulla trad som inte

bor avverkas.

¢ Impediment. Lagproduktiv skogsmark dar det inte bedrivs skogsbruk. Lagre tillvaxt
an 1 m3 per hektar och ar.

e In3gor. Oppen mark som anvands for jordbruk eller annan odling.

o Ovrig landareal. Landareal som inte passar in i nagot av méalklasserna ovan.
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Malklassning enligt den nya kartlaggningen

Inventeringen som ligger till grund for den tidigare skogsbruksplanen utférdes till stora delar
ar 2012. For att fa en ny, uppdaterad bild av skogsinnehavet utférdes darfor en éversiktlig
malklassning av samtliga avdelningar under hésten 2025. Malklassningen baserades pa
faltbesok, den tidigare skogsbruksplanen, Ale kommuns naturvardsprogram samt
kommunens kartlaggning av vandringsstrak och leder for MTB (Figur 3BError! Reference
source not found.). Inventeringen genomférdes med utgangspunkt i de strukturer och
element som beskrivs i Bilaga 1 — Inventering av Natur- och rekreationsvarden for
malklassning. Fran framfor allt kommuner finns en 6kad efterfragan pa malklassning som
beskriver omraden dar skétsel av sociala varden ska prioriteras (Karlsson, 2020). Vid
inventeringen anvandes darfor ytterligare tva malklasser som inte fanns i den tidigare
skogsbruksplanen:

¢ Rekreation (R). Rekreationsskog ar omraden med hoga rekreationsvarden. Det kan
exempelvis vara skog intill bostadsomraden, elljusspar eller vandringsleder. Har ar
det mgjligt att bedriva skogsbruk, men hansyn maste tas till rekreationsvarden.
Hyggesfritt skogsbruk ar exempel pa en lamplig typ av skogsskoétsel i sadana
omraden.

e Rekreation och Naturvard (RF). Rekreationsskog med forstarkt hansyn ar omraden
med bade natur- och rekreationsvarden dar skotseln anpassas for att langsiktigt
framja bade naturvarden och rekreation. Det kan exempelvis innebara att halla
siktlinjer fran stigar 6ppna, och vid behov genomfdra naturvardande atgarder for att
starka omradets naturvarden.

Den storsta skillnaden mot den tidigare malklassningen ar att avdelningar med fokus pa
produktion (PG och PF) utgér 19% av arealen i stallet for 47% i den nya malklassningen. En
stor del av dessa skogar har blivit omklassade till rekreationsskogar, dar anpassningar i den
skogliga skotseln kravs for att bevara och utveckla sociala varden. Aven naturvardsklassade
skogar (NO/Impediment, NS, RF) har 6kat fran 39% till 44% och fler skogar anses behdva
naturvardande skotsel. Sannolikt kan detta bero pa att naturvarden utvecklats sedan den
tidigare inventeringen, skillnader i bedémningar men ocksa att mer detaljerat underlag om
naturvarden fanns tillgangligt vid inventeringen (exempelvis Ale kommuns
naturvardsprogram).

Riskskogar

Riskskogar ar omraden med risk for erosion och ras. Sddana omraden ar kansliga for
skogsbruk och kraver en anpassad skotsel. For att beddéma hur stor andel av skogsmarken
som ar riskskogar anvandes Skogsstyrelsens kartlaggning éver omraden kansliga for skred
och ras (Skogsstyrelsen, 2023). Dar redovisas instabila slanter med paverkansomrade, samt
mojliga och troliga ravinformationer. | det senare anvandes en buffer pa 10 meter pa varje
sida om ravinen for att inkludera eventuellt paverkansomrade.

Totalt beddmdes 115 hektar vara inom ett riskomrade, varav 43 hektar inom malklasserna
PG, PF och R. Eftersom dessa omraden ar mest utsatta for skogsbruk bor ett anpassat
skogsbruk bedrivas dar. Det kan till exempel innebara att minska avverkningsytorna, avverka

Sida 100 av 256



etappvis, 6vervaga hyggesfria metoder, forhindra kérskador samt undvika att blottlagga
mineraljord.

A)

Ovrigt
5%

PG
34%

NO/Impediment

29% \

B)

4%

NO/impediment
18% _ — |

24%

8%

Figur 3. Méalklassning enligt den tidigare skogsbhruksplanen (A) och den nya skogliga éversikten (B). Det finns
flera skillnader mellan malklassningarna: | den nya skogliga éversikten bedéms fler skogar vara i behov av
naturvardande skétsel (NS) &n i den tidigare skogsbruksplanen. Den nya skogliga 6versikten har ytterligare tva
mélklassningar som beskriver skogar med héga sociala varden (R, RF). Malklassningen PF och PG &r betydligt
l&gre i den nya skogliga éversikten.

11125
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Skogsskotsel i scenarioanalys

Mot bakgrund av den skogliga kartlaggningen utvarderas fyra scenarier for skogsforvaltning i
Ale kommun. Varje scenario karakteriseras av olika typer av skogsskotsel. For att forsta
scenarioanalysen gors forst en genomgang av tre typer av skogsskotsel. | genomgangen
beskrivs hur skogen brukas tillsammans med uppenbara fér- och nackdelar. | slutet av
stycket finns en jamfoérande tabell som beskriver vilka atgarder som utférs inom varje typ av
skogsskotsel (

Tabell 1).

Trakthyggesbruk

Trakthyggesbruk ar den dominerande typen av skogsskoétsel | Sverige. Har skots skogen
enligt en rotation som varierar mellan cirka 50 - 120 ar. Rotationslangden beror pa de lokala
forutsattningarna sasom tradslag, klimat och naringstillgang. Inom skétselsystemet finns
distinkta faser. Forst ut ar hyggesfasen dar den huvudsakliga atgarden ar plantering av nya
skog. Efter att en ny foryngring etablerats inleds réjningsfasen. Har formas den framtida
skogen genom en selektiv rojning mot de tradslag och individer som skogen ska byggas pa.
Det férsta uttaget fran skogen gors i gallringsfasen. | detta skede har traden blivit sa grova
att en skogsmaskin kravs for att avverka. Normalt utférs tva gallringar. Den sista
slutavverkningsfasen sker ndgon gang efter att skogen passerat lagsta tillatna
slutavverkningsalder. Har avverkas nastan allt. Om skogen saknar naturvarden lamnas i
regel minst tio trad och tre objekt av déd ved per hektar.

Fordelar Nackdelar
Val beprovat, stor kunskapsbank Negativ paverkan pa naturvarden
Stor praktisk erfarenhet Negativ paverkan pa rekreation

Maximerar skoglig tillvaxt och
virkesvarde

Hyggesfritt skogsbruk

| Skogsstyrelsen definition av hyggesfritt skogsbruk ligger tyngden pa tre typer av metodiker:
Overhallen skarm, luckhuggning och bladningsbruk (Appelqvist m.fl., 2021). Bladningsbruk ar
ett eget skotselsystem medan de tva forsta bygger till stor del pa samma princip som
trakthyggesbruk. Den stora skillnaden ar att hyggesfasen undviks genom att antingen spara
trad jamnt fordelade 6ver avdelningen (6verhallen skarm) eller avverka med ett system av
sma luckor (luckhuggning). | Ale kommun ar framfér allt 6verhallen skarm och luckhuggning
aktuellt eftersom det endast finns ett fatal flerskiktade skogar. | vilken man metoderna
upplevs som hyggesfria kan variera fran person till person. Nedan beskrivs metoderna mer
utforligt:

o Overhallen skiarm. Denna metod &r mest lamplig fér tall. Vid slutavverkning lamnas
ett stort antal tallar (sa kallad skarmstallning) for att minska intrycket av ett hygge. For
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att fa till en bra foryngring under skarmen rekommenderas en grundyta? mellan 8-12
m?/ha for att inte skogen ska bli for gles och bryta mot skogsvardslagen (falla under
5§-kurvan)?. For trad med en genomsnittlig brosthéjdsdiameter pa 35 cm motsvarar
detta 83 -125 trad per hektar. Om grundytan &r >12 m?/ha kan beskuggningen och
konkurrensen fran de stora traden gora det svart att fa den nya skogen att vaxa. Nar
en godkand féryngring kommit upp ar det majligt att glesa ur skarmen ytterligare
(halva volymen av 5§-kurvan). Nar den nya skogen blivit 2,5 meter hog ar det mgjligt
att avveckla hela skarmen, férutom 25 trad per hektar som sparas.

¢ Luckhuggning. Metoden ar lamplig for flera skogstyper. Har sker slutavverkningen
genom ett system av luckor. Luckorna far inte 6verstiga 0,25 hektar och antalet luckor
begransas av 5§-kurvan. Nya luckor far tas upp i bestandet om tidigare luckor fatt en
godkand féryngring som uppnatt en hojd av 2,5 meter. | varje lucka sparas alltid trad
med en tathet av minst 25 trad per hektar.

e Bladningsbruk. Detta ar ett eget skotselsystem som skiljer sig fran trakthyggesbruk.
Metoden ar endast l[amplig for fullskiktade granskogar. Denna skogstyp ar sallsynt
och har ofta héga naturvarden. | fullskiktade skogar finns rikligt med sma trad,
patagligt med halvstora trad samt enstaka stora trad. Vid volymbladning avverkas de
allra storsta traden med ett intervall mellan cirka 10-20 ar. Denna metodik ar sannolikt
inte tillampbar i Ale kommun eftersom fullskiktade skogar i sédra Sverige ar sallsynta.
De fullskiktade skogar som férekommer har sannolikt hdga naturvarden.

Fordelar Nackdelar

Sannolikt mindre negativ paverkan pa naturvarden Begransad praktisk erfarenhet

Mindre negativ paverkan pa rekreation Hogre avverkningskostnader i de flesta fall.
Troligtvis mindre risk for ras och skred eftersom Vissa upplever det inte som hyggesfritt

vegetationen finns kvar vilket bidrar till en lagre
grundvattenhdjning.

Naturnara skogsbruk

Naturnara skogsbruk bygger pa att skapa ett skogsbruk som tar hansyn till ekologi, klimat
och ekonomi (Appelqvist m.fl., 2023). Detta sker utifran ett landskapsperspektiv som bygger
pa ett variationsrikt skogsbruk med atgarder som efterliknar naturliga stérningar. | naturnara
skogsbruk vill man 6ka tréddslagsblandningen bland annat genom hdgre andel I6vskog, fa
mer naturlig féryngring, hogre andel I6vskog, mer naturhansyn, artbevarande och aktivt
skapande av dod ved. Skogsbruket bedrivs som hyggesfritt eller anpassat trakthyggesbruk.

2 Tvarsnittsarean av ett trad, ofta 1,3 meter éver marken. Redovisas ofta som m? per hektar och ger
ett matt pa skogens tathet.

3 | skogsvardslagen regleras hur gles en skog far vara innan atgarder maste vidtas for att fa fram en
ny skog. Om bestandet faller under §5-kurvan som finns beskriven i skogsvardslagen intrader
foryngringsplikt.
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Anpassat trakthyggesbruk innebar en stérre andel hansyn vid avverkning och sma hyggen
(max tva hektar). | skogsbruket ska aven atgarder som exempelvis markberedning,
dikesrensning, uttag av GROT, askaterforing, dikning och stubbskord kraftigt begransas eller
helt undvikas.

Fordelar Nackdelar

Minst negativ paverkan pa naturvarden Begransad praktisk erfarenhet

Minst negativ paverkan pa rekreation Hogre avverkningskostnader i de flesta fall.
Troligtvis mindre risk for ras och skred eftersom Den del av skogsmarken som skots med
vegetationen finns kvar vilket bidrar till en lagre hyggesfritt skogsbruk kanske inte upplevs
grundvattenhdjning. som hyggesfritt for vissa.

Ofta smé atgardsenheter och hog generell
hansyn, vilket ger ett lagre uttag av
biomassa.
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Tabell 1. Lista éver olika atgarder som tillampas inom trakthyggesbruk, hyggesfritt skogsbruk och naturnéra
skogsbruk. Atgérderna &r uppdelade pé féryngringsatgérder samt dtgérder med negativ respektive positiv
paverkan pa naturvadrden och/eller rekreationsvérden.

Trakthyggesbruk | Hyggesfritt skogsbruk

Naturnara skogsbruk

Hyggen X

°g° Sma hyggen (< 2 hektar) X

=Ty

g. Luckhuggning X X

0 ..

L Overhallen skarm X X
Bladning X X
Markberedning X X2 X2

°§ % Dikesrensning X X X2
© S~
£ g § |GROT X X X2
358 e ) )
o 3 ¢ |Askaterforing X X X
250
® 2 - |Dikning
& 2
=z 2 Stubbskord X
Kvavegodsling X X
Naturlig foryngring X X
=
B Tradslagsblanding X
Hyj
5 § Framja lovskog X
E § Kantzon mot vatten Xt
° <
o ¢ |Lamnade trad X Xt
% 2 Markskador far ej
,E % féorekomma X
= ° Skapa stora mangder déd
‘® ved X
g
Fordjupad
landskapsplanering X

1- Generds hansyn

2 - Undviks
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Scenarioanalys - utfall

| detta avsnitt redovisas fyra scenarion utifran olika typer av skogsskotsel (se féregaende
avsnitt) som utgar fran malklassningen i den nya skogliga kartlaggningen (Figur 3). Varje
scenario beskrivs i text och darefter gors en uppskattning av vilken paverkan varje scenario
har pa skoglig tillvaxt och virkesvarde, naturvarden och rekreation. Paverkan redovisas i en
fyrgradig betygsskala fran samsta (-) till basta scenariot (+++). Avslutningsvis redovisas en
framskrivning (bilaga 2) av virkesvarde (nettointakter minus kostnader) for de tre scenarier
som omfattar skogsbruk (Figur 4).

Scenario 1- Skoglig tillvaxt och virkesvarde

Beskrivning: Har brukas skogen med fokus pa att maximera ekonomisk avkastning fran
avverkningar. Skogen skoéts med trakthyggesbruk pa bestand med malklassningen PG, PF
och R. Detta motsvarar 43% av arealen. Atgarder s& som markberedning, gédsling och
dikesrensning anvands dar det anses vara lampligt for att héja produktionen. Inget skogsbruk
i bestadnd klassade med hoga naturvarden, vilket motsvarar 44% av arealen (malklassning
NO, RF eller NS).

Hansyn till rekreation eller naturvarden ligger pa lagsta niva enligt lag. Vid rekreationsvarden
sparas exempelvis enstaka stormfasta trad intill motionsspar, leder och vindskydd. Vid
naturvarden sparas tio trad per hektar och tre objekt av dod ved.

Virkesviarde (+++): Alla atgarder som kan maximera den skogliga tillvaxten tillampas.

Naturvarden (-): Omraden med hoga naturvarden undantas fran skogsbruk. | 6vrigt finns
inga/fa forutsattningar for naturvarden att utvecklas utanfér avsatta omraden.

Rekreation (-): Omraden med hdga rekreationsvarden brukas med trakthyggesbruk. Social
hansyn lamnas endast i niva med lagsta lagkrav.

Ovrig
4% PG - Trakthyggesbruk
13%
Indga

PF - Trakhyggesbruk
6%

9%

R - Trakthyggesbruk
24%

RF
8%
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Scenario 2 — Hyggesfritt skogsbruk med hansyn till
rekreationsvarden

Beskrivning: Har brukas 19% av arealen med hyggesfritt skogsbruk, nastan uteslutande
med luckhuggning och 6verhallen skarm. Skogsbruk bedrivs endast i bestand som har laga
rekreationsvarden, vilket ar bestand med malklassning PG och PF. Utover detta avsatts 32%
av innehavet for att enbart gynna rekreationsvarden (malklass R; RF). Det kan exempelvis
innebara avverkning av risktrad, skotsel av stigar/leder och gallringar for att uppréatthalla
siktlinjer. Inget skogsbruk i bestand klassade med hdga naturvarden, vilket motsvarar 36%
av arealen (malklassning NO eller NS).

Virkesvarde (++): Hyggesfritt skogsbruk kommer att ge en viss ekonomisk avkastning fran
avverkningar, sannolikt lagre an om trakthyggesbruk tilldmpats pa samma areal. Kostnader
forvantas for skotsel av natur- och rekreationsskogar.

Naturvarden (+): Omraden med hoga naturvarden undantas fran skogsbruk, samtidigt som
skogar med fokus pa rekreation forvantas utveckla naturvarden éver tid. Hyggesfritt
skogsbruk kommer att ha mindre negativ paverkan pa naturvarden an trakthyggesbruk.

Rekreation (+): Hyggesfasen undviks vilket gor att skogen bibehaller ett visst
rekreationsvarde. Dessutom undantas en stor andel av skogarna med hbga
rekreationsvarden fran skogsbruk.

Ovrig PG - Hyggesfritt
4% 13%
Iniga PF - Hyggesfritt

9% 6%

NO/impediment
18%

24%

RF
8%
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Scenario 3 - Naturnara skogsbruk

Beskrivning: Liknar till stor del scenario 2. Har brukas 19% av arealen med naturnara
skogsbruk, vilket innefattar hyggesfritt och sma hyggen med en hég andel hansyn.
Skogsbruk bedrivs endast i bestand som har laga natur- eller rekreationsvarden, vilket ar
bestand med malklassning PG och PF. Utover detta avsatts 32% av innehavet for att enbart
gynna rekreationsvarden (malklass R; RF). Det kan exempelvis innebara avverkning av
risktrad, skotsel av stigar/leder och gallringar for att uppratthalla siktlinjer. Inget skogsbruk i
bestand klassade med hdga naturvarden, vilket motsvarar 36% av arealen (malklassning NO
eller NS).

Virkesvarde (+): Naturnara skogsbruk ger en viss ekonomisk avkastning fran avverkningar,
sannolikt lagre an om hyggesfritt och trakthyggesbruk tillampats pa samma areal eftersom en
stérre andel hansyn lamnas vid varje avverkning. Kostnader forvantas for skotsel av natur-
och rekreationsskogar.

Naturvarden (++): Omraden med héga naturvarden undantas fran skogsbruk, samtidigt som
skogar med fokus pa rekreation férvantas utveckla vissa naturvarden over tid. Naturnara
skogsbruk kommer att ha mindre negativ paverkan pa naturvarden an enbart hyggesfritt
skogsbruk, bland annat beroende pa en hogre andel hansyn vid varje avverkning.

Rekreation (++): Endast sma hyggen eller hyggesfritt gor att skogen bibehaller ett visst
rekreationsvarde. Dock ar hansynen (andel trad som lamnas kvar) nagot storre an vid
scenario 2 vilket gor att rekreationsvarden blir nagot hogre.

Ovrig PG, Naturnira skogsbruk
4% 13%

Inaga
9%

PF, Naturnara skogsbhruk
6%

NO/impediment
18%

24%

RF
8%
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Scenario 4 - Inget skogsbruk

Beskrivning: Har gors endast atgarder for att gynna rekreation eller naturvarden. Det kan
exempelvis innebara fristallning av ekar, avverkning av risktrad, skotsel av stigar/leder och
gallringar for att uppratthalla siktlinjer. Omraden klassade som PG eller PF kommer att
skotas for att gynna och skapa rekreations eller naturvarden.

Virkesvarde (-): Ingen ekonomisk avkastning fran avverkning férvantas. Avverkade trad
lamnas huvudsakligen kvar i skogen och aven om vissa trad tas omhand kommer inte
avkastningen tacka kostnaderna for atgarderna.

Naturvarden (+++): En stor del av arealen skéts for att gynna naturvarden. Det basta
scenariot for naturvarden.

Rekreation (+++): En stor del av arealen skots for att gynna rekreationsvarden. Det basta
scenariot for rekreation.

Ovrig PG - Naturvard rekreation
4%

13%

Inaga

PF - Naturvard rekreation
6%

NO/Impedeiment
18%

24%

RF
8%

19|25
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Framskrivning

For virkesvardet utférdes aven en simulering i programmet Heureka, se Bilaga 2 for detaljer.
Dar simulerades ackumulerade inkomster (nettointakter minus kostnader) 6ver en period pa
100 ar. For hyggesfritt och naturnara utférdes tva simuleringar — med och utan skogsbruk pa
den areal som klassats med hdga rekreationsvarden (malklass R).

De 25 forsta aren visar att scenariot Skoglig ekonomi och tillvaxt ger fyra till fem ganger
hoégre intakter an hyggesfritt och naturnara nar skogsbruk inte bedrivs i rekreationsskogar
(Figur 4). Nar hyggesfritt eller naturnara skogsbruk bedrivs i rekreationsskogar ar intdkterna
storre for skoglig tillvaxt och ekonomi - 44% respektive 90% storre de forsta 25 aren, vilket
minskas till 21% respektive 61% efter 100 ar. Naturnara skogsbruk resulterade i nagot lagre
virkesintakter an hyggesfritt, vilket framfor allt beror pa en stérre andel hansyn.

Den genomsnittliga arliga slutavverkningen varierade mellan 7,4 och 3,5 hektar, beroende av
scenario.

A) 8
7
— == Scenario 1 - Skoglig tillvaxt och
S 6 virkesvarde
S
£ 5 e Scenario 2 -Hyggesfritt skogsbruk,
E 4 EJ skogsbruk i rekreationsskogar
o
= Scenario 2 -Hyggesfritt skogsbruk i
= 8 rekreationsskogar
o
()
£ 2 e Scenario 3 - Naturnara skogsbruk,
% 1 / EJ skogsbruk i rekreationsskogar
- 0 e Scenario 3 - Naturnéra skogsbruk i
, 2025 2030 2035 2040 2045 2050 rekreationsskogar
Ar
B) 45
40
S 35 = Scenario 1 - Skoglig tillvaxt och
E virkesvarde
< 30
o e Scenario 2 -Hyggesfritt skogsbruk,
_g 25 EJ skogsbruk i rekreationsskogar
i 20 Scenario 2 -Hyggesfritt skogsbruk i
‘g 15 rekreationsskogar
2 10 e Scenario 3 - Naturnara skogsbruk,
= 5 EJ skogsbruk i rekreationsskogar
0 e Scenario 3 - Naturnéra skogsbruk i
rekreationsskogar
2025 2035 2045 2055 2065 2075 2085 2095 2105 2125
Ar

Figur 4 Det ekonomiska utfallet av virkesvérdet fran tre olika skétselscenarier éver en period pa 25 ar (A)
respektive 100 é&r (B). Inkomst definieras som den ackumulerade skillnaden mellan nettoinkomster och kostnader.
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Slutsats

Greensway bedémer att det finns goda mdjligheter att kombinera naturvarden, rekreation
och uttag av virke i Ale kommun, genom att tillampa hyggesfritt eller naturnara skogsbruk.
Intakten fran skogen blir Iagre i scenarier med den nya malklassningen och med hyggesfria
och naturndra metoder. Men om ett hyggesfritt eller naturnara skogsbruk bedrivs dven i
rekreationsskogar hamnar intakterna betydligt ndrmare de i scenariot Skoglig tillvaxt och
ekonomi. En alternativ forvaltning ar att kombinera scenarier och exempelvis bedriva
traditionellt trakthyggesbruk pa en mindre areal for att i ndgon man 6ka virkesuttag och den
ekonomiska avkastningen fran avverkningar.

Det ar viktigt att papeka att uppfattningen av vad som ar hyggesfritt varierar och ligger i
mangt och mycket i betraktarens égon (Pommerening & Murphy, 2004; Appelqvist m.fl.,
2021). De hyggesfria metoder som beskrivits har kan darfér upplevas som traditionellt
trakthyggesbruk av vissa betraktare. Det bor ocksa tillaggas att den praktiska erfarenheten
av hyggesfritt skogsbruk fortfarande ar begransad, men att kunskapen utvecklas snabbt.
Darfor ar det viktigt med en god dialog med kommunens medborgare om hur skogen
kommer skotas i ett hyggesfritt scenario, samtidigt som det ar viktigt att samla pa sig praktisk
erfarenhet av de olika skbtselmetoderna.
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Bilaga 1 - Inventering av Natur- och
rekreationsvarden for malklassning

1.1. Naturvarden

Naturvarden har beddomts genom att besdka varje bestand i falt. Naturvardsarter har inte
inventerats. | stallet har en 6versiktlig bedomning av forekomst av strukturer viktiga for
biologisk mangfald gjorts. De strukturer som bedémts ar:

e Bestandsalder

o Hojdskiktning, alders- och stamdiameterspridning

e Tradslagsblandning

o Kvantitet och kvalitet av dod ved

e Naturvardestrad: grova, krokiga, ihdliga, gamla, ovanliga eller senvuxna trad

e Omraden med speciella miljder: topografi (till exempel raviner och svarframkomlig
terrang), blockighet och vattenpaverkade omraden

¢ Naturliga storningar: Spar av brand, stormfallda trad eller naturlig féryngrat skog

Som komplement har aven tillgangligt kartmaterial som visar héga naturvarden anvants, sa
om:

¢ Den tidigare skogsbruksplanen

e Skogens parlor

o Historiska kartbilder

e Karta 6ver markfuktighet

e Naturvardesprogram i Ale kommun

1.2. Rekreationsvarden

Rekreationsvarden har bedémts genom att besdka varje bestand i falt. Vid besdket har
féljande indikatorer anvants

o Forekomst av stigar, leder och rastplatser

e Friluftsanlaggningar

e Skogens betydelse for landskapsbilden, speciellt i narheten av bostadsomraden och
vagar.

Som komplement har aven tillgangligt kartmaterial som visar hoga rekreationsvarden, sa om:

o Ale kommuns underlag om tatortsnara skogar
o Ale kommuns underlag om vandringsleder
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Bilaga 2 - Ekonomiskt utfall for skogliga scenarier

1.3. Heureka

For att berakna virkesintakter fran de fyra skogliga scenarierna anvandes Heureka, vilket ar
ett beslutsstod for skoglig forvaltning (Wikstrom m.fl., 2011). Heureka ar utvecklat av
Sveriges lantbruksuniversitet och later anvandaren goéra skogliga prognoser under olika typer
av skoglig skotsel. Det bygger pa en serie av fritt tillgangliga programvaror som anvands for
skoglig planering och analys. | denna analys anvandes Planwise, vilket ar en av fem
tillgangliga programvaror.

1.4. Behandling av data innan import

Simuleringarna utgick fran bestandsindelningen i den gamla skogsbruksplanen. Eftersom
stora delar av planen inte uppdaterats sedan 2012, kompletterades flera variabler sa som
grundyta och tradho6jd med laserskannade skogliga grunddata (Skogsstyrelsen, 2023). Detta
gjordes i mjukvaran PC-skog dar samtliga variabler skrevs fram till ar 2023. Innan import till
Heureka kompletterades bestandsregistret med data, exempelvis nar grundyta saknades for
nyligen planterad skog. Inget 6vre skikt importerades till Heureka.

For att tillampa malklasserna fran den nya skogliga dversikten beraknades éverlappet mellan
bestand fran den gamla skogsbruksplanen mot den nya skogliga dversikten. Bestand fran
den gamla planen fick darefter en ny malklassning som motsvarade den som éverlappade
mest med den nya skogliga dversikten.

1.5. Simulering av skoglig skotsel

| samtliga scenarion antogs att malklassen PF motsvarade en hansyn pa 30% av bestandets
areal. | bestand med malklassningen NO eller NS utférdes inga skogliga atgarder, vilket aven
tillampades for malklassning R och RF i scenario 2-4. | samtliga scenarion anvandes en
diskonteringsranta pa 3% och programvarans befintliga kostnadsuppskattningar, vilket bland
annat baseras pa virkespriser fran 2013. Varje skotselscenario simulerades éver en period
pa 100 ar med restriktion om en jamn nettointakt (max 20% skillnad i nettointakt mellan varje
femarsperiod). Ackumulerad intakt (nettointakter — kostnader) redovisas i Figur 4.

Nedan beskrivs forutsattningar for varje scenario:

| Scenario 1 — Skoglig tillvaxt och virkesvarde anvandes befintliga instéllningar i Planwise
for trakthyggesbruk. Justeringar gjordes sa att tre hogstubbar per hektar lAmnades kvar vid
gallring och slutavverkning. Vid slutavverkning lamnades aven tio trad per hektar och en
hansynsyta motsvarande 5% av arealen.

| Scenario 2 — Hyggesfritt skogsbruk med hansyn till rekreationsvarden behandlades
alla talldominerade bestand (>60 % tall) med 6verhallen skarm, resterande med
luckhuggning. Justeringar gjordes sa att tre hogstubbar per hektar lamnades kvar vid gallring
och slutavverkning. Vid slutavverkning ldamnades aven 25 trad per hektar och en hansynsyta
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pa 5% av arealen. Drivningskostnaderna antogs vara 15% hogre i detta scenario, baserat pa
resultaten fran Eliasson (2018) och Haggstrom (2025).

| Scenario 3 — Naturnara skogsbruk anvandes samma forutsattningar som i scenario 2,
med skillnaden att samtliga bestand hade en hansyn som motsvarade 30% av arealen.

| Scenario 4 — Inget skogsbruk gjordes ingen simulering eftersom inget skogsbruk
tilampas har.
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1 Sammanfattning av skogens sociala och kulturella
varden

Skogeni Ale framtrader sammantaget som en central social, kulturell och halsoframjande resurs
med stor betydelse iinvanarnas vardag. | saval foreningars perspektivsomi de kommunala
verksamheternas beskrivningar aterkommer bilden av skogen som ett "extra vardagsrum”. Skogen ar
en plats fér rekreation, aterhdmtning, sociala méten, larande och friluftsliv. Skogen bidrar till bade
fysisk, psykisk och existentiell hdlsa och anvands av ménniskor i alla aldrar, samtinom skola,
foreningsliv och sociala verksamheter. Samtidigt blir det tydligt att dessa varden ar nara kopplade till
skogens kvalitet, tillganglighet och hur den forvaltas dver tid.

| perspektiven fran féreningar och civilsamhille betonas sarskilt skogens betydelse for
naturupplevelse, vilbefinnande och gemenskap. Skogen anvinds fér allt fran vardagliga promenader
tillorganiserade aktiviteter, och beskrivs som en betydelsefull arena for bade fysisk aktivitet och
mental aterhamtning. Narheten till skogen, sdrskilt tatortsnara och lattillgangliga omraden lyfts som
avgorande for att mojliggéra regelbunden anvandning, jamlik tillgang till natur, vardagsmotion och
trygg vistelse. Aldre och varierad skog vardesitts hogt. Samtidigt aterkommer en stark kritik mot
kalavverkningar och bristande skétsel, som upplevs forsamra bade upplevelsevarden, trygghet och
viljan att vistas i skogen. Féreningarna lyfter ocksa behovet av 6kad dialog, lokal férankring och mer
varsamma skogsbruksmetoder. Darutover framtrader en stark kanslomassig koppling till skogen, dar
aldre och mer naturlika miljoer ges ett sarskilt varde som barare av identitet och kontinuitet.

De kommunala férvaltningarna beskriver i sin tur skogen som en mangfunktionell och strategisk
resurs inom flera samhallsomraden. Inom utbildningen anvinds skogen som en pedagogisk miljo som
stodjer larande, motorisk utveckling, lek, rorelse, kreativitet och social inkludering. Ur ett
folkhalsoperspektiv framhalls skogen som ett kostnadseffektivt och tillgangligt verktyg for att framja
bade fysisk, psykisk och existentiell hilsa. Inom socialférvaltningen lyfts skogen som en viktig del i
arbetet med psykisk ohalsa, dar naturvistelser i kombination med social samvaro kan ha avgdrande
betydelse. Samtidigt betonas skogens rollinom kultur- och fritidslivet, dar den utgor en central arena
for foreningsliv, friluftsliv och naturturism. | samhallsbyggnadsperspektivet framtrader skogen
dessutom som en viktig komponenti planering, klimatanpassning och riskhantering. Kulturellt
rymmer skogen bade levande traditioner och kulturhistoriska lamningar som starker platsens
identitet och kopplar samman generationer. Flera forvaltningar lyfter behovet av tydligare
prioriteringar, skotselstrategier och kommunikation kring hur olika skogsomraden ska utvecklas och
forvaltas.

Sammantaget visar perspektivinsamlingen att skogens sociala och kulturella virden dr bade breda
och djupt forankrade i kommunen, och att de i hdg grad ar beroende av hur skogen planeras, skots och
bevaras dver tid. Skogens sociala och kulturella varden ar starkt kopplade till Langsiktig kvalitet,
kontinuitet och varsam férvaltning, dar dialog och hansyn till lokal kunskap lyfts som viktigt fran bade
kommunal och icke-kommunal verksamhet. Skogens kvalitet, i form av variation, kontinuitet och
begransad paverkan fran storskaligaingrepp, dr avgorande for saval upplevelsevarden som
funktionella varden.
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2 Inledning och bakgrund

Samhéllsbyggnadsforvaltningeni Ale har fatt till uppdrag att ta fram en skogspolicy for kommunens
skogsinnehav. Skogsmiljéer bidrar till bade sociala, ekologiska och ekonomiska varden som kan bidra
till en hallbar samhéllsutveckling.

Som underlagtill en skogspolicy har skogens olika varden beskrivits och kartlagts. Ekologiska och
ekonomiska (virkes-) varden i skogen har kartlagts via faltbesok till den kommunalt dgda skogen. For
bedémning och klassning anvindes utdver faltbesék dven annan tillgangliga data anvants sa som
kommunens naturvardsprogram och éppna skogliga data. Skogens sociala och kulturella virden har
kartlagts via en omfattande perspektivinsamling. Intervjuer och 6ppna samtal har hallits med bade
foreningar och organisationer aktivai kommunen, och med kommunens egna verksamheter och
forvaltningar.

3 Syfte

Syftet med denna perspektivinsamling har varit att undersoka och redovisa de sociala och kulturella
varden som finnsiskogeniAle.

4 Metod

41 Foéreningar

Eninbjudan till perspektivinsamling och samtal om skogen gick ut till 23 foreningar i Ale kommun som
alla hade nagon koppling till skog. Den 15 januari samlades totalt 23 personer fran 13 olika féreningar
och organisationeriAle kulturrum for gemensamma samtal om skogen. De foreningar som inte hade
maojlighet att ndrvara erbjods samtali efterhand. Perspektiv fran totalt 15 olika féreningar aktiva i
kommunen har samlatsin.

42 Kommunens radgivande organ

Kommunens fyra rad, ungdomsradet, féreningsradet, pensionérsradet och radet for
funktionshinderfragor gavs méjlighet att delta i perspektivinsamlingen kring skogens sociala varden.
Utav dessa svarade ungdomsradet att de ville vara med och pa deras mote den 4 mars hélls en kort
workshop med ungdomarna kring hur de ser pa och anvander skogen.

43 Kommunalaverksamheter

For att fanga in behov av skogen fran hela den kommunala verksamheten bjéds representanter fran
samtliga férvaltningar in tillen gemensam workshop. Denna hélls den 10 mars pa Jarnkontoret i
Nddinge. Olika perspektiv pa skogen fran samhallsbyggnadsférvaltningen samlades in under
samhallsbyggnadsforum den 18 mars, och har framkom fler perspektiv an de strikt sociala och
redovisas darfor under egna rubriker.
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5 Skogens sociala varden - perspektiv fran féreningar
och kommunens radgivande organ

Under samtliga samtal och workshops har det tydligt framkommit att relationen till skogen har en
centralroll fér bade boende, foreningar och verksamheter i kommunen. Skogen beskrivs som viktig
forinvanare, féreningar, ridskola och ungai Ale. Den fungerar som ett extra vardagsrum och ar
central for rekreation, halsa, trygghet, sociala moten och larande. Gemensamt for deltagarna ar att de
beskriver att férsdmringar i skogens kvalitet, som kalavverkning eller bristande skotsel, far stora
negativa konsekvenser for de sociala vardena och minskar deras uppskattning och anvandning av
skogen.

5.1 Rekreation, naturupplevelse och valbefinnande

e Skogenfungerar som ett"extra vardagsrum” dar manniskor séker lugn, tystnad och
aterhamtning. Skogen anvands for exempelvis promenader, vandring, friluftsliv, reflexbanor,
bad, grillning och svamp- och barplockning.

e Orordoch aldre skog uppskattas for sin variationsrikedom, sikt och naturpraglade miljo.
e Kalavverkningar upplevs som starkt negativa och forstorande for naturupplevelsen.
e Manniskor vistasiskogen for att promenera, bada, fika, grilla, plocka svamp och bar.

e Skogenanvinds som mental aterhamtning och for att hantera stress och utmattning. Detta
framkom som extra viktigt for att undvika eller vid sjukskrivning.

e Tystnad och naturljud dr centrala kvaliteter som manga lyfter fram, och en bristvaraidagens
samhalle.

5.2 Tillganglighet och trygghet

e Narskogar och skogar narabostadsomraden ar sarskilt viktiga for vistelse i vardagen.

e Gammaloch gles skog upplevs som mer lattframkomlig och trygg, medan tat slyskog skapar
otrygghet.

e Tillgdnglighetsanpassade stigar och tydliga entréer efterfragas for att fler ska kunna vistasi
skogen.

e Trygghettolkas olika av olika personer: vissa villha dppna skogar, andra foredrar mer orord
och tat natur.

e Plotsligaforandringar som avverkningar skapar oro,minskar trivsel och tillganglighet.

e Forridskolan artrygg och bilfriridterrang avgorande for att kunna bedriva undervisning.

5.3 Social gemenskap och livskvalitet

e Skogen ir en central motesplats for féreningar, familjer, vanner och grupperialla aldrar.
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e Foreningar bidrar genom ideellainsatser som slyrdjning, ledmarkning, guidningar och
inventeringar.

e Exkursioner, svampturer, kurser och naturstudier skapar gemenskap, socialt larande och
lokal stolthet.

e Skogen erbjuder motesplatser mellan manniskor som annars inte mots, inklusive nyanlanda.

e Ridskolan ger sociala varden genom trygg ridning, barns utveckling och gemensamma
naturupplevelser.

5.4 Folkhalsa, traning och friluftsliv
e Skogsbad, vandring, ridning, orientering och cykling bidrar till bade fysisk och psykisk hélsa.

e Skogen erbjuder varierade traningsmiljoer: terrang, backar, naturliga hinder och
sand/grusytor.

e Hastar, hund och ryttare gynnas av skonsamt underlag, naturlig styrketraning och
omvaxlande miljoer.

e Forbarnger skogen motoriktraning, balans, koordination och mod.

e Hinderbanor och sma utegym kan ge fler méjligheter till rérelse, om de utformas med hansyn
till naturmaterial och naturkanslan.

5.5 Larande, kultur och generationsband

Skogen anvands av skolor och grupper for lek, orientering, naturstudier och 6vernattningar.
e Barnutvecklar kreativitet genom lek, kojor och upptackande i skogsmiljon.

e Skogen bar kulturhistoriska spar - torp, stenar och gamla bruksmiljéer - som kan ldra oss om
historien och forstarker identiteten.

e Skogenforvaltar minnen och traditioner: barplockning, friluftsliv, familjeutflykter 6ver
generationer.

e Behovfinnsav att starka friluftskunskaper i skolan, exempelvis att gora upp eld och hantera
utrustning.

5.6 Skogensidentitetsskapande och egenvarde

e Manniskor uttrycker stark kanslomassig koppling till skogen och trad ochm som en del av
platsensidentitet.

e Orordaochaldre skogar varderas som ovarderliga for bade naturens och manniskans skull.

e Kalhuggnaomraden upplevs som"ddda platser” som forlorat sin sjal och skapar sorg och
besvikelse.
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e Variationitradslag och aldrar bidrar till skogens karaktar och upplevelsekvalitet.

5.7 Infrastruktur, skotsel och forvaltning

e Underhall av leder, skyltning och slyrdjning ar centralt men upplevs ibland otillrackligt.
e Konflikter forekommer mellan fotgangare, ryttare, cyklister och motorfordon.
e Elljusspar bor varatrygga och 6ppna; mer avskilda stigar bor behalla sin naturliga pragel.
e Kommunens engagemang uppskattas, men det finns behov av:
o tidiginformation infor avverkning
o battre dialog med foreningar
o respektfor lokal kunskap
o mersmaskaligt och skonsamt skogsbruk, t.ex. plockhuggning
o undvikande av kalhyggen néra tatorter,stigar och pa skog som anviands av féreningar.

e Behovfinnsavfler soptunnor, rastplatser och stallplatser, men alltid med hansyn till
naturens egen karaktar.

6 Skogens olika varden - perspektiv fran kommunala
forvaltningar

6.1 Utbildningsfdrvaltningen - Skogens betydelse for skolans verksamhet
"Barn som har svart att passa in i klassrummet kan blomma upp och komma till rétta i skogen’

Skolan anvander skogen varje vecka aret runt, bade under skoltid och pa fritids. Skogen ses som en
central pedagogisk resurs och dess anvandning grundas i LGR22 samt Barnkonventionen, som
betonar barns ratt till naturkontakt och varierade larmiljoer.

Pedagogiska viarden
e Skogenfungerar som ett uteklassrum dar eleverna kan arbeta med @mnen som matematik,
svenska, NO och idrott.

e Genom arbetssiatt som "naturrutan” far eleverna félja arstidernas forandringar och trana
observation, jamforelse och dokumentation.

e Skogenanvands for motorisk traning och orientering och ger barnen mojlighet till fri lek,
vilket stimulerar kreativitet och problemlosning.

Sociala och emotionella virden
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e Narelevervistasiskogen skapas nya sociala konstellationer, eftersom miljon skiljer sig fran
klassrummets struktur.

e Barnsom har svart att fungerai klassrumsmiljé kan blomma uti skogen, dar utrymmet ar
storre och kraven annorlunda.

e Skogen erbjuder lugn, tystnad och naturupplevelser som manga barn mar bra av.

Trygghet och langsiktig utveckling
e Regelbundna naturvistelser skapar trygghet i att vistas i skog, vilket kan géra att barn vagar
anvanda den dven pa fritiden.

e Smabarn utvecklar sin grundmotorik snabbare nar de far utmanas i naturmiljéer, dar viss
"risk” bidrar till larande och sjalvfortroende.

Krav pa skogsmiljon
e Skolanbehdver en éppen, tillganglig och varierad skog med bade barr- och lévtrad.

e Foratt fungera som skolskog bor omradet vara latt att na, garna nara skolan och ibland
integrerat med skolgarden.

Sammanfattande slutsats

Skogen ar en del av skolans pedagogiska och sociala arbete. Den stodjer barns larande, halsa, motorik
och sociala utveckling, samtidigt som den skapar gladje och trygghet. Darfor ar det viktigt att skolor
har tillgang till valskétta, 6ppna och narbelagna skogsomraden.

6.2 Kommunledningsforvaltningen - Skogens betydelse for folkhalsa i stort
"Det ar en bra investering samhdallsekonomiskt att ha en skog som skapar halsa”

Skogen ar en viktig resurs fér folkhadlsan, bade psykiskt, fysiskt och existentiellt. Den anvands av barn,
foreningar, personer med psykisk ohalsa och av allmanheteni stort. Forskning visar tydligt att
naturvistelser har starka hilsoframjande och aterhamtande effekter, och anvands dven i metoder
som Nature-Based Rehabilitation (NBR). | vissa vérdsammanhang har man till och med infort
"naturvistelse pa recept”, som ett komplement till fysisk aktivitet pa recept.

Psykisk och fysisk halsa
e Naturvistelser minskar stress, oro och psykisk ohalsa och kan fungera som en lakande milj6.

e Skogenuppmuntrar till rorelse och vardagsmotion, vilket starker den fysiska halsan.

e Formanga upplevs skogen som en trygg plats, vilket 6kar dess positiva effekt pa
valbefinnandet.

Existentiell hdlsa

e Skogenbidrar aventill den existentiella halsan, genom att ge lugn, mening och sammanhang.
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o Citatet "Etttrdd som faller [3ter mer dn en skog som véxer lyfter att de tysta, positiva
halsoeffekterna ofta forbises eftersom de inte ar lika matbara som nar ohalsa uppstar.

Jamlikhet och samhéllsekonomi

e Tillgangtill skog ar relativt jamlik, vilket gor den till en viktig resurs fér att minska
halsoklyftor.

e Somkommun ar ett centralt uppdrag att utjamna halsoskillnader, och skogen ar ett kraftfullt
verktygidetta arbete.

e Godfolkhalsa &r samhallsekonomiskt lonsamt - det &r billigare att manniskor mar bra dn att
behandla ohalsa.

Motstandskraft i samhallet

e Skogen bidrar till 6kad motstandskraft, bade individuellt och samhalleligt, genom att erbjuda
aterhamtning, trygghet och majlighet till fysisk aktivitet.

e Avenom vissakan uppleva skogen som otrygg ar den for manga en miljo som skapar lugn och
stabilitet.

6.3 Socialfoérvaltningen - Skogens betydelse for socialpsykiatri
" Naturen och social samvaro kan bli véndpunkten for manga som mar daligt

Den nya socialtjanstlagen (SFS 2025:400) lagger storre fokus pa tidiga och forebyggande insatser for
personer med psykisk ohadlsa. Inom detta arbete har metoden "Hang med ut”, framtagen av
Friluftsframjandet, blivit ett viktigt verktyg for att stotta manniskor genom naturvistelser.

Metoden "Hang med ut”

e Enenkelochinkluderande metod dar deltagare tillsammans gar ut i skogen.

e Riktar sig framst till personer med psykisk ohalsa och ofrivillig ensamhet.

e Méjlighet finns for deltagarna att hdmtas vid tagstationer for att sanka troskeln att delta.
e Traffarnaskerengangiveckan och ar éppna for alla.

e Vandringarna anpassas sa att dven personer med exempelvis rullator kan delta.

Halsoeffekter och evidens

e Metoden har evidenshaserade positiva effekter pa psykisk hilsa (studie fran Uppsala
universitet).

e Naturen kombinerat med social samvaro har visat sig vara en viandpunkt fér manga, dven for
personer med langvariga psykiska sjukdomar som schizofreni.

e Naturvistelsernafungerar som suicidpreventivt stod och kan hjalpa personer som annars inte
tar sig ut pa egen hand.
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e Skogen erbjuder ett tryggt, lattillgangligt rum fér aterhamtning, meningsfullhet och socialt
sammanhang.

Betydelse for socialpsykiatrin

e Aktiviteten stiarker bade psykisk och fysisk halsa och kan fungera som ett alternativ eller
komplement till traditionell behandling.

e Metodenanvandsredaniandraverksamheter, exempelvis studenthalsan i Uppsala, for att
stotta ungai psykiska svackor.

Kommunens roll

o Foratt genomfora metoden kravs tillganglig skog, garna nara tatorter och kollektivtrafik.

e Arbetetliggerilinje med kommunens uppdrag att erbjuda tidiga insatser och framja psykisk
halsa.

e Efterfragan okar, och fler grupper - sasom unga och patienter vid vardcentraler - kan
inkluderas framaver.

6.4 Kultur och fritid (kommunledningsfdrvaltningen) - Skogens betydelse for
kultur- och fritid samt friluftslivet i kommunen

"Nésta alla foreningar i kommunen nyttjar skogen p3 ett eller annat sgtt:”

Skogen spelar en central roll for kommunens kultur- och fritidsliv och ar en av Ale kommuns storsta
tillgangar. Den fungerar badde som arena for foreningsliv, friluftsaktiviteter, kulturupplevelser och
naturturism, och som en viktig resurs for barns utveckling och invanarnas vardagsmotion.

Friluftsliv och tillganglighet

e Kommunen arbetar aktivt for att framja friluftslivet och 6ka invanarnas vistelse i naturen
genom prova-pa-aktiviteter, temaveckor och tydlig information om tillganglighet.

e Nara och lattillganglig skog ar avgorande - narhet sanker trosklarna och gor naturbesok
mojliga for fler.

e Undercovidpandemin blev dettydligt hur viktig naturen ar vid samhallskriser, vilket ocksa syns
i 0kad anvandning av vandringsleder med raknade besok.

Foreningsliv och rorelsegladije

e Nastan alla kommunens foreningar anvander skogen: orientering, scouter, fiske, downhill-
cykling, naturstigar, kulturféreningar m.fl.

e Skogen framjar rorelsegladje, koordination och grundmotorik, sarskilt hos barn. Naturmark
ger viktiga motoriska utmaningar som bidrar till utveckling.

e Fritidsbanken majliggor naturvistelse genom gratis utlaning av friluftsutrustning, férstarkt av
projekt som FAR (fysisk aktivitet pa recept) och promenadgrupper.
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e Skogenkan fungera som kulturnod, exempelvis som plats for scenkonst (traditid och réresle)
och for skogsbad, som kraver miljoer med hog naturupplevelsekvalitet.

Kultur och upplevelser i skogsmiljo

e Under kultur- och naturtemaveckor i kommunen lyfts kulturarv och naturmilj6er via guidade
aktiviteter och information om lokala platser.

Naturturism och evenemang

e Naturen ar kommunens framsta besoksmagnet - det som lockar folk till Ale ar skog och
landskap, inte den byggda miljon.

e 0-ringen 2026 halls i Ale tack vare skogarnas kvalitet och omfattning, vilket visar omradets
styrka for stora friluftsevenemang.

e Besoksmal som discgolfbanor i Uspastorp, vandringsleder och naturreservat har stor
potential att utveckla turismen ytterligare.

Sociala varden och livskvalitet

e Narhet till naturen &r Ale kommuns unika férsaljningsargument (USP) och en viktig anledning
till att manga valjer att boséatta sig har.

e Kannedom om naromradets skogar skapar trygghet och stirker manniskors relation till
platsen.

e Skogenfungerar som en plats for aventyrspedagogik, lek och vardagsrekreation.

6.5 Kultur och fritid (kommunledningsfdorvaltningen) - Skogen betydelse for
kulturmiljon

"Skogen ar en viktig del av Ales historia.”

Skogen utgér en central del av Ales kulturhistoria och rymmer manga kulturmiljéer som berattar om
tidigare jordbruk, skogsbruk och bosattningar. Trots att manga av dessa ldmningar idag ligger dolda i
tat skog vittnar de om en tid da landskapet var betydligt mer éppet.

Kulturhistoriska ldmningar i skogen

e Iskogarnafinnsfornlamningar, hallristningar, torpargrunder, halstigar, rester i form av
gamla sagar och utratade vattendrag visar pa tidigare skogsbruk och timmerflottning.

e Dessalamningar ligger ofta svartillgangligt, men kan géras mer synliga genom att réja fram
dem och skylta langs vandringsleder.

e Kulturldamningar kan bli attraktiva besoksmal nar de integreras med friluftsleder och
naturupplevelser.

Ales historiska skogsbruk
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e Skogenvar historiskt en viktig forsorjningskalla.

e Alesnickarna - lokalatimmerman - var valkanda och byggde hus som bland annat
levererades till Goteborg.

e Arbetetbedrevs sasongsvis: man fallde trad, bearbetade timmer och byggde stommar som
flottades pa vattendrag som Gronan.

Samspelet mellan natur- och kulturvarden

e | Ale métsrik natur och rik kulturhistoria, vilket skapar stora mojligheter for bade kultur- och
naturintresserade besokare.

e Vandringsleder ger manniskor chans att upptacka bade naturvarden och kulturspariskogen.

Behov av varsam skotsel

e Modernt skogsbruk med tunga maskiner kan skada kulturmiljoer, exempelvis torpargrunder
och halstigar.

e Darkulturmiljoer finns bor skogen skotas med hansyn till dessa varden, t.ex. genom att roja
kring hallristningar som den i Skepplanda.

6.6 Serviceforvaltningen - Skogen i parkférvaltningen
"Det finns manga olika férvéntningar pa hur en skog ska se ut.”

Parkforvaltningen lyfter behovet av att kommunen tydligt definierar vad som raknas som skog, hur
olika skogstyper ska se ut och vilka omraden som ska skdtas respektive lamnas utan skétsel.
Férvantningarna pa skogen varierar stort - vissa vill ha valskoétta och éppna skogar, medan andra
vardesatter tat och mer naturlig skog.

Skotselbehov och prioriteringar

e Skogsmark kraver olika typer av skotsel, exempelvis slyrojning, tillganglighetsanpassning
eller naturvardande insatser.

e Mer skotsel innebar hogre kostnader, vilket gor det viktigt att avgransa var resurser ska
laggas.

e Parkenheten ser ettvirde i att skapa avsatta skotselomraden med tydliga riktlinjer.

Kommunikation och kunskap

e Det behdvs battre information till invanare om varfér skogen ser ut som den gér och varfor
vissa omraden skots annorlunda &n andra.

e Kunskapsspridning om olika skogstyper och naturmiljéer kan 6ka forstaelsen for variationeni
landskapet.

Sociala och praktiska aspekter
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e Skogenbehdverfaseutpaolikasatt, bade avnaturvardsskaloch forattbarn och vuxnaskalara
sig att natureninte ar enhetlig.

e Parkférvaltningen far manga synpunkter pa skétsel och ser behov av arbetslag fér kontinuerlig
rojning och gronyteskaotsel, garna kopplat till arbetsmarknadsinsatser.

e Enviktig fraga ar hur mycket kommunen anser att skogen far kosta i drift och skétsel.

6.7 Samhallsbyggnadsforvaltningen - skogen i samhallsbyggnaden
"Att bevara natur ar billigare och ldttare an att forséka skapa ny natur”

Inom samhallsbyggnadsfarvaltningen betraktas skogen som en komplex och mangfunktionell resurs
som paverkar planering, riskhantering, klimat, naturvard, rekreation och bostadsutveckling. Arbetet
handlar om att viga manga intressen mot varandra och att férsta skogens roll pa bade stora och sma
skalor.

Ekologiska samband och naturvérden

e Viktigt attinte bryta upp skogen sa att gronstrak och passager for djur och vaxter kan bevaras.
e Tatortsnaranatur ses som sarskilt vardefull och integrerasi dversiktsplaneringen.

e Olika skogstyper och omraden med riksintresse fér friluftsliv och naturvard ingari
planeringen.

Klimatanpassning och geotekniska funktioner
Skogen har flera avgorande funktioner:

e Hanterar skyfall, infiltrerar och renar vatten och fungerar som naturlig dagvattenlosning.
e Binder markoch forhindrar erosion, sarskilt langs vattendrag och i slanter.

e Sankertemperaturer och skapar mikroklimat som dampar varmeboljor.

¢ Renarvatten och motverkar brunifiering i vattendrag.

e Blandskog ar oftast geotekniskt stabilast.

e Avverkning kan ge langvariga geotekniska problem som skred, dversvamning och erosion,
vilket paverkar bade markagare och grannar.

Rekreation, trygghet och gestaltningskvaliteter

e Skogen bor gorastillganglig via gang- och cykelvagar, parkeringar och entrépunkter.
e Belysning kraver avvagning mellan trygghet och att inte stora djurliv.

e Narhettill skoghojer bostaders varde och bidrar till hoga gestaltningskvaliteter.
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e Dettarlangtid att skapa natur, darfor ar det battre att bevara befintlig skog nar det &r maijligt.

Halsa och sociala varden
Skogen bidrar till:
e Rorelse, motorik, lek och friluftsliv.

e Minskadvind, renare luft, lLagre buller och skugga genom tradens krontackning.

e Miljéer med naturljud och rekreation som starker bade fysisk och psykisk halsa.

Planering, byggande och markagande

e Inomdetaljplanerat omrade finns ofta begransat utrymme att bevara skog; utanfor plan vill
mangabo niraelleriskog.

e Kommunen koper sallan skog enbart for naturvarden, men skogsmark kan anvandas i
markbyten.

Skogsskatsel, sakerhet och risk

e Tradsakring behovs naravagar och kraftledningar.

e Avverkningsmetoder spelar roll - plockhuggning minskar risk for erosion i kansliga moran-
och slantomraden.

e Riskomraden (t.ex. skredzoner som vid Holstamsb&cken) kraver avvagning mellan
tillganglighet och sakerhet.

Behovet av helhetssyn

e Skogen ar ett system dar ekologi, rekreation, planering, risk och klimat hanger tatt samman.

e Manga perspektiv maste rymmas samtidigt, vilket gor fragan komplex och kraver samordning
och langsiktighet.
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Medelinkomst fran skogen ar 500 tusen sek/ar

I N IR TN T T TR T

Forsaljning 1284 1062 1395 1011

Markantreprenad ~ -753 -88 -316 -566 -575 -159 -137 -173
Ovrig anliggning -57

SUMMA 530 786 746 772 435 335 522 -166
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TJANSTEUTLATANDE 1(3)

Kommunledningsforvaltningen
Diarienummer: 2026,/284
Datum: 2026-07-09
Utvecklingsledare Alice Clark
Kommunstyrelsen

Svar pa motion om befintliga skollokaler ska provas fore
rivning och nybyggnation fran SochV

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta att anse motionen besvarad.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

En motion har inkommit frin S och V med f6érslag om att Ale kommun ska prova renovering,
ombyggnad och battre nyttjande av befintliga skollokaler innan rivning och nybyggnation
toreslds. Motionen foreslar dven krav pa jaimforande analyser infor storre skolprojekt samt
aterrapportering till kommunfullmiktige.

Ale kommun har under 2026 beslutat om en reformerad lokaltérsérjnings- och
investeringsprocess. Den nya processen innebir att alla lokalinvesteringar foregis av en
gemensam kapacitetsanalys, provning enligt fyrstegsprincipen (SKOR) samt prioritering inom
beslutad ekonomisk ram. Dessa principer ér faststillda i riktlinje f6r lokalférsorjning.

Forvaltningen bedémer att motionens intentioner i huvudsak redan dr omhindertagna genom det
beslutade arbetssittet.

Maria Kosterlind Reinholdsson Patrik Skog
Kommunchef Avdelningschef demokratiavdelningen
Beslutsunderlag

- Motion om befintliga skollokaler ska provas fére rivning och nybyggnation, 2026-04-19
- Riktlinje for lokalforsérjning 2026-03-09
- Beslut KF 2026-03-09 § 42
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Arendet
Bakgrund

En motion fran Socialdemokraterna och Vinsterpartiet har inkommit med férslag om att Ale
kommun som huvudregler ska préva renovering, ombyggnad och battre nyttjande av befintliga
skollokaler innan rivning och nybyggnation féreslas. Motionen lyfter dven behov av att ta fram
jamforande uppgifter infor storre skolprojekt samt att sikerstilla 6kad transparens i
beslutsunderlag. Motionen tar sin utgangspunkt i frigor om god ekonomisk hushallning, risk for
Overinvesteringar samt behovet av att i hogre grad synliggéra alternativa 16sningar innan
nybyggnation blir aktuell.

Reformerad lokalférsérjningsprocess

Kommunfullmiktige beslutade den 9 mars 2026 § 42 om en reformerad lokalférso6rjnings- och
investeringsprocess. Syftet med reformen ir att skapa ett mer sammanbhallet, transparent och
langsiktigt arbetssatt for planering och prioritering av kommunens lokaler. Den nya processen

innebar i korthet att:

- Planering av lokaler ska ske med ett langsiktigt perspektiv, normalt omkring 10 ar

- Alla lokalinvesteringar ska utga fran en analys av kommunens kapacitet, snarare dn enbart
uttrycka behov

- Atgirder ska provas systematiskt innan beslut om investering fattas

- Samtliga objekt ska prioriteras i férhallande till varandra inom en av kommunfullmiéktige

beslutad investeringsram

Planeringen ska utga frin en analys av kommunens kapacitet, dir verksamhetsmassiga,
demografiska och tekniska forutsittningar vigs samman. Analysen sker gemensamt i arbetsgrupp
for lokalférsorjning och ligger till grund for fortsatt provning och prioritering. Identifierade
kapacitetsbrister ska prévas inom ramen fOr ett strategi-, konsekvens- och rimlighetsarbete
(SKOR), dir dtgirder virderas i en faststalld ordning fran verksamhetsférindringar och enklare
16sningar, via om- eller tillbyggnad, till nyproduktion eller extern inhyrning som sista steg. I
processen ingar dven att ta fram underlag som méjliggor jamforelser mellan olika
atgirdsalternativ, exempelvis avseende kostnader, kapacitet och konsekvenser 6ver tid. Samtliga
objekt prioriteras direfter i en kommungemensam lokalférsorjningsplan, inom den ekonomiska
ram som faststillts av kommunfullmaktige.

Forvaltningens bedomning

Kommunledningsforvaltningen bedémer att de forandringar i lokalforsorjningsprocessen som
fastslagits av kommunfullmaktige innebar att befintliga lokaler och alternativa atgirder provas
innan nybyggnation blir aktuell. Kommunledningsférvaltningen bedémer dirmed att de principer
som lyfts i motionen avseende prévning av befintligt bestand, krav pa analys och behov av
jamforbara underlag omhindertas inom ramen f6r den beslutade lokalférsorjningsprocessen.
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Forvaltningen bedomer dérfor att det nya arbetssattet bor implementeras ordentligt innan det
utvirderas och genomgir storre férindringar.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Forslaget att anse motionen besvarad innebir ingen direkt ekonomisk paverkan utéver vad som
redan foljer av implementeringen av den beslutade lokalférsorjningsprocessen. Om motionen
skulle bifallas far utredningskostnaden bedémas utifrin hur uppdragets avgrinsning gentemot
fullmiktiges beslut om ny lokalférsorjningsprocess.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive ndringsliv och civil beredskap

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt 1 detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméaktiges mal

Arendet har koppling till kommunfullmiktiges mal om effektivitet genom att syfta till ett
resurseffektivt nyttjande av kommunens lokaler.

Remiss och samberedning

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Beslut att besvara motionen far ingen paverkan och kriver inget genomférande.

Beslutet skickas till:

- Motiondrerna
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Motion om befintliga skollokaler ska provas fore rivning och nybyggnation

Ale kommun har i sina egna styrdokument slagit fast att lokalforsorjningen ska vara
langsiktig, resurssmart och utga fran verkligt behov. Kommunens lokalforsérjningsplan pekar
ocksa tydligt pa att laga fodelsetal, osdker befolkningsutveckling och variationer i
bostadsbyggandet kraver storre forsiktighet i planeringen av skolor och forskolor.

Trots detta pagar planering och detaljplanearbete for skolor i Ale dar inriktningen i praktiken
riskerar att bli rivning och omfattande nybyggnation, innan det tydligt har redovisats om
behoven kan I6sas genom att anvanda, bygga om, renovera eller utveckla befintliga lokaler.

Det géller bland annat Skepplanda, dar planeringen majliggér en ny F—6-skola med cirka 700
elevplatser och dar befintliga skolbyggnader avses rivas efter genomférandet. Det galler
ocksd Alviangen, diar en mycket kraftig utékning av hdgstadiets kapacitet prévas, fran
ombkring 350 till 1000 elever, tillsammans med ny sporthall och storkok.

Detta vacker grundlaggande fragor om ordning, ansvar och ekonomisk hushallning.

Problemet ar inte att kommunen aldrig ska bygga nya skolor. Problemet ar att kommunen
riskerar att Iasa fast sig i stora och kostnadsdrivande l6sningar utan att forst 6ppet visa
varfor befintliga alternativ inte racker. Nar detaljplaner tas fram med nybyggnation som
praktiskt huvudspar riskerar ocksa sjalva planprocessen att styra fram ett visst beslut langt
innan fullméaktige och kommuninvanarna fatt ett tillrdckligt jamforbart underlag.

Det ar inte god hushallning.

Ale kommun har redan i sin riktlinje for lokalférsorjning en tydlig prioriteringsordning genom
SKOR-modellen. Kommunen ska forst se dver organisation och lokalutnyttjande, darefter
prova lokalanpassningar, sedan fortatning pa befintlig mark och forst i sista hand bygga nytt.
Den ordningen ar klok. Men den far inte stanna vid att vara en skrivning i ett styrdokument.
Den maste ocksa tillampas i praktiken.

Nar kommunen gar mot rivning och nybyggnation utan att forst redovisa serisa alternativ
Okar risken for felinvesteringar, 6verkapacitet och hogre internhyror under lang tid. Det
innebar mindre ekonomiskt utrymme for skolans kdrnuppdrag, for fler vuxna i verksamheten
och for kvalitet i undervisningen. Varje krona som binds upp i onddigt hoga lokalkostnader ar
en krona som inte kan anvandas dar den gor storst nytta for eleverna.

| ett lage med osaker elevutveckling maste kommunen vilja vag med storre eftertanke.
Renovering, ombyggnad, battre nyttjande av befintliga lokaler och etappvis utbyggnad ska
inte behandlas som sidospar. Det ska vara det som provas forst. Om nybyggnation dnda visar
sig vara den basta I6sningen ska det naturligtvis kunna genomfdras, men da forst efter att
alternativ har provats och redovisats 6ppet.

Det handlar ytterst om att kommunen ska fatta mer ansvarsfulla beslut, med battre
underlag, lagre risk och storre respekt for skattebetalarnas pengar.
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Mot denna bakgrund foreslar jag att kommunfullméaktige beslutar

att Ale kommun som huvudregel alltid ska prova renovering, ombyggnad och battre
nyttjande av befintliga skollokaler innan rivning eller nybyggnation foreslas,

att inga beslut om rivning av kommunagda skollokaler ska fattas utan att det finns ett 6ppet
och jamforbart beslutsunderlag som visar varfor befintligt bestand inte ar ett rimligt
alternativ,

att alla storre skolprojekt ska foregas av en skriftlig jamforande analys mellan befintligt
bestand och nybyggnadsalternativ,

att denna analys minst ska innehalla teknisk statusbedémning, atgardsforslag for renovering
eller ombyggnad, investeringskostnad, livscykelkostnad, paverkan pa internhyra och
driftkostnader, analys av kapacitetsbehov samt bedémning av demografisk risk och
mojlighet till etappvis utveckling,

att kommunen i pdgdende detaljplanearbeten for skolverksamhet i Skepplanda och Alvingen
ska sdkerstalla att en sadan alternativredovisning tas fram innan planerna férs vidare till
nasta avgorande steg i processen,

att Servicenamnden arligen ska aterrapportera till kommunfullmaktige hur denna princip har
tillampats i kommunens skolprojekt samt pa vilka ekonomiska och demografiska grunder
beslut darefter har fattats.

Johnny Sundling socialdemokraterna Ale
Anette Hakansson Socialdemokraterna Ale
Dennis Ljunggren Socialdemokraterna Ale
Johan Nordin Socialdemokraterna Ale
Ann-Sofie Hellvard Vansterpartiet Ale
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2(6)
I Riktlinje for arbete med lokalforsorjning

Investeringar i lokaler ar lingsiktiga dtgirder som paverkar kommunen under ling tid. Ale
kommun ska ha andamalsenliga lokaler och god framférhéllning i planeringen. For att undvika
tillfalliga och mer kostsamma losningar ir det darfor viktigt att planeringen av kommunens
lokalbehov sa langt det 4r moijligt ligger pa en tidshorisont om 10 ar.

Kommunens lokaler ska anvindas sa effektivt som maoijligt och bidra till en hallbar utveckling.
For att fa god lokalplanering och lokaleffektivitet beh6vs gemensamma riktlinjer f6r hur arbetet
ska bedrivas.

Den hir riktlinjen beskriver arbetet med lokalférsorjning pa ett Gvergripande sitt. Riktlinjen
kompletteras genom en rutin som pa ett mer detaljerat plan beskriver arbetssittet, de olika
ansvaren i processen och vilken information som ska framga av lokalf6rsorjningsplanen.

Servicenamnden ér ansvarig nimnd f6r lokalférsorjning i Ale kommun. Med lokalférsérjning
menas lokaler och anldggningar at kommunens alla verksamheter. Arbetet med att bereda
kommunens lokalforsoérjningsplan infér antagande i nimnden leds av serviceforvaltningen men
sker 1 samberedning dir alla forvaltningar ska vara delaktiga. Lokalforsoérjningsplanen ska utgora
en kommungemensam prioritering av de lokalinvesteringar som kommunen behover gora f6r
att kommunen ska ha ritt kapacitet att bedriva sin verksamhet. Nar nimnden antagit planen
utgor den ett underlag for arbetet med att ta fram kommunfullmaktiges investeringsbudget.

I.I Relaterade styrdokument

e Strategi for byggnation av verksamhetslokaler
e Riktlinje f6r investeringar

e Rutin f6r hantering av befolkningsprognos

e Rutin for arbete med lokalférsérjning

e Rutin fér avveckling av tomstillda lokaler

2 Kommunovergripande arbetssatt

Lokalplanering dr en process dir manga aktorer ar inblandade 1 olika steg. For att processen ska
fungera pa ett tillfredstillande sitt krdvs tydlighet och god samverkan inom organisationen och
med externa aktorer. Alla som deltar i processen ska forsta sin roll och vilka mandat man har i
uppdraget.

En viktig del i strategisk lokalf6érsorjning dr lokalférsorjningsplanen. Planen tar upp behoven
inom varje naimnds verksamhetsomrade och belyser nuldget f6r lokaler mot behovet.

Kommunfullmiktige beslutar drligen om en investeringsram for lokaler och om en
investeringsbudget for lokalforsorjningen. Vid varje arlig prévning gors justeringar med hansyn
till kostnadsutvecklingen och andra omstindigheter som kan forindras.

2.1 Ansvarsfordelning

Servicenimnden ansvarar enligt reglemente for lokalférsorjning 1 Ale kommun. Ansvaret
innebdr att nimnden har det 6vergripande ansvaret f6r lokalférsérjningen och ar projektigare
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tor samtliga projekt. Namnden ansvarar for att dska alla investeringsmedel som behovs for att
tillgodose de kommunala verksamheternas behov av lokaler.

2.1.1 Samberedning pa forvaltningsniva

For att sakerstilla att lokalforsérjningsplanen tar hinsyn till kommunens samtliga verksamheter
ska planen samberedas inf6r beslut i servicenimnden.

Arbetet ska ske i en arbetsgrupp bestiende av relevanta funktioner fran samtliga férvaltningar.
Gruppen bereder arligen drendet Lokalforsorjningsplan till servicenamnden. I gruppen ingar
funktioner med ansvar for lokalférsorjning, strategisk lokalplanering och lokalrelaterade fragor
inom respektive forvaltning. Dirutéver ingdr dven funktioner med ansvar f6r ekonomi, statistik,
tysisk planering samt drift och underhall kopplat till lokalférsorjningen. Gruppen kan vid behov
kompletteras med andra kompetenser.

Gruppens arbete leds och liggs upp av serviceférvaltningen, men inriktningen bor vara att de
olika funktionerna deltar i olika skeden av arbetet efter behov pa ett sitt som mojliggdr ett sa
effektivt arbete som mojligt.

Samtliga forvaltningar ansvarar for sina respektive funktioner i arbetsgruppen som sambereder
lokaltorsorjningsplanen. De olika funktionerna och vilken férvaltning de tillhor, ska beskrivas
narmare 1 Rutin for lokalforsitjning.

2.1.2 Lokalbehovsanalys utifran kommunens kapaciteter

Arbetsgruppen ska analysera objekten i lokalforsérjningsplanen utifrin tre kapaciteter,
verksamhetsmassig kapacitet, demografisk kapacitet och teknisk kapacitet. Gruppen iar
gemensamt ansvarig for att sikerstilla att relevanta perspektiv blir belysta, men bor férdela
analysen av de olika perspektiven utifrin vad som dr mest praktiskt och effektivt.

2.1.3 Val av atgard

Nir kapacitetsbrister har identifierats ska dessa sammanstillas, analyseras gemensamt och vigas
mot varandra. Syftet dr att sikerstilla att resurser anvinds pa ett effektivt sitt och att atgirder
riktas dit de gor storst nytta. For varje objekt ska en fyrstegsprincip tillimpas vid bedémningen
av limpliga atgirder:

a) Verksamhetsforindring

b) Tillfilliga eller enkla atgarder

c) Om- eller tillbyggnad

d) Nyproduktion eller extern inhyrning

2.1.4 Prioritering

Samtliga objekt som finns i lokalférsorjningsplanen ska prioriteras ar for ar i forhallande till
varandra. Arbetsgruppen ansvarar for att ligga fram forslag, som servicenimnden beslutar om.
Den samlade investeringsvolymen som foljer av objekten i servicenimndens
lokaltorsorjningsplan ska hélla sig inom fullmiktiges beslutade rambudget f6r investeringar.

Gruppen bor ligga fram forslag i enighet, men vid eventuell oenighet beslutar
serviceforvaltningen vilket forslag som ska liggas fram till nimnden.
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Om kommunfullmaktige vill andra i servicenimndens prioritering ska fullmiktige uppdra at
nimnden att gora forindringar.

Mallar som stédjer prioritering beskrivs narmare i Rutin for lokalforsirjning.

2.2 Forhojd ambitionsniva

Med f6rh6jd ambitionsniva avses icke lagstadgad verksamhet som kommunen bedriver,
alternativt verksamhet som bedrivs med en hégre ambitionsniva dn vad som ar lagstadgat.
Investeringar i lokaler f6r sidan verksamhet ska alltid f6regas av ett beslut i
kommunfullmiktige.

Beslut om dessa ska fattas av kommunfullmiktige senast i samband med beslutet om rambudget
for investeringar for att arbetsgruppen for lokalforsorjning ska kunna féra in dessa i kommande
lokaltorsorjningsplan. Gruppen ska da analysera behovet enligt de kapaciteter som beskrivs
ovan. Beslut som fattas efter kommunfullmiktiges beslut om rambudget omhandertas i
nistkommande lokalf6rsorjningsplan.

Syftet med denna struktur dr att omhinderta kommunfullmiktiges vilja pa ett strukturerat och
tydligt sitt, samt att stodja mojligheten att prioritera mellan olika objekt 1
lokalforsorjningsplanen.

2.3 Lokalisering

Lokaliseringsutredningar tangerar och 6verlappar delvis andra processer som ligger utanfér
processen for lokalforsorjning. Vid hindelse av 6verlappning eller konflikt med andra processer
och riktlinjer géller denna riktlinjer, avseende lokaliseringsutredning, framfér andra.

En lokaliseringsutredning ska svara pa vilken plats som dr limplig att bygga pa f6r det utpekade
indamalet. Byggnationen kan antingen ske inom ramen for en befintlig detaljplan eller pa mark
som édnnu inte ér planlagd.

Den aktuella marken kan dgas av primarkommunen eller nagon annan. Den interna
ansvarsfordelningen kan didrmed skifta beroende pa vilket alternativ som dr aktuellt.

Samtliga nimnder och deras forvaltningar har ansvar att bista varandra for att skapa framdrift 1
lokalforsorjningsprojekten. Samtliga nimnder och deras forvaltningar har ansvar att bereda
drenden med sadan framférhallning att lokalforsorjningsprocessens tidsramar haller.

Ansvarsférdelningen beskrivs narmare 1 Rutin for arbete med lokalforsirning.

3 Tidplan

Hir beskrivs tidplan for de beslut som krivs for framtagande av lokalf6rsorjningsplan
kronologiskt, samt investeringsbeslutet efter att lokalférsorjningsplanen ir framtagen. De olika
stegen beskrivs narmare i Rutin for arbete med befolkningsprognos, Rutin for lokalforsirjning och Riktlinge
for investeringar. Kommunfullmiktige forutsitter att beredning av ovanstdende beslut sker 1 sadan
tid att nastkommande steg kan ske pa utsatt tid. Lokalf6rsorjningsplanen utgor ett underlag till
investeringsbudgeten och ska bildggas denna.

Prognos fér byggnation — beslut i februari, ar 1
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Processen borjar med att underlaget Prognos for bygenation arbetas fram inom

samhillsbyggnadsférvaltningen. Detta blir ett underlag till arbetet med befolkningsprognos.
Processen beskrivs niarmare 1 Rutin for arbete med befolkeningsprognos.

Ram f6r investeringsbudget — beslut i mars/april, ar 1

Kommunfullmiktige ska arligen i april faststalla en ram f6r investeringsbudget. Denna ligger till
grund for det arbete som sedan ska ske bland annat i arbetsgrupp f6r lokalférsorjning som
mynnar ut i forslag till lokalférsorjningsplan och servicenimndens dskande till
investeringsbudgeten. Processen beskrivs nidrmare i Riktlinje for investeringar.

Av kommunallagen f6ljer att beslut i kommunfullmiktige ska beredas i kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen behover darfor forst fatta beslut om forslag till fullmiktige.

Kommunfullmiktige kan fatta om f6rh6jd ambitionsniva, vilket beskrivs 1 2.2 Férhojd
ambitionsniva. Ett beslut om f6rh6jd ambitionsniva som ér fattat senast pa samma
kommunfullmiktige som beslut fattas om ram f6r investeringsbudget ska hanteras inom den
lokaltorsorjningsplan som beslutas i januari ar 2 (se nedan). Beslut som fattas efter denna
tidpunkt hanteras inom nista lokalférsorjningsplan som tas fram.

Planeringsscenario — beslut i maj, ar 1

Befolkningsprognosen arbetas fram inom kommunledningsférvaltningen. Prognosen innehaller
tre scenarier. Dessa bereds av strategiskt samhillsbyggnadsforum, forstarkt med
torvaltningschefer och kommunchefen faststiller direfter vilket scenario som ska betraktas som
kommunens planeringsscenario. Processen beskrivs narmare i Rutin for hantering av
befolkeningsprognos.

Beslut om lokalférsérjningsplan och servicendmndens investeringsidskande — januari, ar
2

Forslaget till lokalforsorjningsplan bereds 1 arbetsgrupp lokalforsorjning. Arbetsgruppen har 1
uppdrag att géra en kommungemensam behovsanalys och prioritering av lokalinvesteringar som
héller sig inom den ram som fullmiktige beslutat, som beskrivs i lokalférsorjningsplanen.
Planen faststills av servicendmnden. Dess starta-del utgér nimndens investeringsiaskande,
tillsammans med eventuella iskanden fér utredningskostnader. Askandet gar vidare till
kommunfullmiktige.

Processen beskrivs niarmare 1 Riktlinje for lokalforsorjning samt 1 Rutin for arbete med lokalforsiryning.
Investeringsbudget — beslut i mars/april, ar 2

Kommunfullmiktige ska arligen i april faststalla en investeringsbudget. Lokalf6rsorjningsplanen
utgor en bilaga till investeringsbudgeten. Processen beskrivs narmare i Rikt/inge for investeringar.

Av kommunallagen f6ljer att beslut i kommunfullmiktige ska beredas i kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen behover darfor forst fatta beslut om forslag till fullmiktige.
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4 Lokalbank

Lokalbanken ar kommunens egendgda lokaler som ir tomstillda och kan ddrmed hyras ut
internt till verksamheter eller externt, om interna behov inte finns. Ar lokalerna inte
indamalsenliga avyttras dessa. Huruvida dessa dr andamalsenliga eller ¢j bedoms av
serviceforvaltningen utifran verksamhetens behov.

Om det visar sig att det finns fler intressenter kring en lokal eller byggnad dr det lokalstrategens
uppgift att gbra en bedémning om vem som har det storsta behovet och ska dirmed tilldelas
lokalen i forsta hand.

5 Forvaltning av lokaler
Efter att ett lokalbehovsprojekt ar avslutat trader férvaltningsskedet in.

Forvaltningsskedet handlar om skétseln och underhall av lokalerna och till det dven
garantifragor 1 nyss avslutade projekt.

En systematisk dialog ska hallas med verksamheten som hyr lokalerna och denna ska utgi fran
tydlig grinsdragningslista som beskriver ansvarsfordelningen mellan hyresvird (fastighet) och
hyresgist (verksamhet). Hir ingar ocksa mindre lokalanpassningar som med tiden kan beh&va
utforas.

6 Avyttring av lokaler

Om det visar sig att det inte finns behov av ett férvaltningsobjekt i form av en byggnad eller
inhyrd lokal ska dessa avyttras. En annan anledning till avyttring kan vara den tekniska statusen
for forvaltningsobjektet inte uppfyller kraven. En ytterligare anledning till avyttring kan vara att
torvaltningsobjektet inte 4r andamalsenligt for nagon verksamhet.

Den inhyrda lokalen aterlimnas till fastighetsidgaren och den dgda byggnaden avyttras genom
torsiljning eller rivning. Forsiljning eller rivning utfors i enlighet med gillande rutiner,
reglementen och delegationsordningar.

Beslut om rivning med eventuell ekonomisk nedskrivning fattas av kommunfullmaktige.

7 Akuta behov

Ibland kan det uppstd behov av att géra investeringar som inte har kunnat férutses. Nir en sidan
situation foreligger ska forvaltningschefen for den forvaltning som bedriver verksamheten
skicka en bestillning till serviceférvaltningen, som beskriver behovet utifran den kapacitetsbrist
som uppstatt. Direfter genomfors en utredning inom serviceforvaltningen.

I det fall en investering ska goras giller Riktlinje for investeringar, vilket innebir nar dskanden om
nya investeringar inom budgetperioden som kommunfullmiktige antagit sker, ska forslag pa
omprioritering ske inom beslutad investeringsram.
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PROTOKOLL

Kommunfullmaktige
Sammantridesdatum: 2026-05-18
KF § 100

KS 2026/284

Fordelning av motioner

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar att ta anmalan av motionen till protokollet och ger
kommunstyrelsen 1 uppdrag att bereda ett svar pa den.

Sammanfattning

Motion om befintliga skollokaler ska prévas fore rivning och nybyggnation fran
(§) och (V) har inkommit inf6r dagens sammantride.

Enligt riktlinje for férdelning samt beredning motioner ska motioner anmiilas till
kommunfullmiktige och ett formellt beslut fattas om vilken/vilka nimnder
motionen ska remitteras till.

Beslutsunderlag

- Motion om befintliga skollokaler ska provas fore rivning och
nybyggnation fran (S) och (V), inkommen 2026-04-19

Yrkande

Ordtorande Claes-Anders Bengtsson (KD) yrkar att kommunfullmiéktige beslutar
att ta anmilan av motionen till protokollet och ger kommunstyrelsen i uppdrag att
bereda ett svar pa den.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE 1(6)

Kommunledningsforvaltningen
Diarienummer: 2026/283
Datum: 2026-09-07
Ekonomichef Ken Gunnesson
Kommunstyrelsen

Aterremiss - Svar pa motion om ordning och redai Ale
kommuns byggprojekt fran (S)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta att anse motionen besvarad pa
foljande forslag:

o Att leverantdr som anlitas i sddana entreprenader ska redovisa handledningsplan samt
samverkan med utbildningsanordnare.

o Uppdatera upphandlings- och avtalsmallar med krav pa redovisning av entreprenad-
kedjan, mojlighet till uppf6ljning och revision samt sanktioner vid avtalsbrott,

e Avtalsvillkor om kedjeansvar, dir huvudentreprendren ansvarar for att samtliga
anlitade underentreprenorer uppfyller krav avseende arbetsmiljo, arbetsvillkor, skatter
och avgifter

o Att ge Alebyggen i uppdrag att stélla krav pd entreprendrer att erbjuda praktikplatser
till personer som stér 14ngt ifrdn arbetsmarknaden i samband med renoverings och
byggprojekt, likt projektet Boendebyggarna.

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta att avsla motiondrens forslag
avseende:

o Upp till 20 procent av arbetade timmar i samma entreprenader far utforas av larlingar
eller gymnasieelever inom arbetsplatsforlagt larande,

o Upphandlingsreglerna inkludera krav pd att entreprendrer skall erbjuda praktik till
personer som star 1angt ifran arbetsmarknaden i samband med kommunala
byggprojekt

o Uppdrag att ta fram och infora upphandlingsvillkor 1 Ale kommuns bygg- och
anldggningsentreprenader som innebér att minst 80 procent av arbetade timmar i
relevanta yrkesgrupper ska utforas av personal med yrkesbevis.

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta att inféra maximalt tva
underentreprenadsled samt att servicendimnden far i uppdrag att arbeta fram rutin for att gora
kontroll av efterlevnad av ID06 intyg.
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Motivering till beslut

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Sammanfattning

Det har inkommit en motion fran Socialdemokraterna i Ale avseende ordning och reda i Ale
kommuns byggprojekt dir det framfors ett antal forslag £6r att tydliggdra hur Ale kommun ska
agera vid upphandling av byggprojekt. Motionirerna menar att Ale kommun ska vara en
ansvarsfull offentlig bestillare. Nir kommunen bygger nytt, bygger om eller genomfér storre
anlidggningsprojekt ska det ske med ordning och reda, schyssta villkor och hég kvalitet.

I svaret pa motionen beskrivs hur Ale kommun arbetar idag och vilka krav som stills vid
upphandling och dir kommunen redan idag i all visentlig grad gér det som motionen tar upp
samt vilka forindringar som tjansteorganisationen lagger fram. Frimst giller det att arbeta fram
tydliga rutiner for att f6lja upp att IDOG intygen efterlevs.

Maria Kosterlind Reinholdsson Ken Gunnesson
Kommunchef Fkonomichef
Beslutsunderlag

- Motion om ordning och reda i Ale kommuns byggprojekt fran (S), inkommen 2026-04-19
- Kommunfullmiktiges beslut § 99 2026-05-18

- PM - Forslag om praktikplatser 2026-08-25 Alebyggen AB

- Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut § 29 2026-08-18

Arendet

Det har inkommit en motion fran Socialdemokraterna i Ale avseende ordning och reda i Ale
kommuns byggprojekt. Motioniren foreslar att Ale kommunfullmiktige beslutar:

e att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram forslag pa kravstillning i Ale kommuns
bygg- och anliggningsupphandlingar som begrinsar antalet underentreprenadsled till
hogst tva led under huvudentreprenéren,

e att ge kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram forslag pa avtalsvillkor om kedjeansvar, dir
huvudentreprenéren ansvarar fOr att samtliga anlitade underentreprendrer uppfyller krav
avseende arbetsmiljo, arbetsvillkor, skatter och avgifter.

e att ge kommunstyrelsen i uppdrag att uppdatera upphandlings- och avtalsmallar med krav
pé redovisning av entreprenadkedjan, moijlighet till uppféljning och revision samt
sanktioner vid avtalsbrott,
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e att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram och inféra upphandlingsvillkor i Ale
kommuns bygg- och anlidggningsentreprenader som innebar att minst 80 procent av
arbetade timmar i relevanta yrkesgrupper ska utféras av personal med yrkesbevis,

e att upp till 20 procent av arbetade timmar i samma entreprenader far utforas av lirlingar
eller gymnasieelever inom arbetsplatsforlagt lirande,

e att kommunfullmiktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att i upphandlingsreglerna
inkludera krav pa att entreprendrer skall erbjuda praktik till personer som star langt ifrin
arbetsmarknaden i samband med kommunala byggprojekt.

e att kommunfullmiktige ger Alebyggen i uppdrag att stilla krav pa entreprendrer att
erbjuda praktikplatser till personer som star langt ifran arbetsmarknaden i samband med
renoverings och byggprojekt, likt projektet Boendebyggarna.

e attleverantor som anlitas 1 sidana entreprenader ska redovisa handledningsplan samt
samverkan med utbildningsanordnare.

Forvaltningens bedomning

Ale kommuns bygg- och anldggningsupphandlingar och antal led av underentreprendrer
Nir Ale kommun upphandlar entreprenader har anbudsgivaren mojlighet att anlita
underentreprenérer. Samtliga underentreprendrer som ingér i anbudet eller som tillkommer under
entreprenadtiden ska godkinnas av Ale kommun. Idag finns ingen begrinsning av antalet
underenreprendrsled 1 Ale kommun. Ale kommun har i samtliga entreprenadupphandlingar krav
pa ID06 samt personalliggare, vilket innebira att all personal som befinner sig pa arbetsplatsen ar
registrerad med personnummer oavsett hur manga led av underentreprendrer som ir fallet. Har
ser forvaltningen att kommunen kan bli béttre och arbeta fram rutiner f6r kontroll av att ID06 ar
giltiga och finns for alla som befinner sig pa den aktuella byggarbetsplatsen. Det finns inget
generellt lagstadgat allmint tvang fo6r en kommun att i alla ligen kontrollera giltigheten pa
individuella ID06-kort. Daremot har kommunen som byggherre nir den bygger i egen regi eller via
avtalsvillkor 1 upphandlingar ett stort ansvar att f6lja upp att lagar om personalliggare efterlevs och
att stallda ID06-krav uppfylls. Det ar ocksa en kontroll som gar 1 linje med kommunens beslut att
ta fram atgarder som minskar risken for vilfardsbrott.

Att begransa antalet underentreprendrsled till maximalt tvé led kallas ibland Oslomodellen och ar
en uppsittning krav vid offentliga upphandlingar i Oslo kommun som begrinsar antalet
underenreprendrsled till maximalt tvd nivaer under huvudleverantdren. Syftet dr att motverka
arbetslivskriminalitet, svartarbete och social dumpning inom bygg- och stidbranschen.

Inneb6rd av Oslomodellen

e Huvudregel: Hogst tvi led av underentreprendrer tillits under huvudkontrakten.

e Branscher: Anvinds frimst vid upphandlingar inom bygg, anliggning och stad.

e Ansvar: Byggherren stiller strikta krav pa leverantorskedjans 6verskadlighet och kontroll.
Det som lyfts fram som férdelar 4r och syfte

e Minskad kriminalitet: Forsvara for oseriosa aktorer att gomma sig i langa kedjor.
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e Bittre kontroll: G6r det enklare f6r bestillaren att folja upp kollektivavtal och
arbetsvillkor.
¢ Ordning och reda: Skapar sund konkurrens bland seriésa foretag.
Kritik och debatt kring Oslomodellen
¢ Flexibilitet: Motstindare menar att taket begransar fri konkurrens och forsvarar
specialiserade uppdrag.
e Lagstiftning: Diskussioner pagar i Sverige och EU om liknande regler ska inféras
generellt.
Nir det giller antalet underentreprendrsled har det inte historiskt varit ndgon fraga eller utmaning
tor Ale kommun. Det dr svart att svara pa om det skulle kunna fa nigon negativ effekt att inféra
begrinsningar i antalet underentreprendrsled for smaforetag eller mindre foretag i Ale kommun.
Fran ett underleverantrsperspektiv kan vi inte géra beddmningen om det 4r nagon foretagare 1
Ale som gjort som nisch att vara underentreprendr i led tre eller ligre. Vid entreprenad eller
partneringupphandlingar idag sa foérs en diskussion med den entreprenér som vunnit
upphandlingen infor avtalsskrivande dir kommunen uppmuntrar att nyttja lokala foretag dir sa ar
m6jligt och att lokala mindre foretag kan lyftas upp i entreprendrskedjan infér avtalsskrivning och
saledes dven bor kunna hantera de féretag som tidigare eventuellt hamnade i led tre eller ligre.

Avtalsvillkor om kedjeansvar, dir huvudentreprenéren ansvarar for att samtliga anlitade
underentreprendrer uppfyller krav avseende arbetsmiljo, arbetsvillkor, skatter och avgifter
Det gor Ale kommun redan. Ale kommun har med som villkor i samtliga
entreprenadupphandlingar att entreprenoren (kontraktsparten) ansvarar for anlitade
underentreprendérer fullt ut. Villkor som stills pa en entreprendr giller f6r samtliga som ar
verksamma i entreprenaden.

Uppdatera upphandlings- och avtalsmallar med krav pa redovisning av entreprenad-
kedjan, mojlighet till uppfdljning och revision samt sanktioner vid avtalsbrott,
Ale kommun ska godkinna alla entreprenérer samt har krav pa 1D06.

I handlingar och kontrakt med entreprenorer anges foljande:

Entreprendren dr arbetsgivare och har det fulla arbetsgivaransvaret f6r av denne anlitad personal,
eller andra av denne anlitade uppdragstagare. Entreprenoren foreskrivs att icke vidta atgird som
kan antas medfora dsidosattande av lag eller avtal for arbetet eller annars strida mot vad som ar
allmint godtagbart inom entreprendrens avtalsomrade samt att i avtal med eventuella

underentreprendr inta ovan nimnda villkor.

Uppdrag att ta fram och inféra upphandlingsvillkor i Ale kommuns bygg- och
anldggningsentreprenader som innebir att minst 80 procent av arbetade timmar i
relevanta yrkesgrupper ska utféras av personal med yrkesbevis.

I entreprenadupphandlingar stiller Ale kommun krav pa savil organisationens som

entreprenorens kompetens och erfarenhet utifran upphandlingsobjektet. Da yrkesbevis ar
tillimpligt stills alltid krav pa detta. Det dr en juridisk balansgang att stilla sidana krav sa att de
inte strider mot de grundliggande principerna i LOU. Har man till exempel ett strikt krav pa
svenskt yrkesbevis kan det diskriminera utlindska foretag byggforetag. Ett strikt krav pa svenskt
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"yrkesbevis" kan diskriminera utlindska byggféretag. Om f6retaget har arbetstagare med

Villkoret maste dirfor uttryckligen tillata "yrkesbevis eller likvirdig utlindsk

utbildning/ certifiering”. Det finns ocksi risk for oproportionerliga krav enligt
proportionalitetsprincipen det vill siga att sitta en fast grins pa exakt 80 procent kan anses vara
tor hogt eller orimligt beroende pa projekt. Om det rader stor brist pa personal med yrkesbevis
inom en viss specifik yrkesgrupp pa marknaden, kan kravet leda till att inga eller vildigt fa foretag
kan limna anbud. Férvaltningen ser en utmaning att f6lja upp detta och det riskerar mer
administration och férordar darfor att kommunen kvarstar vid det férfarande kommunen har
idag dar yrkesbevis ar laimpligt stalls alltid krav pa detta.

Upp till 20 procent av arbetade timmar i samma entreprenader far utforas av lirlingar
eller gymnasieelever inom arbetsplatsforlagt lirande.
Vid upphandling av entreprenader ska Ale kommun uppmuntra anlitande av lirlingar eller

motsvarande, dir sa dr limpligt. Idag har Ale kommun ingen 6vre eller nedre grins av hur stor
del som far utforas av lirling eller gymnasieelever. De ser idag lite olika ut beroende pa bransch.
Inom ett omrade kan det vara sa att entreprenéren fir en hégre timersittning for att de har med
sig praktikant som man inte tar betalt f6r medan inom andra omraden kan det vara sa att
timdebitering utgar for lirling men till en ldgre ersittning. Forvaltningen ser en utmaning att folja
upp detta och det riskerar mer administration och férordar darfor att kommunen kvarstar vid det
forfarande kommunen har idag dir det inte begrinsas med nagon 6vre eller undre grins.

Upphandlingsreglerna inkludera krav pa att entreprendrer skall erbjuda praktik till
personer som star langt ifran arbetsmarknaden i samband med kommunala byggprojekt.
Detta tillimpas i relevanta upphandlingar, dock som ett bér-krav och som kan ge mervirde vid

utvirdering. Omvandlas detta till ett ska-krav sd gor forvaltningen bedomningen att det inte i reell
mening medfor nagon forindring som 1 nagon storre utstrickning. Det kan dock finnas en risk
att mindre foretag eller entreprendrer vid ett ska-krav kan fa svarare att limna anbud da de kan
ha ligre mojlighet att ta emot personer som star langt ifran arbetsmarknaden édn storre aktorer.
Forvaltningen férordar darfor att bor-kravet star kvar.

Leverantér som anlitas i sidana entreprenader ska redovisa handledningsplan samt
samverkan med utbildningsanordnare.
Vid en entreprenads startmote 1 Ale idag tar parterna upp mojligheten att samverka for att

erbjuda praktikplats eller motsvarande. Nir sa ér fallet sa sker redan idag samverkan med
utbildningssamordnare inom socialtjansten dar handledningsplan ingar.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive naringsliv och civil beredskap

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.
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Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméktiges mal

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Remiss och samberedning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

At det sd att kommunfullmiktige beslutar att tillstyrka nigra indringar enligt motionens forslag sa

kommer upphandlingsenheten att inforliva dessa i sina rutiner f6r upphandling.

Beslutet skickas till:

Upphandlingschef
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Motion om ordning och reda i Ale kommuns byggprojekt

Ale kommun ska vara en ansvarsfull offentlig bestallare. Nar kommunen bygger nytt, bygger
om eller genomfor stérre anldggningsprojekt ska det ske med ordning och reda, schyssta
villkor och hog kvalitet.

| dag finns stora problem i delar av byggbranschen med langa och svaréverskadliga
underentreprenadkedjor. Nar manga led laggs mellan bestallaren och dem som faktiskt utfor
arbetet forsamras insynen, ansvaret blir otydligt och maojligheten att folja upp arbetsvillkor,
arbetsmiljo och skatteefterlevnad forsvagas. Det skapar utrymme for oseriosa upplagg,
social dumpning och i varsta fall arbetslivskriminalitet.

Detta ar inte vardigt en offentlig upphandlande myndighet. Ale kommun ska inte medverka
till en utveckling dar pris pressas pa bekostnad av trygghet, yrkeskunnande och rimliga
villkor. Nar skattemedel anvands ska kommunen kunna stalla krav pa att entreprenader
genomfors pa ett transparent och ansvarsfullt satt.

Genom att begransa antalet led i entreprenadkedjan kan kommunen starka kontrollen,
forbattra uppfoljningen och géra ansvarsforhallandena tydligare. Det ger battre mojligheter
att sakerstalla att lagar, avtal och arbetsmiljoregler f6ljs genom hela entreprenaden.

Ale kommun boér samtidigt bidra till en sund utveckling i byggsektorn. Bygg- och
anlaggningsarbete kraver kunskap, erfarenhet och yrkesskicklighet. En alltfor stor andel
outbildad arbetskraft riskerar att forsamra bade kvaliteten i utférandet och sdkerheten pa
arbetsplatsen, samtidigt som det kan pressa villkor och I6ner pa ett osunt satt.

Darfor bor kommunen ocksa stélla krav pa att huvuddelen av arbetet i relevanta
yrkesgrupper ska utforas av yrkesutbildad personal. Samtidigt maste vagen in i yrket hallas
Oppen. Larlingar och gymnasieelever inom arbetsplatsforlagt larande ska kunna vara en del
av kommunens entreprenader, men under ordnade former och med tydlig handledning.

Det handlar ytterst om vilket ansvar Ale kommun tar som bestallare. Vi ska bygga med
kvalitet, anvanda skattemedel ansvarsfullt och motverka att kommunala projekt blir en
arena for oseridsa aktorer.

Mot denna bakgrund foreslar vi att Ale kommunfullmaktige beslutar:

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram forslag pa kravstallning i Ale kommuns bygg-
och anlaggningsupphandlingar som begransar antalet underentreprenadsled till hogst tva
led under huvudentreprendren,

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram forslag pa avtalsvillkor om kedjeansvar, dar

huvudentreprendren ansvarar for att samtliga anlitade underentreprenorer uppfyller krav
avseende arbetsmiljo, arbetsvillkor, skatter och avgifter,
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att ge kommunstyrelsen i uppdrag att uppdatera upphandlings- och avtalsmallar med krav
pa redovisning av entreprenadkedjan, maéjlighet till uppfoljning och revision samt sanktioner
vid avtalsbrott,

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram och inféra upphandlingsvillkor i Ale kommuns
bygg- och anldaggningsentreprenader som innebar att minst 80 procent av arbetade timmar i
relevanta yrkesgrupper ska utféras av personal med yrkesbevis,

att upp till 20 procent av arbetade timmar i samma entreprenader far utféras av larlingar
eller gymnasieelever inom arbetsplatsforlagt larande,

att kommunfullmaktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att i upphandlingsreglerna inkludera
krav pa att entreprendrer skall erbjuda praktik till personer som star langtifran
arbetsmarknaden i samband med kommunala byggprojekt.

att kommunfullmaktige ger Alebyggen i uppdrag att stélla krav pa entreprendrer att erbjuda
praktikplatser till personer som star langtifran arbetsmarknaden i samband med renoverings

och byggprojekt, likt projektet Boendebyggarna.

att leverantor som anlitas i sddana entreprenader ska redovisa handledningsplan samt
samverkan med utbildningsanordnare.

For Socialdemokraterna i Ale kommun
Johnny Sundling socialdemokraterna Ale

Dennis Ljunggren Socialdemokraterna Ale
Johan Nordin Socialdemokraterna Ale
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PROTOKOLL

Kommunfullmaktige
Sammantridesdatum: 2026-05-18
KF § 99

KS 2026/283

Fordelning av motioner

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar att ta anmalan av motionen till protokollet och ger
kommunstyrelsen 1 uppdrag att bereda ett svar pa den.

Sammanfattning

Motion om ordning och reda i Ale kommuns byggprojekt fran (S) har inkommit
infor dagens sammantrade.

Enligt riktlinje for férdelning samt beredning motioner ska motioner anmiilas till
kommunfullmiktige och ett formellt beslut fattas om vilken/vilka nimnder
motionen ska remitteras till.

Beslutsunderlag

- Motion om ordning och reda i Ale kommuns byggprojekt frin (§),
inkommen 2026-04-19

Yrkande

Ordtorande Claes-Anders Bengtsson (KD) yrkar att kommunfullmiéktige beslutar
att ta anmilan av motionen till protokollet och ger kommunstyrelsen i uppdrag att
bereda ett svar pa den.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PM - Forslag om praktikplatser

Alebyggen har ombetts inkomma med synpunkt pa motion till kommunfullmaktige
avseende foljande:

e att kommunfullmiktige ger Alebyggen i uppdrag att stilla krav pa entreprendrer att
erbjuda praktikplatser till personer som star langt ifrin arbetsmarknaden i samband med

renoverings och byggprojekt, likt projektet Boendebyggarna.

Det finns ménga goda exempel pé hur Allménnyttan arbetar med social inkludering och
Boendebyggarna ér ett sidant. Alebyggen har under ménga ar inom den egna organisationen
drivit projektet ’Steget”, dir vi erbjudit 1-ariga anstidllningar inom fastighetsservice och stad
till personer som stér langt ifran arbetsmarknaden, i samarbete med kommunens

arbetsmarknadsenhet.

Under det senaste dret har vi samverkat i ett EU-finansierat projekt rérande utbildning och
praktik for tredjelandsmedborgare inom grona jobb. Vi mojliggdr praktik bade for
grundskolelever och KY-elever regelbundet. Bolaget samverkar vidare med
fastighetsbranschens utbildningsndmnd (FASTUN) och dr medlemmar i
Fastighetsbranschens centrum for utbildning och rekrytering (FABUR).

I vara entreprenader &r det vanligt med praktikplatser. Alebyggen har i tidigare ramavtal
formulerat 6nskemal om entreprendrer skall tillhandahélla praktikplatser. Erfarenheterna har
varit blandade. Idag dr det inte ett krav vid upphandling.

Alebyggen uppfattar syftet med motionen vara i linje med det befintliga &ndamalet dir
bolaget skall ta ett socialt ansvar och verka for inkludering och social sammanhéllning.
Alebyggen foreslar att Alebyggens styrelse vérderar hur praktikplatser for personer som star
langt ifran arbetsmarknaden lampligast kan understddjas.

Johan Redlund

VD

m AB ALEBYGGEN
b Besoksadress Ale Torg 7, Nodinge Postadress Box 104, 449 22 Nodinge
/ VxI 0303-330 800 Fax 0303-330 801 Org nr 556093-0504 E-post info@alebyggen.se Webb www.alebyggen.se
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PROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantridesdatum: 2026-08-18
KSau § 29

KS 2026/283

Svar pa motion om ordning och redaiAle
kommuns byggprojekt fran (S)

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att drendet aterremitteras till
forvaltningen med foljande uppdrag:

att belysa konsekvenser av en begrinsning av underentreprenadled f6r smaforetag
1 allminhet och f6r smaforetag 1 Ale i synnerhet.

att klargora om det aligger Ale kommun att kontrollera om ID0G ir giltiga och
finns for alla pa den specifika byggarbetsplatsen.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Det har inkommit en motion fran Socialdemokraterna i Ale avseende ordning och
reda 1 Ale kommuns byggprojekt dir det framfors ett antal forslag for att
tydliggéra hur Ale kommun ska agera vid upphandling av byggprojekt.
Motiondrerna menar att Ale kommun ska vara en ansvarsfull offentlig bestillare.
Nir kommunen bygger nytt, bygger om eller genomfér storre anligeningsprojekt
ska det ske med ordning och reda, schyssta villkor och hég kvalitet.

I svaret pa motionen beskrivs hur Ale kommun arbetar idag och vilka krav som
stills vid upphandling och dir kommunen redan idag i all visentlig grad gor det
som motionen tar upp samt vilka férindringar som tjinsteorganisationen ligger
fram. Frimst giller det att arbeta fram tydliga rutiner for att f6lja upp att ID0O6
intygen efterlevs.

Beslutsunderlag

- Tjinsteutlatande, daterat 2026-08-11

- Motion om ordning och reda i Ale kommuns byggprojekt fran (S),
inkommen 2026-04-19

- Kommunfullmaiktiges beslut § 99 2026-05-18

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Sammantridesdatum: 2026-08-18

Yrkande
Ordférande Henrik Fogelklou (M) yrkar att drendet aterremitteras till

forvaltningen med foljande uppdrag:

att belysa konsekvenser av en begrinsning av underentreprenadled f6r smaforetag
i allmédnhet och f6r smaforetag i Ale i synnerhet.

att klargéra om det aligger Ale kommun att kontrollera om ID06 ar giltiga och
finns for alla pa den specifika byggarbetsplatsen.

Beslutsgang

Ordforande Henrik Fogelklou (M) staller proposition pa om édrendet kan
aterremitteras i enlighet med hans egna yrkanden och finner att kommunstyrelsens
arbetsutskott beslutar detsamma.

Beslutet skickas till

Ekonomichef

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE 1(4)

Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: 2026/470
Datum: 2026-09-03

Utvecklingsledare Olle Andersson

Kommunstyrelsen

Revidering av riktlinje for god ekonomisk hushallning

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. att faststilla foreslagna revideringar av riktlinje f6r god ekonomisk hushallning avseende
verksamhetsmassiga mal, att gilla fran 2026-10-19 tll 2030-12-31.

2. att faststilla foreslagna revideringar av riktlinje f6r god ekonomisk hushallning avseende
finansiella mal, att gilla fran 2026-10-19 till 2030-12-31.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

I enlighet med kommunallagen (2017:725 11 kap. 1 §) ska kommunfullmaktige faststilla riktlinjer
tor god ekonomisk hushallning. Riktlinjerna ska omfatta bade finansiella och verksamhetsmissiga
mal f6r god ekonomisk hushéllning. Kommunledningsforvaltningen har tagit fram ett forslag till
reviderad riktlinje f6r god ekonomisk hushéllning. Revisionen har rekommenderat
kommunstyrelsen att sidkerstilla att de verksamhetsmissiga malen dr uppféljningsbara. Forslaget
till reviderade riktlinjer innebar att de nuvarande verksamhetsmissiga malen, som utgors av
kommunfullmiktiges riktningsmal, ersitts av de 33 nyckeltalen i den nationellt framtagna
nyckeltalssamlingen Kommunens Kvalitet i Korthet. Syftet med detta ér att stirka mojligheten att
folja upp och jamféra maluppfyllelsen. Riktningsmalens funktion i styrmodellen kvarstar.

Vidare foreslas ett av de tre finansiella malen dndras sa att malet dr en nettokostnadsandel pa 98
procent i stillet f6r 96 procent. Samtidigt foreslas i drende KS 2026/469 att styrmodellen
kompletteras med en skrivning om att kommunen ska budgetera med en nettokostnadsandel pa
hogst 96 procent. Det innebir att kommunen regelmassigt budgeterar for ett hdgre positivt
resultat dn sitt finansiella mal f6r god ekonomisk hushallning och att kommunen uppnar god
ckonomisk hushéllning dven om resultatet skulle bli ligre dn budgeterat.

Maria Kosterlind Reinholdsson Ken Gunnesson

Kommunchef Ekonomichef
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Beslutsunderlag

- FDorslag till reviderad riktlinje f6r god ekonomisk hushallning
- Andringsférteckning
- Nyckeltal 1 KKiK

Arendet
God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen (2017:725 11 kap. 1 §) ska varje kommun ha en god ekonomisk
hushallning 1 sin verksamhet. Lagen féreskriver att kommunfullmiktige ska faststalla riktlinjer f6r
god ekonomisk hushallning. Riktlinjerna ska definiera vad som dr god ekonomisk hushéllning och
sitta finansiella mal och verksamhetsmal med betydelse f6r ”den goda ekonomiska
hushallningen”.

Syftet dr att sakerstilla en hallbar och ansvarsfull ekonomisk férvaltning som frimjar langsiktig
stabilitet och utveckling. Fullmiktige provar 1 samband med arsredovisningen hur styrelse och
nimnder har utovat detta ansvar.

Riktlinjerna f6r god ekonomisk hushallning ska dven omfatta hanteringen av kommunens
resultatreserv.

Forslag om dndrade verksamhetsmissiga mal for god ekonomisk hushéllning

I den nuvarande riktlinjen f6r god ekonomisk hushéllning utgérs de verksamhetsmissiga malen
av kommunens tre riktningsmal. Riktningsmalen faststills i enlighet med kommunens styrmodell
mandatperiodvis i syfte att staka ut viljeinriktningen pa lang sikt och tydliggora politiska
prioriteringar f6r hela koncernen. Kommunen bedéms enligt nuvarande riktlinje ha uppnatt god
ekonomisk hushallning ur ett verksamhetsmassigt perspektiv nir en majoritet av kommunens
riktningsmal gar 1 ratt riktning. Frigan om kommunens riktningsmal gar 1 ritt riktning besvaras
utifran en professionell helhetsbedémning.

Ale kommuns revisorer granskar varje ar om de finansiella och verksamhetsmassiga resultaten i
delarsrapport 2 och arsredovisningen dr férenliga med de mal f6r god ekonomisk hushallning
som fullmaktige beslutat om. Vid granskningen av arsredovisning 2025 kunde revisorerna inte
bedéma om kommunen haft en god ekonomisk hushallning under aret, med motiveringen att det
saknades tydliga kriterier f6r att flja upp de verksamhetsmissiga mélen f6r god ekonomisk
hushallning, det vill siga riktningsmalen. Revisorerna rekommenderade kommunstyrelsen att:

- Sikerstalla att de verksamhetsmissiga mal som ligger till grund f6r bedémningen av om
kommunen uppnar god ekonomisk hushallning dr uppfoljningsbara, genom att bereda
kriterier f6r beddmning av maluppfyllelse f6r beslut i kommunfullmiktige.
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Kommunledningsforvaltningen har tagit fram ett férslag till reviderad riktlinje f6r god ekonomisk
hushallning. Forslaget innebar att riktningsmalen inte lingre ska fungera som verksamhetsmissiga
mal f6r god ekonomisk hushallning. Riktningsmalen ska i1 6vrigt ska behalla samma roll 1
kommunens styrmodell som tidigare. Forslaget innebir att kommunen fran och med
delarsrapport 2 2026 ska anvinda sig av nyckeltalssamlingen Kommunens Kvalitet 1 Korthet
(KKiK) for att bedoma god ekonomisk hushallning ur ett verksamhetsperspektiv. KKiK dr en
nyckeltalssamling som tagits fram inom ett projekt som drivs av Sveriges kommuner och
regioner, Ridet for frimjande av kommunala analyser och runt 120 deltagarkommuner. Ar 2026
omfattar nyckeltalssamlingen 33 nyckeltal som ér utvalda for att tillsammans ge forutsittningar
tor en bred jamforande analys av kvalitet och resultat i kommunens verksamhet. Bedémningen av
verksamhetsmassigt god ekonomisk hushallning ska ske i jaimforelse med tidigare ars resultat och
med det genomsnittliga resultatet pa nationell niva.

Forslag om dndrat finansiellt mal om nettokostnadsandel

Den nuvarande riktlinjen anger tre finansiella mal. Ett av dessa dr malet att kommunen ska ha en
nettokostnadsandel pa 96 procent. I samband med 6versynen har férvaltningen uppmarksammat
att det dr lampligt att skilja pa ett finansiellt mal om en viss nettokostnadsandel och en
budgetforutsittning for hallbar ekonomisk planering, dir budgetférutsittningen bor innebira att
kommunen budgeterar f6r ett hogre positivt resultat an det finansiella malets gransvarde.

Av denna anledning foreslas att det finansiella malet om nettokostnadsandel revideras sa att
kommunen anses ha god ekonomisk hushallning vid en nettokostnadsandel pa 98 procent 1 stillet
tor 96 procent. En nettokostnadsandel pa 98 procent bedéms vara den gingse nationella nivan
6ver tid avseende god ekonomisk hushallning. Samtidigt foreslas i drende KS 2026/469 att
styrmodellen kompletteras med en skrivning om att kommunen ska budgetera med en
nettokostnadsandel pa hogst 96 procent. Det innebir att kommunen regelmassigt budgeterar for
ett hogre positivt resultat an sitt finansiella mal for god ekonomisk hushéllning och sikrar att
kommunen uppnir god ekonomisk hushallning dven om resultatet skulle bli ldgre 4n budgeterat.

Forvaltningens bedomning

Av forarbeten till kommunallagen framgar att de verksamhetsmissiga malen f6r god ekonomisk
hushallning ska ta sikte pa kommunens formaga att bedriva sin verksamhet pa ett
kostnadseffektivt och andamalsenligt sitt. Riktningsmalens syfte som Gvergripande politisk
prioritering och viljeinriktning pa lingre sikt gor att forvaltningen bedémer att det dr limpligt
med andra verksamhetsmassiga mal sirskilt for att bedéma god ekonomisk hushallning.
Forvaltningen bedomer att nyckeltalssamlingen KKK ger forutsittningar for att grunda
bedémningen i nyckeltal som visar resultat i en stor del av kommunens verksamhet. Eftersom
KKiK-nyckeltalen arbetats fram av ett nationellt projekt, dir ett stort antal kommuner och
regioner deltagit, bedoms KKiK-nyckeltalen fungera vil for att jamfora Ale kommun mot andra
kommuner ur ett verksamhetsperspektiv.

Forvaltningen bedomer att det dr viktigt att riktningsmalens funktion i styrmodellen kvarstar, for
att sikerstilla att kommunens styrning har ett langsiktigt perspektiv med tydliga politiska
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prioriteringar f6r hela koncernen. Det dr riktningsmalen som i férsta hand fortydligar
kommunens vision och riktningsmalen ér grunden f6r budgetens Gvriga politiska mal och

uppdrag.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende da foreslagna férandringar inte paverkar kommunens
budgeterade resultatniva om 4 procent.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive nédringsliv och civil beredskap

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméaktiges mal

Forslaget innebir ett fortydligande av vilken roll kommunfullmaktiges riktningsmal har i
kommunens styrmodell. Mer mitbara och jimférbara mal f6r god ekonomisk hushallning stirker
fullmaktiges mojlighet att f6lja att kommunens verksamhet bedrivs pa ett kostnadseffektivt och
indamalsenligt satt. Samtidigt 4r riktningsmalen fortfarande kommunfullmiktiges verktyg for att
peka ut viljeinriktningen pa lingre sikt.

Remiss och samberedning

Omradet har beaktats men inte bedémts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Den faststillda riktlinjen giller fran 2026-10-19 och tillimpas vid bedémning av god ekonomisk
hushillning frin och med delarsrapport 2 2026.

Beslutet skickas till:

Forfattningssamlingen

Kommunikationsenheten

Revisionen

Ekonomichef

Kommuncontroller
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1 Inledning och syfte

I enlighet med kommunallagen (2017:725 11 kap. 1 §) ska varje kommun ha en god ekonomisk
hushallning 1 sin verksamhet. Lagen féreskriver att kommunfullmaktige ska faststilla riktlinjer
for god ekonomisk hushallning. Riktlinjerna ska definiera vad som ir god ekonomisk
hushallning och sitta finansiella mal och verksamhetsmal med betydelse f6r ’den goda
ekonomiska hushallningen”.

Syftet dr att sikerstilla en hallbar och ansvarsfull ekonomisk férvaltning som frimjar langsiktig
stabilitet och utveckling. Fullmiktige provar 1 samband med arsredovisningen hur styrelse och
nimnder har utévat detta ansvar.

Riktlinjerna utgdr en grund for att uppritthalla en sund ekonomi, méjliggéra investeringar i
viktiga samhallsfunktioner och sikerstilla att kommunen kan méta oférutsedda ekonomiska
utmaningar.

Ekonomisk hushallning kan ses i tva dimensioner; att hushalla i tiden och 6ver tiden. Det vill
sdga att viga ekonomi mot verksamhet pa kort sikt, samt att viga verksamhetens behov nu mot
verksamhetens behov pa lingre sikt. Om en kommun under ett ar eller flera dr forbrukar mer
pengar an den far in innebdr det att det blir kommande ar, eller kommande generationer, som
maste betala f6r denna Gverkonsumtion.

Riktlinjerna f6r god ekonomisk hushallning ska dven omfatta hanteringen av kommunens
resultatreserv.

2 Finansiellamalfor Ale kommun

Finansiella mal bor omfatta och utgora restriktioner for:

e Hur mycket den 16pande verksamheten far kosta (intikter kommunen har i relation till
kostnader)

e Investeringsnivaer och finansiering av dessa
e Foérmdégenhetsutveckling

God ekonomisk hushallning karaktiriseras av en langsiktigt hallbar niva pa alla tre av dessa
malomraden f6r varje enskilt ar. Tyvirr ar det sillan mojligt att uppna detta for varje enskilt ar
da kommunen kan behéva méta akuta behov eller oforutsidgbara hindelser. De dtgirderna kan
vara noédvandiga for att sikerstilla bibehallet virde pa kommunens tillgangar eller utlovad
service till kommuninvanarna och vara det finansiellt ansvarsfulla att gora. Trots att det innebir
att malen inte uppfylls for ett ar.

I kommunens styrmodell anges ytterligare budgetforutsittningar f6r en hallbar ekonomisk
hushallning 1 budgetarbetet. Budgetforutsittningarna utgor inte finansiella mal f6r god
ekonomisk hushallning.

2.1 Nettokostnadsandelen skall vara hogst 98 %

Detta ar ett mal som 1 forsta hand utgor restriktion f6r hur mycket den 16pande verksamheten
far kosta. Nyckeltalet miter drets nettokostnader i relation till skatteintékter, generella
statsbidrag, kommunalekonomisk utjimning och finansnetto. Malsdttningen ér att
nettokostnadsandelen ska vara hogst 98 procent. Det innebdr omvint uttryckt att summan av
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skatteintikter, generella statsbidrag, kommunalekonomisk utjimning och finansnetto ska vara
tva procent hogre dn kostnaderna. Formeln f6r att berdkna detta ar:

Verksamhetens intakter — (Verksamhetens kostnader + Avskrivningar)

Skatteintakter + Generella Statsbidrag + Kommunal utjamning + Finansnetto

En nettokostnadsandel pa 98 procent bedéms utgbra grinsen for att kommunen ska uppna
lingsiktigt hallbar god ekonomisk hushallning.

2.2 Sjalvfinansieringsgrad ska ej understiga 70 % i genomsnitt under en
rullande 8-arsperiod

Detta ar ett framatblickande mal som ror den skattefinansierade verksamhetens investeringar.

Den taxefinansierade verksamheten ska bira sina egna kostnader for investeringar och

innefattas dirmed inte av detta mél. Nyckeltalet beskriver hur stor andel av nettoinvesteringarna
som finansieras utan att ta upp lan.

Mattet tas fram genom formeln:

Arets resultat + Avskrivningar
Nettoinvesteringar

Nir kommunen kan finansiera alla sina investeringar med egna medel ar
sjalvfinansieringsgraden 100 %. Detta ar efterstrivansvart da det innebir att investeringar inte
genererar framtida negativa kassafléden i form av amortering och rinta. Ett lingsiktigt
perspektiv krivs vid utvirdering av detta nyckeltal och dirfor har Ale kommun satt malet att
sjalvfinansieringsgraden ej ska understiga 70 procent i genomsnitt under en rullande 8-ars
period. Detta anses vara en hallbar niva f6r Ales forvintade framtida utveckling. 8-ars perioden
som ska utvirderas ett givet ar dr de 5 dren som féregar, innevarande ar och de 2 ar som
kommer efter det aktuella dret.

2.3 Soliditet skainte understiga 30 procent

Soliditet dr ett finansiellt nyckeltal som anger hur stor del av tillgangarna som finansieras med
eget kapital. Nyckeltalet mater kommunens langsiktiga finansiella utrymme. Soliditeten mits
inklusive ansvarsforbindelsen enligt formeln:

Eget Kapital
Tillgangar

3 Verksamhetsméassiga mal

I enlighet med kommunens styrmodell utgir den lingsiktiga styrningen fran riktningsmal.
Riktningsmalen har till syfte att bidra till att staka ut viljeinriktningen pa lang sikt och tydliggora
politiska prioriteringar for hela koncernen. Respektive nimnd har ocksa maojlighet att utifran
respektive ansvarsomrade faststalla egna mal kopplade till ett riktningsmal.
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De verksamhetsmissiga malen f6r god ekonomisk hushéllning ska ta sikte pa kommunens
férmaga att bedriva sin verksamhet pa ett kostnadseffektivt och dndamalsenligt sitt."! For att
kunna utvirdera resultatet i relation till malen 4r det viktigt med matbarhet och jamforbarhet.
Riktningsmalens syfte som 6vergripande politisk prioritering och viljeinriktning pa lingre sikt
gor att kommunen behdver andra verksamhetsmissiga mal sdrskilt f6r att bedéma god
ekonomisk hushallning.

Ale kommun anvinder sig av nyckeltalssamlingen Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) for
att bedéma god ekonomisk hushéllning utifran ett verksamhetsperspektiv. KKiK-nyckeltalen dr
utvalda for att tillsammans ge forutsittningar for en bred jimforande analys av kvalitet och
resultat i kommunens verksamhet. KKiK drivs av bland annat Sveriges kommuner och regioner
och Radet for frimjande av kommunala analyser tillsammans med deltagarkommuner och kan
forindras 6ver tid. Ale kommun anvinder sig av den aktuella versionen av KiK.
Bedomningen utgar fran Ale kommuns resultat for dessa nyckeltal jimfért med tidigare ar och
med andra kommuner.

3.1 Malnivaer

Bedomningen sker mot en relativ mélniva med jamforelse mot tidigare ars resultat och det
genomsnittliga resultatet pa nationell niva. Jaimforelsen med tidigare ars resultat sker mot
genomsnittet av de tre foregaende aren och jimforelsen med nationell nivéd sker mot det
genomsnittliga resultatet bland Sveriges kommuner (det sa kallade ovigda medlet).

Nyckeltalen rapporteras vid olika tillfallen under dret. Vid bedomningen anvinds det senast
rapporterade resultatet, aven om det skulle avse ett tidigare kalenderar. Nyckeltal som saknar
rapporterat resultat exkluderas vid bedémningen.

3.2 Definition av god ekonomisk hushallning ur ett verksamhetsmassigt
perspektiv

For att nd god ekonomisk hushéllning ur ett verksamhetsperspektiv ska minst tva tredjedelar av
de rapporterade nyckeltalen i nyckeltalssamlingen KKiK antingen:

e uppvisa ett bittre resultat 4n genomsnittet av de tre foregaende aren
eller

e uppvisa ett bittre resultat an medelvardet bland Sveriges kommuner.

4 Beddémning av god ekonomisk hushallning

For att avgéra om kommunen uppnar God ekonomisk hushallning ska en helhetsbedomning géras
av de verksamhetsmassiga och de finansiella malen.

Forvaltningsberittelsen 1 drsredovisningen ska innehélla en bedémning om god ekonomisk
hushallning uppnatts.

U Prop. 2003/04:105, God ekononisk hushillning i kommuner och landsting s. 11

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se

Sida 166 av 256



>
—
rm

(<&

5(7)
4.1 Definition av god ekonomisk hushallning

Ale kommun bedéms ha en god ekonomisk hushallning:

e Om maximalt ett av de finansiella malen inte uppnatts tva ar 1 rad
e Om minst tva tredjedelar av de rapporterade nyckeltalen 1 nyckeltalssamlingen KKiK
antingen:
O uppvisar ett battre resultat 4n genomsnittet av de tre foregaende aren

eller

O uppvisar ett battre resultat 4n medelvirdet bland Sveriges kommuner.

5 Kommunensregler for resultatreserv

5.1 Inledning och syfte

En resultatreserv (RER) dr en ekonomisk mekanism som kommuner och regioner i Sverige kan
anvinda for att hantera budgetoverskott. RER introducerades som en del av de reviderade
reglerna 1 kommunallagen som tridde i kraft 2024. Den ger kommuner méjlighet att reservera
delar av sina 6verskott fran ett rikenskapsar for att anvinda vid framtida ekonomiska behov.
Detta kan inkludera att ticka ovintade utgifter, hantera intiktsbortfall eller finansiera specifika,
strategiska satsningar som bidrar till kommunens langsiktiga ekonomiska stabilitet.

5.2 Varfor ska kommunen ha enresultatreserv?

5.2.1 Framjalangsiktigt hallbar ekonomi

Kommunen har ett ansvar att sikerstilla en langsiktigt hallbar ekonomi, vilket innebir att
utgifter och intikter behéver balanseras 6ver tid. En RER fungerar som ett verktyg for att
jamna ut ekonomiska fluktuationer och minska behovet av plétsliga, kortsiktiga atgirder som
kan paverka den verksamheten eller den langsiktiga ekonomiska hallbarheten negativt.

5.2.2 Okad flexibiliteti ekonomistyrningen

RER ger kommunen 6kad flexibilitet att hantera ekonomiska utmaningar utan att omedelbart
behova gora drastiska budgetnedskirningar. Den kan anvindas for att ticka underskott som
uppstar av tillfalliga eller oférutsedda omstindigheter, och dirmed uppritthalla stabiliteten i den
kommunala verksamheten.

5.2.3 Stdd for god ekonomisk hushallning

Kommunallagen féreskriver att kommuner ska bedriva sin verksamhet med god ekonomisk
hushallning. RER ir ett verktyg som underlittar detta genom att mojliggdra att tidigare ars
overskott anvinds pa ett sitt som stodjer lingsiktiga ekonomiska mal.
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5.3 Lokalareglerfor RER

5.3.1 Reserveringsnivaer

Reservering till RER fir géras med hogst ett belopp som motsvarar det ligsta av antingen den
del av drets resultat eller den del av arets resultat efter balanskravsjusteringar som Gverstiger 1
procent av summan av skatteintakter, generella statsbidrag och kommunalekonomisk utjamning.
Som minst far 1 MSEK reserveras ett ar.

5.3.2 Maximalstorlek pa RER

Enligt lagstiftningen far en kommuns RER inte 6verstiga 5 procent av kommunens totala
skatteintikter och generella statsbidrag. Detta tak sikerstiller att RER inte anvinds for att skapa
orimligt stora reserver, vilket skulle kunna leda till en obalanserad ekonomistyrning och
overbeskattning av kommunens invanare.

Detta betyder att ytterligare avsittningar till RER inte far gbras om reserven efter avsittningen
hade Overstigit 5 procent av kommunens totala skatteintikter och generella statsbidrag.

5.4 Hantering och anvandning av RER

5.41 Narfar RER anviandas?

For att resultatreserven inte ska anvindas pa ett sitt den inte 4r amnad for sd har Ale kommun
valt att instifta regler om ndr RER far anvindas. De situationerna ér:

e Sirskilda planerade kostnader ett enskilt ar behéver tickas for att pa sikt uppna en god
ekonomisk hushiéllning. Exempelvis en omstrukturering av verksamhet eller uppfoérande
av stora investeringar, bade planerade och oplanerade. Ett exempel pa detta ir:

o Omstrukturering av en verksamhet beh6ver goras f6r att minska kostnaderna
eller 6ka intikterna pa sikt for att uppna god ekonomisk hushallning. En siadan
omstrukturering kan innebira tillfilliga kostnader under tiden den gors och hir
kan RER utnyttjas.

e Vid ofdrutsedda intiktsbortfall eller oférutsedda utgiftsdkningar, villkorat £6r att uppna
god ekonomisk hushallning. Detta innebir i praktiken att oférutsedda hindelser som
vasentligt paverkar kommunens finansiella stillning kan pareras med hjilp av
resultatreserven. Det innebdr inte att den ska anvindas for att driva l6pande verksamhet
over tid.

o Kommunen far ett tillfalligt intdktsbortfall frin
skatt/statsbidrag/ kommunutjimningsystemet och behover behalla
verksamheten pa samma niva. Da kan RER anvindas for att ticka upp detta for
att uppna god ekonomisk hushallning.

o Pensionskostnaderna eller sociala avgifter Okar kraftigt ett ar, 1 stéllet for att dra
ner pa personal i verksamheten kan den tillfalliga kostnadsékningen pareras med
RER f6r att uppna god ekonomisk hushallning.
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5.4.2 Hur mycket av RER far anvéndas per ar?

Generationsperspektivet dr centralt for anvindandet av RER och det adr dirfor viktigt att den
inte ianspraktas utan att ta hinsyn till behovet hos framtida generationer. Upp till hela RER kan
disponeras om en kvalificerad majoritet av de rostande 1 fullmaktige beslutar att gora sa.

Annars kan maximalt 10 % av RER eller 15 MSEK disponeras ett givet ar efter ett beslut i
fullmaktige.

5.5 Placering av medel

Det dr sannolikt att framtida disponering av RER kommer resultera 1 ett utfléde av likvida
medel och det dr darfor viktigt att medel avsatts for att minimera framtida paverkan pa
kommunens finansiella stillning. Dirav ska de avsatta medlen till minst 50 % placeras i likvida
medel.
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KS 2026/470

Andringsfoérteckning

Forteckningen avser féreslagna dndringar vid revidering av riktlinjen God ekonomisk hushallning &

1(4)

finansiella mal. Revideringen har drendenummer KS 2026/470.

resultatreserv — riktlinje

finansiella mal

Foreslagen dndring Nuvarande text Skil for dndring
Dokumenttitel: Dokumenttitel: Ny titel tydliggor
God ekonomisk hushallning och God ekonomisk hushillning & styrdokumentets

innehill och att det ar
en riktlinje.

3:e stycket under rubrik 2

I kommunens styrmodell anges
ytterligare budgetférutsittningar for
en hillbar ekonomisk hushéllning i
budgetarbetet.
Budgetforutsittningarna utgdr inte
finansiella mal f6r god ekonomisk

Motsvarande text saknas

hushallning.

Rubrik 2.1: Rubrik 2.1.1: Foljdindring di
Nettokostnadsandelen ska vara hégst | Nettokostnadsandelen skall vara avsnittstexten andras
98 % hégst 96 %

1:a stycket under rubrik 2.1:

[...] Malsdttningen ér att
nettokostnadsandelen ska vara hogst
98 procent. Det innebdr omvint
uttryckt att summan av skatteintikter,
generella statsbidrag,
kommunalekonomisk utjimning och
finansnetto ska vara tvd procent
hégre dn kostnaderna. |[...]

1:a stycket under rubrik 2.1.1:

[...] Malsdttningen ér att
nettokostnadsandelen ska vara hogst
96 procent. Det innebdr omvint
uttryckt att summan av
skatteintdkter, generella statsbidrag,
kommunalekonomisk utjimning och
finansnetto ska vara fyra procent
hégre dn kostnaderna. [...]

Se tjdnsteutlatande

2:a stycket under rubrik 2.1

En nettokostnadsandel pa 98 procent
bed6éms utgdra grinsen for att
kommunen ska uppna langsiktigt
héllbar god ekonomisk hushillning.

Motsvarande stycke saknas

Se tjdnsteutlatande

Ale kommun
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Foreslagen dndring

Nuvarande text

Skal for andring

Text under rubrik 3:

I enlighet med kommunens
styrmodell utgar den lingsiktiga
styrningen fran riktningsmal.
Riktningsmalen har till syfte att bidra
till att staka ut viljeinriktningen pa
lang sikt och tydliggéra politiska
prioriteringar f6r hela koncernen.
Respektive nimnd har ocksa
mojlighet att utifran respektive
ansvarsomrade faststilla egna mal
kopplade till ett riktningsmal.

De verksamhetsmassiga malen for
god ekonomisk hushallning ska ta
sikte pd kommunens f6rmdga att
bedriva sin verksamhet pa ett
kostnadseftektivt och dndamalsenligt
satt.! For att kunna utvirdera
resultatet i relation till malen dr det
viktigt med mitbarhet och
jamforbarhet. Riktningsmalens syfte
som 6vergripande politisk
prioritering och viljeinriktning pa
lingre sikt gor att kommunen
behéver andra verksamhetsmassiga
mdl sdrskilt for att bedéma god
ekonomisk hushallning.

Ale kommun anvinder sig av
nyckeltalssamlingen Kommunens
Kivalitet i Korthet (KKiK) for att
bed6éma god ekonomisk hushéllning
utifran ett verksamhetsperspektiv.
KKiK-nyckeltalen ér utvalda for att
tillsammans ge forutsittningar for en
bred jimforande analys av kvalitet
och resultat i kommunens
verksamhet. KKK drivs av bland
annat Sveriges kommuner och
regioner och Radet for frimjande av
kommunala analyser tillsammans
med deltagarkommuner och kan
forandras over tid. Ale kommun
anvinder sig av den aktuella
versionen av KKiK. Bedémningen

Text under rubrif 3:

I enlighet med kommunens
styrmodell utgar den langsiktiga
styrningen fran riktningsmdl.
Riktningsmalen har till syfte att bidra
till att staka ut viljeinriktningen pé
ling sikt och tydliggéra politiska
priotiteringar for hela koncernen.
Respektive nimnd har ocksa
mojlighet att utifran respektive
ansvarsomrade faststilla egna mal
kopplade till ett riktningsmal.

I bedémningen av om god
ekonomisk hushallning natts utifrin
ett verksamhetsperspektiv kan
nyckeltal och indikatorer nyttjas som
underlag men avgorande for
bedémningen ér en analys av de
effekter och av professionen
genomford helhetsbedémning.
Bedémning ska ske utifran
ekonomisk storlek av nimnder och
styrelser.

Se tjdnsteutlatande

_

Prop. 2003/04:105, God ekonomisk hushillning i kommuner och landsting s. 11
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Foreslagen dndring

Nuvarande text

Skal for andring

utgir frin Ale kommuns resultat f6r
dessa nyckeltal jimfért med tidigare
ar och med andra kommuner.

Text under rubrik 3.1

Bedémningen sker mot en relativ
malniva med jimforelse mot tidigare
ars resultat och det genomsnittliga
resultatet pa nationell niva.
Jamforelsen med tidigare ars resultat
sker mot genomsnittet av de tre
féregiende dren och jimforelsen med
nationell niva sker mot det
genomsnittliga resultatet bland
Sveriges kommuner (det si kallade
ovigda medlet).

Nyckeltalen rapporteras vid olika
tillfillen under aret. Vid
bed6émningen anvinds det senast
rapporterade resultatet, dven om det
skulle avse ett tidigare kalenderdr.
Nyckeltal som saknar rapporterat
resultat exkluderas vid bedomningen.

Motsvarande rubrif saknas

Se tjdnsteutlatande

Text under rubrik 3.2

For att nd god ekonomisk
hushéllning ur ett
verksamhetsperspektiv ska minst tva
tredjedelar av de rapporterade

nyckeltalen 1 nyckeltalssamlingen
KKiK antingen:

e uppvisa ett bittre resultat dn
genomsnittet av de tre
foregiende dren

eller

e uppvisa ett bittre resultat in
medelvirdet bland Sveriges

Motsvarande rubrik saknas

Se tjdnsteutlatande

kommuner.
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Foreslagen dndring

Nuvarande text

Skal for andring

Texct under rubrik 4.1
Ale kommun bed6éms ha en god
ekonomisk hushallning:

o  Om maximalt ett av de
finansiella milen inte
uppnatts tva ar i rad

e Om minst tvi tredjedelar av
de rapporterade nyckeltalen i
nyckeltalssamlingen KKiK
antingen:

O uppvisar ett bittre
resultat 4n
genomsnittet av de
tre féregiende aren

eller

O uppvisar ett bittre
resultat 4n
medelvirdet bland
Sveriges kommuner.

Texct under rubrik 4.1
Ale kommun bedéms ha en god
ekonomisk hushallning:

e  Om maximalt ett av de
finansiella malen inte
uppnitts tva ar i rad

e Om en majoritet av
riktningsmalen gar i ritt
riktning

Foljdindring utifran
dndringar i avsnitt 3

Ale kommun
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Nyckeltal som ingar i Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK)

Barn och unga
Nyckeltalsid Nyckeltal

N11808

N15452
N15540
N15419
N15428
N15659
N17445
N17461
N09805
u09800
N09890

Heltidstjanster i férskolan med forskollararlegitimation, l1ageskommun, andel (%)
Elever i ak 3 som klarat alla delar av nationella proven féor @mnesproven i svenska och svenska som
andrasprak, kommunala skolor, andel (%)

Elever i &k 6 som uppnatt betygskriterierna i alla @mnen (som eleven laser), kommunala skolor, andel (%)
Elever i &k 9 som uppnatt betygskriterierna i alla &mnen, kommunala skolor, andel (%)

Elever i ak 9 som ar behdriga till yrkesprogram, hemkommun, andel (%)

Elever i ak 8: Hur ndjd ar du med din skola? Andel som svarat "Helt och hallet" eller "Till stor del", (%)
Gymnasieelever med examen inom 3 ar, hemkommun, andel (%)

Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (%)

Aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala bibliotek, antal/1000 inv 0—18 ar

Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 ar

Elever i musik- eller kulturskola, 6—15 ar, andel (%)

Stod och omsorg
Nyckeltalsid Nyckeltal

U33816
U30452
N31814

U28567
U28561
U23401
U23471
U21468
N23592

N23588
N20434

Handlaggare med socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av barnutredningar, andel (%)
Brukarbeddémning individ- och familjeomsorg totalt - helhetssyn, andel (%)

Vuxna bistdndsmottagare (18+ ar) med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) av bistandsmottagare 18+ ar
Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, lageskommun, andel
(%)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten &r viktig for brukaren, lageskommun, andel (%)
Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Enhetsundersdkningen, dldreomsorg - Platser i sarskilt boende/sjukskoterska, aldreomsorg, vardagar, antal
Enhetsundersdkningen, aldreomsorg - Omsorgspersonal som ar underskoterska, vardagar i sarskilt boende,
aldreomsorg, andel (%)

Fallskador bland personer 80+, 3-arsm, antal vardtillfallen/100 000 inv

Samhalle och miljo
Nyckeltalsid Nyckeltal

N00667
N00640

U40455
U07453

u00811
u07414
uU00502
u07514
U07505
u00587
uU00588

Medborgarundersdkningen - Kommunen &r en bra plats att bo och leva pa, andel (%)

Medborgarundersdkningen - Bra bemétande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%)
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta eller studera, andel
(%)

Foretagsklimat Insikt - Totalt, Index, ny definition
Handlaggningstid (median) fran nar ansdkan betraktas som fullstandig till beslut fér bygglov fér nybyggnad av
en- och tvabostadshus, antal dagar

Kommunalt avfall som samlats in fér materialatervinning, inkl. biologisk behandling, andel (%)
Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel (%)

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%)

No6jdhet med skdtseln av kommunens utomhusmiljéer, andel (%)

N&jdhet med bibliotekets utbud och frdmjande av lokalt kulturliv, andel (%)

No6jdhet med kommunens utbud av platser for idrott, friluftsliv och stallen att traffas pa, andel (%)
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Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: 2026/469
Datum: 2026-09-03

Utvecklingsledare Olle Andersson

Kommunstyrelsen

Revidering av styrmodellen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. att faststilla foreslagna revideringar av styrmodellen avseende kostnader for tomstallda
lokaler, att gilla fran 2026-10-19 till 2030-12-31

2. att faststilla foreslagna revideringar av styrmodellen avseende budgetforutsittningar, att
gilla frin 2026-10-19 till 2030-12-31

3. att faststalla foreslagna revideringar av styrmodellen avseende foriandrade lokalkostnader,
att galla fran 2026-10-19 ll 2030-12-31

4. att faststilla foreslagna revideringar av styrmodellen avseende finansiering av revision, att
gilla fran 2026-10-19 till 2030-12-31.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Styrmodellen ar ett strategiskt ramverk for att styra, leda, samordna och félja upp kommunens
arbete. Arendet giller revidering av styrmodellen 1 fyra olika delar:

- hantering av kostnader for tomstillda lokaler

- budgetférutsittningar

- forindrade lokalkostnader i resursférdelningsmodellen

- tydliggbérande av finansiering av revision i heldgda bolag.

Maria Kosterlind Reinholdsson Ken Gunnesson

Kommunchef Ekonomichef
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Beslutsunderlag

- Dorslag till reviderad styrmodell
- Andringsférteckning

Arendet

Styrmodellen ir ett strategiskt ramverk fOr att styra, leda, samordna och f6lja upp kommunens
arbete. Styrmodellen omfattar kommunfullmiktige, kommunstyrelsen, nimnder, utskott och
kommunalt heligda bolag. Arendet giller revidering av styrmodellen i fyra olika delar:

- hantering av kostnader for tomstillda lokaler

budgetforutsittningar

forandrade lokalkostnader

tydliggbrande av finansiering av revision i heldgda bolag.
Principer for hantering av kostnad f6r tomstillda lokaler

Ale kommuns fortroendevalda revisorer genomfor érligen en grundliggande granskning av
styrelsen och nimnderna i kommunen. Efter 2025 ars granskning rekommenderades
servicenamnden att

- Vid konstaterat eller befarat underskott, besluta om tillrickliga atgarder for att na en
budget i balans.

Servicenaimnden besvarade granskningens rekommendation, och de fragor som stalldes till
nimnden i revisorernas foljebrev tll granskningen, den 9 juni 2026, § 60 (SERN 2026/84). En
del av servicenimndens svar pa rekommendationen avsag att féra dialog med kommunstyrelsen
om principer for hantering av kostnad for tomstallda lokaler.

Utifran dialogen foreslar kommunledningsférvaltningen att kommunens styrmodell revideras for
att fortydliga hur kostnader f6r tomstillda lokaler som belastar servicenimndens budget ska
hanteras. Revideringen innebir att servicendmndens sarskilda budgetpost for kostnader for
tomstillda lokaler ska hanteras separat frin servicenamndens 6vriga budget med avseende pa
styrmodellens krav pa atgirder for budget i balans. Det innebir att vid eventuella underskott i
denna budgetpost ska atgirder f6r budget balans endast ske inom den aktuella budgetposten.
Underskott inom denna budgetpost ska dirmed inte féranleda atgarder som paverkar
servicendmndens Ovriga verksamhet.

Hantering av finansiella mal f6r god ekonomisk hushéllning och budgetprinciper

Tidigare har nettokostnadsandelen endast tagits upp 1 riktlinjen f6r God ekonomisk hushéllning
som ir ett begrepp som kommunen enligt kommunal redovisning ska bedéma érligen. Enligt
forslaget (se ocksd KS 2026/470) dr 6verskottsmalet om 4 procent dvs nettokostnadsandel om 96
procent fortsatt en budgetprincip och behover inga 1 styrmodellen dd kommunen fran nu skiljer
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god ekonomisk hushallning dir denna bara behéver uppga till 2 procent dvs en
nettokostnadsandel pa 98%. Att kommunen har ett Gverskottsmal om 4 procent dvs
nettokostnadsandel om 96 procent dr avhingigt att kommunen 6ver tid har ett stort
investeringsbehov och behéver kunna finansiera delar med egna medel. Overskottet om 4
procent ska ocksa kunna fungera som en “kudde” om nagot oférutsett intriffar utan att man
riskerar att inte klara malet om god ekonomisk hushallning

Forindrade lokalkostnader i resursférdelningsmodellen

Tidigare har férindrade lokalkostnader ingétt som en parameter i den sa kallade
malgruppsmodellen. Det har inneburit att nimnderna har blivit justerade dven for lokalkostnader
nir invanarantalet i den enskilda kategorin férandrats upp eller ner. Problemet har ofta varit att
befolkningstillvixten skett successivt och att nir nimnden kommit till en brytpunkt nir man
behover utdka sitt lokalbehov sa har dessa medel varit ”bundna” i andra kostnader i
verksamheten och man har haft svért att 16sgora dessa medel utan att det blir andra konsekvenser
tor verksamheterna. For att 16sa detta problem sa dr det bittre att forindrade lokalkostnader
bryts ut och inte ingar i malgruppsmodellen utan nimnderna blir kompenserade for de
lokalkostnadsforindringar, 6kade eller minskade, i driftbudgettilldelningen. Det blir tydligare
koppling mellan de beslut som kommunfullmiktige faststillt avseende investeringar i lokaler och
de driftkonsekvenser i form av lokalkostnader detta medfér.

Finansiering av revision i kommunala bolag

Styrmodellen kompletteras med en mening som fortydligar ansvarsfordelningen for finansiering
av de bada typerna av revision som férekommer 1 kommunens helidgda bolag.

I kommunalt heldgda bolag ska det finnas en sa kallad lekmannarevisor som utses av
kommunfullmiktige (10 kap. 3 § kommunallagen). Lekmannarevisorn valjs bland kommunens
tortroendevalda revisorer och granskar arligen bolagets verksamhet utifrin god revisionssed.
Lekmannarevisionen finansieras av kommunfullmiktige genom revisionens budget.

Aktiebolag har normalt en auktoriserad revisor som granskar bolagets bokforing, arsredovisning
och styrelsens och den verkstillande direktérens forvaltning. Den auktoriserade revisionen och
lekmannarevisionen foljer olika regelverk och kompletterar varandra. Den auktoriserade
revisionen finansieras av respektive bolag, till skillnad fran lekmannarevisionen.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedémer att det finns ett behov av fortydligande av principer f6r hantering av
kostnad for tomstallda lokaler och fértydligande av finansiering av revisionen i heldgda bolag.
Detta ar principiella fragor med betydelse f6r kommunfullmaktiges resursférdelning och
ekonomistyrning. Styrmodellen 4r det dokument som anger évergripande styrprinciper.
Forvaltningen bedomer darfor att det ar lampligt att de aktuella fortydligandena sker genom
revidering av kommunens styrmodell.
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Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Arendet innebir att existerande praxis fortydligas i styrdokument. Det innebir dirmed nigon

forindring ur ett ekonomiskt perspektiv.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive néringsliv och civil beredskap

Bedoms ej tillimpligt i1 detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméktiges mal

Arendet har inte en direkt koppling till kommunfullmaktiges mal.

Remiss och samberedning

Fragan om hantering av kostnader for tomstillda lokaler har beretts i dialog med

serviceforvaltningen.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Beslutet genomfors genom att den reviderade styrmodellen trader 1 kraft fran beslutat datum. En
aktuell version av styrdokumentet publiceras i kommunens forfattningssamling.

Beslutet skickas till:

Servicenimnden

Revisionen

Forfattningssamlingen

Kommunikationsenheten

Ekonomichef

Kommuncontroller
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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1 Syfte med styrdokumentet

Styrmodellen ar ett strategiskt ramverk for att styra, leda, samordna och félja upp kommunens
arbete.

2 Omfattning

Styrmodellen omfattar kommunfullmiktige, kommunstyrelsen, nimnder, utskott och
kommunalt heldgda bolag. Avsteg frain denna omfattning finns vad giller bolag samt jivs-, val-
och 6verférmyndarnamnd. Dessa avsteg beskrivs i de fall dar avsteg finns nedan.

Vilande bolag berdrs ej av styrmodellen.

3 Kultur och férhallningssétt - Tillitsbaserad styrning och
ledning

Ale kommuns styrmodell utgar fran ett tillitsbaserat férhallningssitt och utgar fran
tillitsdelegationens definition: T7llitshaserad styrning och ledning dr styrning, kultur och arbetsséitt med
Jfokus pa verksambetens syfte och brukarens bebov, dér varje beslutsniva aktivt verkar for att stinmulera
samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt sifkerstilla formaga, integritet och
bjalpvillighet”. Ale kommun utgar fran Tillitsdelegationens sju vigledande principer i detta:

e Tillit - striva efter att som utgangspunkt valja att lita pa dem du samarbetar med och ha
positiva forvintningar.

e Medborgarfokus - sitt medborgaren och brukarens upplevelse samt kunskap 1 fokus och

forsok forstd vad som vardesitts.

e Helhetssyn - uppmuntra alla i styrkedjan att aktivt och gemensamt ta ansvar f6r
helheten, det vill sdga medledarskap, och samverka 6ver grinser.

e Handlingsutrymme - delegera befogenheter och mandat, vilkomna medbestimmande.

e S5t6d - sikerstill ett verksamhetsnira, serviceinriktat och kvalificerat professionellt,
administrativt och psykosocialt stod i kirnverksamheten.

e Kunskap - premiera kunskapsutveckling, stindigt lirande och en praktik baserad pa
vetenskap och beprovad erfarenhet.

e Oppenhet - striva efter 6ppenhet genom att dela information, vilkomna oliktinkande
och respektera kritik.

3.1 Styrningsprinciper i Ale kommun
Styrning

Den politiska styrningen ska ange prioriteringar, resursférdelning samt vilka mal och resultat
som ska uppnas. Den politiska malstyrningen ska priglas av fa och langsiktiga mal. Uppdrag
ska ses som ett komplement for att ange specifika prioriteringar. Utifran ett tillitsbaserat
arbetssitt innebir detta att detaljstyrning inte ar efterstravansvirt utan ska ersattas med
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langsiktiga politiska prioriteringar f6r att mojliggéra handlingsutrymme till férvaltningarna i
genomférandet.

Genom att Ale kommun arbetar systematiskt med momenten;
planera, genomfora, folja upp och forbattra skapas férutsittningar
for en effektiv styrning och stindiga forbattringar.

Forbattra Planera

Genomforandet ska hanteras av professionerna i

forvaltningarna. Chefernas ansvar ér att organisera, prioritera

P X Féljau Genomfora
och leda arbetet utifran ett helhetsperspektiv samt att skapa Jaupp

handlingsutrymme f6r medarbetarna. Medarbetare beh6ver ha

handlingsutrymme for att sikerstilla att verksamheten fungerar
sa bra som mojligt f6r de kommunen ir till for.

Kontroll och rapportering

Minskad detaljstyrning innebdr inte att den politiska kontrollen ska upphéra. Politiska mal,
uppdrag och andra politiska beslut samt budgetfoljsamhet ska kontinuerligt féljas upp och
redovisas. Uppfoljningen ska ske utifrin professionens helhetsbedémning med tonvikt pé att ha
kommunens intressenter i fokus. Den ska kommuniceras i det format som ger bista méjliga
styrning och transparens. Det ar efterstravansvirt att minska rapportering som skapar
administration utan mervirde. Uppfoljningen ska priglas av ett lirande och redovisa savil
brister som goda exempel. Det ar ocksa viktigt att redovisa vilka effekter de politiska
prioriteringarna genererar. Nyckeltal ska anvindas fOr att lyfta fram jaimférelser och trender som
ar vardeskapande f6r analysen.

Lirande dialoger ér viktigt i bade styrning och uppféljning. Férutom faststalld arlig skriftlig
rapportering bor 6vrig uppfoljning ske utifran de fértroendevaldas och professionens
gemensamma bista dir bide effektivt och transparens premieras'.

Organisation

Ale kommuns organisation ar, som alla kommunala organisationer, hierarkisk och tar sin
utgangspunkt i allminna val. Overst 1 hierarkin finns kommunfullmiktige som bland annat
beslutar om mal och budget och hur den politiska organisationen i kommunen ska se ut.

Nimndernas ansvarsomraden regleras i reglementen som faststills av kommunfullmiktige.
Nimnderna har mojlighet att via delegationsordningen delegera fragor till utskott och
forvaltningsorganisation. Forvaltningsorganisationen ansvarar for verkstalligheten av bade
grunduppdraget och den lokala politikens viljeinriktningar. I en tillitsbaserad organisation ar det
av vikt att delegering sker till nivaer sa nira kirnverksamheten som méjligt, f6r att minska
detaljstyrningen och ge medarbetarna, professionerna, storre handlingsutrymme.

4 Styrning

Ale kommuns styrning utgar i grunden fran kommunfullmaktiges arliga beslut om budget for
kommande ar. Budgeten innehaller politiska prioriteringar genom faststillande av skattesats,

! Med detta avses att dialoger beh6ver sammanfattas i exempelvis minnesanteckningar som kan delges allminhet
och Gvriga berdrda parter.
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tordelning av ekonomiska ramar samt politiska mal och uppdrag. Detta innebir att Ale
kommun utgar fran en styrning som baseras pa en mal- och resultatstyrning men med ett
tillitsbaserat férhallningssitt.

Mal- och resultatstyrning bestar av foljande fyra delar

e Mal for verksamheten: Inriktningar eller 6nskade tillstind anges.

e Ramstyrning och delegering: Finansiella ramar anges samt att ovrig reglering av
verksamheten dr rambestimmelser snarare dn detaljbestimmelser. Den som har till
uppgift att verka for att utvecklingen pa ett omrade narmar sig ett angivet mal, far sjilv
bestimma hur det ska goras inom ramen for tilldelade medel och befogenheter.

o Aterkopplad information om verksamhetens resultat: Relevanta aspekter av
verksamhetens resultat f6ljs upp, redovisas och analyseras daterkommande och
regelbundet.

¢ Anvindning av dterkopplad information: Resultatredovisningar anvinds (eller avses
anvindas) som underlag till dialog om hur verksamheten kan foérbittras, till
overvaganden om vilka styrmedel som behéver forindras och till andra atgarder.

4.1 Vision

Kommunens vision ir den dvergripande malbilden f6r samtliga nimnder och heldgda bolag i
Ale kommun. Visionen ger kommunkoncernen en inriktning och ska vara vigledande i alla
beslut, prioriteringar och avvagningar.

Visionen dr langsiktig och utgangspunkten dr att den revideras av kommunfullmaktige vart
attonde ar.

4.2 Vardegrund

Kommunens virdegrund faststiller hur medarbetare ska vara och uppfattas. Virdegrunden
faststiller vilka virden kommunens anstillda ska utga ifrin och fungerar som en grund for de
normer som ska spegla kommunens arbete savil internt som externt och dr dirfor en
grundsten 1 kommunens styrning.

Virdegrunden ir lingsiktig och utgangspunkten ar att den revideras av kommunfullmaiktige
vart attonde ar.

4.3 Overgripande ansvarsprinciper

e Den av kommunfullmaiktige faststillda budgeten anger, f6r nimnder och bolag,
kommunfullmiktiges inriktningar och prioriteringar inom givna ekonomiska ramar och
gillande lagstiftning.

e Kommunstyrelsens anvisningar giller alltid nimnder och bolag om inte annat anges.

2 Ekonomistyrningsverket
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e Nimnd och bolag har, utéver vad som anges 1 anvisningar frain kommunstyrelsen, alltid
ett ansvar att pa eget initiativ informera kommunstyrelsen/kommunfullmaiktige om
forindrade forutsittningar eller hindelser som kan vara av betydelse for den
kommunovergripande styrningen och uppfoljningen av verksamheten.

e Varje chef har ansvar for sin verksamhetsstyrning och f6r de beslut som behéver fattas
for att verksamheten ska fungera. Respektive chef har ansvar att forhalla sig till
fordelade ekonomiska ramar och andra politiska beslut. Chefen ansvarar for att planera,
prioritera, initiera, genomfora och f6lja upp sin verksamhet tillsammans med sina
medarbetare 1 enlighet med de instruktioner som finns. Detta fOr att sakerstilla en
foljsamhet till kommunfullmiktiges och nimndernas beslut. Chefens ansvar hanteras
ocksa i Rektlinge for chefer i Ale kommun.

e Medarbetarnas ansvar hanteras 1 Rigtlinje for medarbetare.

4.4 Malochbudget

Mal och budget ar den ettariga politiska planen 1 kommunen och faststiller de ekonomiska
ramarna for respektive nimnd. Férutom detta innehéller budgeten riktningsmal, mal, uppdrag
och specifika satsningar. Budgeten ska ocksé innehalla en plan f6r ekonomin f6r en period om
tre ar. Mal och budget faststills av kommunfullmaktige. Kommunfullmaktige faststiller drligen
ocksa en koncernbudget som innehiller en sammanstillning av sedan tidigare faststillda
budgetar f6r kommun och bolag’.

4.41 Riktningsmal

Riktningsmalen har sin utgangspunkt i kommunens vision och ska ligga till grund for
kommunfullmiktiges langsiktiga styrning. Utifran riktningsmalen kan mal och aven uppdrag
fordelas till nimnder eller bolag f6r kommande ar. Uppdrag kan ocksa kopplas direkt till
specifika mal. Nedan fortydligas detta genom bild 6ver styrningskedjan.

8 ar 4 3r 13
Kommun- Kommun- ; ar
; ; , . Namndfordelade
overgripande overgripande
Mal
Vision Riktningsmal '
Uppdrag

3 Lag (2018:597) om kommunal bokféting och redovisning
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Minst var fjirde ar faststiller kommunfullmaktige kommunens riktningsmal. Riktningsmalen
giller f6r samtliga nimnder och heldgda bolag®. De ska bidra till att staka ut viljeinriktningen pa
ling sikt och tydliggora politiska prioriteringar for hela koncernen. Namnder och bolag ska alltid
forhalla sig till riktningsmalen i sina prioriteringar och planera utifran att, vid behov, gemensamt
mojliggora forflyttningar inom respektive riktningsmal.

Riktningsmalen ska:

e vara tvirsektoriella och ha ett koncernperspektiv
e formuleras med en riktning, en forflyttning eller ett 6nskat lige

e beskrivas varfor de ér prioriterade.

4.4.2 Budgetprocessen

Kommunfullmiktige ska arligen faststilla kommande ars tidplan f6r kommande érs
budgetprocess som ir en viktig del av fullmaktiges, nimndernas och bolagens
sammantridesplanering. Beslut ska fattas innan oktobers manads utgang aret innan budgeten
ska faststillas. Utgangspunkten dr att kommunens fértroendevalda har god kinnedom om
budgetprocessens olika delar och har tillgang till aktuella beslutsunderlag i god tid fore beslut.
Arligen aterkommande delar i budgetprocessen beskrivs i tabell nedan.

Fasta delar i budgetprocessen

Budgetprocess Faststills av kommunfullmaktige senast sista
december f6r kommande ar

Nulédgesanalys Faststills av nimnd senast sista maj

Budget samt taxor och avgifter Faststills av kommunfullmaktige innan sista
november f6r kommande ar

Koncernbudget Faststills av kommunfullmiktige senast sista
december f6r kommande ar

Nimnd- och affirsplan samt detaljbudget | Faststills av nimnd/styrelse senast sista
januari innevarande ar

4.4.3 Nulagesanalys

Nimnder® och heldgda bolag ska arligen faststilla en nuldgesanalys f6r den kommande
budgetprocessen. Nuldgesanalysen ska ses som en naturlig del 1 att underlitta f6r de
tortroendevalda att fatta vilinformerade beslut. Utgangspunkten for nuldgesanalysen ar att den
ska ge ett underlag for beslut om mal och budget kommande ar.

* Undantaget 6verformyndar-, val- och javsnimnd.
5 Undantaget 6verformyndar-, val- och jivsnimnd.
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Analysens syfte dr att bade beskriva nuliget men ocksa mojliga forflyttningar forvaltningen eller
bolaget bedomer genomférbara. Det ér i nuldgesanalysen viktigt, utifran det tillitsbaserade
torhallningssattet, att alltid utga frin de kommunen ar till f6r och att 1 framtagandet av analysen
lyssna in professionen. Kommunstyrelsens nuldgesanalys ska, utéver att omfatta analys av sina
egna ansvar, ocksa ha ett koncernovergripande perspektiv.

Kommunstyrelsens arbetsutskott faststiller vad nuldgesanalysen ska ha f6r fokus drligen. Fasta
punkter 1 nulidgesanalysen ér:

e Nulédget utifran trender, forindringar och utmaningar
e Verksamhetens resultat idag

e Forflyttningsmojligheter for att forbittra effektivisera eller minska kostnader

4.4.4 Planfor namnder och bolag

Nimnder® och heldgda bolag ansvarar for att utforma en plan utifrin kommunfullmiktiges mal
och budget. Férutom den ekonomiska planeringen, ska det i planen anges vad som ska
genomforas under kommande ér i relation till kommunfullmiktiges mal och budget.

Kommunfullmaktige informeras om planerna.

4.5 Ekonomisk styrning avnamnder

Nimnder ska bedriva verksamheterna inom befintliga ramar och enligt gillande lagstiftning
dven om detta medfor att de i mél och budget angivna mal, uppdrag eller andra prioriteringar
inte helt kan uppnas eller genomforas. Befintlig lagstiftning och ekonomiska ramar star dirmed
6ver 6vriga delar i mal och budget samt andra styrande dokument antagna av fullmaktige.
Nimnd fér saledes inte Gverskrida sin ekonomiska ram avseende drift och/eller investering.

451 Budgetfoérutsattningar

Ale kommun har tre finansiella mal, som anges i kommunens riktlinje f6r god ekonomisk
hushallning. Dir beskrivs dven hur kommunens resultatreserv far hanteras. Att kommunen
uppnir de finansiella malen och de verksamhetsmassiga malen pa det sitt som anges i riktlinjen
att kommunen klarar det grundliggande kravet om en god ekonomisk hushéllning 6ver tid.

Ale kommun har ut6ver de finansiella malen dven budgetforutsittningar f6r en hallbar
ekonomisk planering. Dessa ir inte finansiella mal utan forutsittningar for budgetarbetet och
dirmed alltid en del av arbetssittet. Forutsattningarna beskrivs nedan:

1. Kommunen ska budgetera med en nettokostnadsandel pa hégst 96 procent. Det
innebdr att summan av skatteintikter, generella statsbidrag, kommunalekonomisk
utjamning och finansnetto ska vara fyra procent hogre dn kostnaderna.

2. Nimnderna skall ha en ekonomi som klarar férandring, det vill sidga att de inte bundit
upp hela budgeten. Den kan uttryckas som att en viss procent av
nimndramen/omsittning skall ligga som buffert eller reserv. For utbildnings- och

¢ Undantaget 6verformyndar-, val- och jivsnimnd.
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socialnimnden ska bufferten/reserven uppgi till 1 procent av kommunbidraget. For
Ovriga nimnder, undantaget 6verférmyndar-, val- och javsnimnden, ska
bufferten/reserven uppga till en halv procent. Syftet dr inte att generera ett 6verskott pa
helar fran respektive nimnd, utan att sakerstilla ett utrymme f6r att hantera oférutsedda
hindelser utan att dventyra den planerade verksamheten.

4.5.2 Resursférdelningsmodell

Tidigare Pris per Demografisk Kostnads-

ramfordelning invanare utveckling forandringar

Malgruppsmodell

Politiska
ambitioner och
prioriteringar

Kommunens budget byggs upp dir forsta steget ér att se hur stora skatteintidkter samt

statsbidrag som kommunen beriknas fa f6r det kommande aret. Dirifran reserveras medel for

kommunens beriknade finansnetto samt hur stort kommunens resultat ska vara’. Resterande

medel finns da tillgdngliga att férdela till nimnderna.

Det ir resursférdelningsmodellen som ligger till grund f6r nimndernas tilldelning av

ekonomiska medel. Modellen bygger pa ett antal steg dir utgangspunkten ir innevarande ars

budgetram.
e Innevarande drs budgetram
e Justering av temporira satsningars samt eventuella helarseffekter pa tidigare fattade
beslut
e Upprikning I6nerevision samt ovriga index
e [Forindrade uppdrag
e Forindrade lokalkostnader
e Milgruppsmodell som hanterar befolkningsférandring
e Eventuella effektiviseringar och sparkrav
e DPolitiska prioriteringat/justeringar

Malgruppsmodellen som hanterar befolkningsférindringar utgar fran kommunens inlimnade

rikenskapssammandrag (RS) som sedan ligger till grund f6r jamforelse pa nationell niva. Utifran
RS riknas kommunens kostnad for enskild verksamhet exempelvis styckkostnaden per tex elev,

7" Regleras i styrdokument God ekonomisk hushallning och finansiella mal.
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barn i férskola, kostnad for politisk verksamhet per invanare med mera. Forvintad
befolkningsforindring f6r nastkommande ar per malgrupp multipliceras sedan med styckpriset
och summan tilldelas sedan aktuell verksamhet.

453 Investeringar

Kommunen utgir fran rullande femarsplaner f6r investeringar. Investeringsplanen innehaller
investeringar for budgetaret samt en plan for nistkommande fyra ar. Ale har mal f6r
sjalvfinansieringsgrad samt soliditet vilket innebdr att det finns en faststilld niva pa
investeringsutrymmet givet det forvintade framtida kassaflodet. Behovet av investeringar
faststills forst i lokalforsoérjningsplanen som bland annat baseras pa befolkningsprognosen.
Dessa utgor underlag for de prioriteringar forvaltningarna sedan gor for att ta fram sina
investeringsonskemal.

Nimnder ska senast den 28 februari besluta om sin samlade framstillan om
investeringsbudgetram fér kommande ar. Arligen sammanstills sedan en ny investeringsplan for
den kommande 4-arsperioden. Investeringsprojekt som 6verstiger 50 miljoner kronor ska alltid
slutrapporteras till kommunfullmaktige.

Bestimmelser gillande lokalf6rsorjning framgar i Riktlinjer for lokalforsotining.
Bestimmelser gillande investeringar framgar i Riktlinjer investeringar Ale Kommnn.

Bestimmelser gillande finansieringsfragor framgar i Finanspolicy for Ale kommunkoncern.

4.5.4 Beslut omtaxor och avgifter

Kommuner i Sverige fir ta ut avgifter for tjdnster och nyttigheter som de tillhandahaller®.
Kommunfullmiktiges beslut om avgifter och taxor infér kommande ar bor faststillas 1
samband med att mal och budget faststalls.

4.6 Styrande dokument

Styrande dokument ér ett komplement till den styrning som sker genom lagstiftning. Vissa
styrdokument ska alla kommuner ha, exempelvis Gversiktsplan samt budget.
Kommunfullmiktiges mal och budget ar det viktigaste styrdokumentet. Darutover kan
kommunen sjilv vilja att ta fram olika styrdokument f6r politisk styrning och prioritering.

Hantering av styrande dokument framgar av Rzg#linje for styrdokument.

I de fall det finns statliga eller regionala mal eller annan typ av styrning inom specifika omraden
ska dessa hanteras inom de policys, strategier eller andra styrdokument som antas av
kommunfullmiktige.

Bolagens styrelser och verkstillande direktorer har alltid att f6lja av kommunfullmiktiges
styrdokument i tillimpliga delar, savida dessa inte strider mot tvingande bestimmelser i lag,
annan forfattning eller bolagsordningen. Bolagsstimman ska alltid faststélla styrande dokument

8 Kommunallag (2017:725) 2 kap. 5 §
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innan de blir styrande f6r bolaget. Ifall bolagsstimman inte hanterar kommunfullmiktiges
beslut blir de styrande dokumenten inte formellt bindande f6r bolaget. For att fa ett drende
behandlat vid en bolagsstimma ska det limnas in en skriftlig begiran om detta till bolagets
styrelse senast sju veckor fore stimman’.

I bolagsstyrningsrapporten ska alla styrande dokument som faststillts av tidigare bolagsstimmor
redovisas. Eventuella avsteg fran styrande dokument, som bolagsstimman faststillt ska vara
styrande, ska dd ocksa redovisas.

4.7 Strategiskdialog

Kommunstyrelsen ansvarar fOr att en koncernévergripande strategisk dialog genomférs och
beslutar om formerna for dessa. Minst en strategisk dialog ska arligen genomféras mellan
kommunstyrelsen och heldgda bolags presidier och VD. Detta kan med fordel ske i samband
med uppsiktsdialogen som sker under varen varje ar.

5 Uppfadljning och kontroll

5.1 Process

Kommunens uppfoljningsprocess innebir att nimndernas och heligda bolags arbete
kontinuerligt f6ljs upp och redovisas till kommunfullmaktige, se tabell nedan.

Kommunstyrelsen kan komplettera med ytterligare uppfoljningar om styrelse sa bedémer att
detta behovs utifran sitt uppsiktsansvar.

Uppfoljningstyp: Kommentar

Delarsbokslut 1, Ekonomiskt utfall och prognos samt personalsituation

1 januari-31 mars redovisas. Notera att mal och uppdrag ej redovisas.

Delarsbokslut 2, Ekonomiskt utfall och prognos samt personalsituation och

1 januari-31 augusti uppfoljning av mal och uppdrag i mil och budget redovisas.

Arsredovisning, Ekonomiskt utfall och prognos samt personalsituation och

1 januari- 31 december | uppfoljning av mal och uppdrag i mal och budget redovisas.

Uppsiktsdialoger Kommunstyrelse ansvarar for att detta genomfors tva ganger
per ar. Protokoll redovisas i kommunfullmiktige.

Internkontroll Internkontrollplan f6r kommande ar faststills av nimnderna
innan 31 december. Utfall redovisas i separat drende arligen
senast den 28 februari efterfoljande ar.

? Aktiebolagslag (2005:551) 7 kap. 16 § forsta stycket
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Extern revisionen Faststills av revisionen. Alla granskningar redovisas
kommunfullmiktige en giang per ar. Status for nimndernas
faststillda dtgirder kopplade till respektive rekommendation ska
da redovisas.

5.2 Bokslut

Ale kommun har tre bokslut varje ar dir verksamhet och ekonomi f6ljs upp. Under april manad
genomfors delarsbokslut 1, 1 september manad delarsbokslut 2 och arsbokslutet genomfors
efter arsskiftet. Boksluten ska alltid beslutas av respektive nimnd f6r att sedan vidarebeordras
till kommunstyrelse och kommunfullmaktige for faststillande. For bolag giller endast
uppfdljning per delarsbokslut 2 och arsbokslut.

Koncernredovisning ska upprattas arligen och ge en sammanstilld bild av hela kommunens
verksambhet, inklusive kommunala bolag.

Nimnd och bolag ansvarar att utifrian slutsatser fran uppféljning i bokslut fatta beslut om
atgirder for att komma till ritta med orsaker till allvarliga avvikelser och brister i maluppfyllelse
eller kvalitet.

Ej slutférda uppdrag i arsredovisningen redovisas i kommande deldrsrapport och édrsredovisning
tills dess uppdraget ér avslutat.

Inkomna synpunkter till kommunen ska alltid redovisas i drsredovisningen och ska vara en del i
kommunens férbittringsarbete. Hantering av synpunkter finns faststillda i Rik#/inje for hantering
av synpunkter.

Avtalssamverkan ska édrligen redovisas kommunfullmiktige'’. Detta ska hanteras inom ramen
tor drsredovisningen.

5.21 Ekonomiskavstamningoch prognos

Arligen genomfor samtliga nivier 1 organisationen tre ekonomiska avstimningar per februari,
maj och oktober med prognos. I dessa gors Gversyn av det ekonomiska liget och prognos mot
helaret. Avstimningarna genererar inga rapporter som ska behandlas i namnd utan ar att se som
en Oversyn av det ekonomiska liget.

Om prognos visar pa negativt utfall f6r heldret sd ska detta generera ett drende med édtgirder till
nistkommande nimnd for att fa budget 1 balans. Detta ska redovisas kommunstyrelse och
kommunfullmiktige.

Prognostiserade 6verskott innevarande ar far inte anvindas av nimnd utan godkdnnande frin
kommunstyrelsen. Ar drendet av principiell beskaffenhet ska drendet beslutas av
kommunfullmiktige!!.

10 Kommunallag (2017:725) 9 kap 38 §

1T enlighet med Kommunallag (2017:725) kap 5 § 1
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Heldgda bolag har en separat process for ekonomisk avstimning och prognos, se kapitel 6.

5211 Budgetfortomstalldalokaler

Servicenimndens budgetram omfattar en budgetpost for kostnader for tomstillda lokaler.
Denna budgetpost ska hanteras separat frin servicenimndens Ovriga budget med avseende pa
kravet pa atgirder f6r budget i balans. Det innebir att vid eventuella underskott i denna
budgetpost ska atgarder fo6r budgetbalans ske inom budgetposten. Underskott inom denna
budgetpost ska dirmed inte foranleda atgirder som paverkar servicenimndens ovriga
verksamhet. Overskott inom budgetram for tomstillda lokaler ska pa samma sitt inte anvindas
inom servicendimndens 6vriga verksambhet.

5.3 Uppsiktsdialog

For att sakerstilla kommunallagens krav pa uppsikt sa ska kommunstyrelsens arbetsutskott
genomfora uppsiktsdialoger med heldgda bolags styrelser'? och nimnder’?. Uppsiktsdialogerna
genomfors tvd ganger per ar, protokollfors samt redovisas till kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige. Detta giller aven for ekonomiska féreningar dir kommunen har storre
intresse.

Kommunstyrelsen ska utdva en forstirkt uppsiktsplikt 6ver kommunigda bolag!.

Uppsiktplikten dr dirmed utokad i férhallande till styrelsens allménna uppsiktsplikt 6ver all
kommunal verksamhet. Kommunstyrelsen ska sammanfatta sina iakttagelser 1 en redogorelse till
kommunfullmiktige. Om styrelsen finner att nagot férhallande 1 ett bolag inte ér forenligt med
reglerna i kommunallagen'® ska styrelsen f6r egen del eller genom f6rslag till fullmiktige se till
att nédvindiga atgiarder vidtas.

Kommunstyrelsens uppsiktsansvar regleras 1 Rzgtlinge for kommunstyrelsens uppsiktspliket.

5.4 Intern kontroll

Kommunallagen slar fast kommunens ansvar for att det uppritthalls en tillrickligt god intern
kontroll'. Syftet med den interna kontrollen ar att sidkra en effektiv forvaltning, férebygea
oegentligheter och att undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll ska saledes
bidra till att andamalsenligheten 1 verksamheten stirks och att den bedrivs effektivt och sikert
med invanarnas basta fér 6gonen. Det handlar om att bade bygga fértroende och utveckling.

Kommunstyrelsen kan fatta beslut om kontroller rérande andra nimnder 4n sin egen.

121 enlighet med Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1 §
13 Undantag for val- och jivsndmnden

14 Kommunallag (2017:725) 6 kap. 9 §

15 Kommunallag (2017:725) 10 kap. 3-5 §§

16 Kommunallag (2017:725) 6 kap § 6
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Den samlade internkontrollen ska vara rapporterad kommunfullmaktige innan
kommunfullmiktiges beslut om ansvarsfrihet.

I det styrande dokumentet Rik#/injer for intern kontroll regleras hur arbetet med intern kontroll ska
utformas i Ale kommun.

5.5 Revision - den externa kontrollen

Den kommunala revisionen dr ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet som bedrivs i kommunen samt préva ansvarstagandet. Revisionen
genomfor granskningar pa kommunfullmaktiges uppdrag. Revisorerna ir fortroendevalda och
bitrids av sakkunniga yrkesrevisorer. Tillsammans provar de om verksamheten ir andamalsenlig
och effektiv, om styrningen ir tillricklig och om rakenskaperna idr rittvisande.

Gillande granskning av heldigda kommunala bolag ir det lekmannarevisorernas uppdrag att
granska om bolaget arbetar 1 enlighet med dgarens avsikt och mal, om verksamheten bedrivs
indamalsenligt och om det finns en tillricklig intern kontroll. Lekmannarevisionen finansieras
av kommunfullmaktige. Den auktoriserade revisionen finansieras av respektive bolag.

Revisionens rekommendationer och respektive styrelse och nimnds atgirder ska arligen
redovisas kommunfullmiktige i ett samlingsirende. Alla granskningar ska redovisas till dess alla
beslutade atgirder, utifran revisionens rekommendationer, har genomforts. I redovisningen ska
rekommendation, atgird, tidplan for atgird, ansvarig for atgird och status redovisas.

Revisionens uppdrag regleras 1 kommunallagen och styrs genom reglemente for revisionen.

6 Heldgdabolag

Den formella styrningen av kommunala bolag i Ale kommun sker genom bolagsordning och
dgardirektiv. Bolaget stir under uppsikt av kommunstyrelsen'”.

I bolagets affirsplan (allminnyttig plan) ska bolaget redovisa hur de férhaller sig till
kommunens budget och riktningsmal. De riktningsmal som kommunfullmiktige faststaller ska
redovisas i bolagets affirsplan utifran hur dessa mal hanteras i bolagets verksamhet.

Bolaget ska uppritta delarsbokslut per den 31 augusti och arsbokslut per den 31 december.

Boksluten ska limnas till kommunstyrelsen som underlag f6r sammanstilld redovisning for Ale
kommuns kommunkoncern enligt de inlimningstider som krivs utifrin kommunfullmaktiges
arsplanering.

Bolagsstyrelser och verkstillande direktorer maste alltid f6lja kommunfullmaktiges
styrdokument i tillimpliga delar, sivida dessa inte strider mot tvingande bestimmelser i lag,
annan forfattning eller bolagsordningen. Bolagsstimman ska alltid faststélla styrande dokument
innan de blir styrande f6r bolaget.

17 Kommunallag 6 kap. 1 § (2017:725)
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Bolag behéver faststilla budget som underlag f6r koncernbudget enligt de inlimningstider som
kravs utifrain kommunfullmaktiges arsplanering.

Kraven ovan giller ej vilande heligda bolag.

6.1 Bolagsstyrningsrapport

Heldgda bolag ska arligen i sirskild handling redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats
mot bakgrund av det i bolagsordningen och i kommunens dgardirektivs angivna syfte och dess
ramar.

Syftet med en bolagsstyrningsrapport ir att ge en beskrivning och underlag for dgarna hur
bolaget bedriver sin verksamhet och uppfyller bolagets indamal. Bolaget ges dirmed méjlighet
att sjalv beskriva sin syn pa nytta och dndamal av sin verksamhet.

I bolagsstyrningsrapporten ska:

e Styrelsens arbete under aret redovisas i form av vilka fragor som behandlats vid
styrelsemoten.

¢ Redovisning av drende som bedémts vara fragor av principiell betydelse eller av storre
vikt f6r kommunen redovisas

e Nirvaro vid styrelseméten redovisas

e [Efterlevnad av kommunfullmiktiges mal och budget redovisas
e Efterlevnad av det faststillda kommunala dndamalet redovisas
e Efterlevnad av de kommunala befogenheterna

e [Efterlevnad av dgardirektiv

e Bolagets internkontrollarbete redovisas

e Alla styrande dokument som faststillts av bolagsstimman redovisas. Eventuella avsteg
ska fran bolagstimmans faststillda styrande dokument ska da ocksa redovisas.

Bolagen ansvarar for att bolagsstyrningsrapporten meddelas dgaren enligt de inlimningstider
som krivs utifran kommunfullmaktiges arsplanering. Rapporten ska ligga till grund for
kommunfullmiktige bedémning om ansvarsfrihet. Bolagsstyrningsrapporten upprittas enligt
dgarens rapportmall.

7 Andrastyrande dokument och beslut som beror detta
styrdokument

e Vision

e Virdegrund

e TFinanspolicy

e God ekonomisk hushéllning och finansiella mal
e Riktlinjer investeringar Ale Kommun

e Bolagsordningar

o Agardirektiv
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e Riktlinje f6r styrdokument

e Riktlinje f6r kommunstyrelsens uppsiktsplikt
e Nimndernas reglementen

e Nimndernas delegationsordningar

e Riktlinje f6r hantering av synpunkter

e Riktlinje f6r chefer i Ale kommun

e Riktlinje f6r medarbetare
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2026-08-20
KS 2026/469

Andringsforteckning

1(3)

Forteckningen avser féreslagna dndringar vid revidering av dokumentet Styrmodell — Ale kommun
— Policy for dvergripande styrprinciper. Revideringen har drendenummer KS 2026/469.

Foreslagen dndring

Nuvarande text

Skil f6r dndring

Rubrike 4.5.1 och texct under rubrifken
Budgetférutsittningar

Ale kommun har tre finansiella mal,
som anges 1 kommunens riktlinje f6r
god ekonomisk hushallning. Dir
beskrivs 4ven hur kommunens
resultatreserv fir hanteras. Att
kommunen uppnar de finansiella
mailen och de verksamhetsmassiga
milen pa det sitt som anges i
riktlinjen att kommunen klarar det
grundldggande kravet om en god
ekonomisk hushallning 6ver tid.

Ale kommun har utdver de
finansiella malen dven
budgetférutsittningar for en hallbar
ekonomisk planering. Dessa idr inte
finansiella mal utan férutsittningar
for budgetarbetet och didrmed alltid
en del av arbetssittet.
Forutsittningarna beskrivs nedan:

1. Kommunen ska budgetera
med en nettokostnadsandel
pa hégst 96 procent. Det
innebar att summan av
skatteintikter, generella
statsbidrag,
kommunalekonomisk
utjdamning och finansnetto
ska vara fyra procent hogre
in kostnaderna.

2. Nimnderna skall ha en
ekonomi som klarar
forindring, det vill siga att
de inte bundit upp hela
budgeten. Den kan uttryckas
som att en viss procent av
nimndramen/omsittning
skall ligga som buffert eller
reserv. For utbildnings- och

Rubrik 4.5.1 och texct under rubrifen
Budgetférutsittningar fér god
ekonomisk hushillning

Ale kommun har utdver de
finansiella malen dven
budgetférutsittningar for att halla
god ekonomisk hushallning. Det dr
inget finansiellt mal utan en
forutsittning som ges 1 budgetarbetet
och ir darmed alltid en del av
arbetssittet. Denna férutsittning
beskrivs sd har:

Nimnderna skall ha en ekonomi
som klarar forindring, det vill siga
att de inte bundit upp hela budgeten.
Den kan uttryckas som att en viss
procent av nimndramen/omsittning
skall ligga som buffert eller

reserv. For utbildnings- och
socialnimnden ska
bufferten/reserven uppga till 1
procent av kommunbidraget. For
Ovriga nimnder, undantaget
overférmyndar-, val- och
javsnimnden, ska bufferten/reserven
uppgi till en halv procent.

Syftet dr inte att generera ett
Overskott pd heldr frin respektive
niamnd, utan att sikerstilla ett
utrymme for att hantera oférutsedda
hindelser utan att dventyra den
planerade verksamheten.

Se tjdnsteutlatande.
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Foreslagen dndring

Nuvarande text

Skal for andring

socialndimnden ska
bufferten/reserven uppga till
1 procent av
kommunbidraget. Fér 6vriga
nimnder, undantaget
Overférmyndar-, val- och
jaivsndmnden, ska
bufferten/reserven uppga till
en halv procent. Syftet ér
inte att generera ett
overskott pd helar frin
respektive nimnd, utan att
sdkerstilla ett utrymme f6r
att hantera oférutsedda
hindelser utan att dventyra
den planerade verksamheten.

2:a stycket under rubrik 4.5.2
Det dr resursférdelningsmodellen
som ligger till grund f6r nimndernas
tilldelning av ekonomiska medel.
Modellen bygger p4 ett antal steg dér
utgangspunkten 4r innevarande ars
budgetram.
e Innevarande ars budgetram
e Justering av temporira
satsningars samt eventuella
heldrseffekter pa tidigare
fattade beslut
e  Upprikning l6nerevision
samt Ovriga index
e Dorindrade uppdrag
e Térindrade lokalkostnader
e  Mailgruppsmodell som
hanterar
befolkningsférindring
e Eventuella effektiviseringar
och sparkrav
e DPolitiska
prioriteringar/justeringar

2:a stycket under rubrik 4.5.2
Det dr resursférdelningsmodellen
som ligger till grund f6r nimndernas
tilldelning av ekonomiska medel.
Modellen bygger p4 ett antal steg dér
utgangspunkten 4r innevarande ars
budgetram.
e Innevarande ars budgetram
e Justering av temporira
satsningars samt eventuella
heldrseffekter pa tidigare
fattade beslut
e  Upprikning l6nerevision
samt Ovriga index
e Dorindrade uppdrag
e  Malgruppsmodell som
hanterar
befolkningsférindring
e Eventuella effektiviseringar
och sparkrav
e DPolitiska
prioriteringar / justeringar

Se tjdnsteutlatande

Rubrik och texct under rubrik 5.2.1.1:
Budget f6r tomstillda lokaler
Servicenimndens budgetram
omfattar en budgetpost f6r kostnader
for tomstillda lokaler. Denna
budgetpost ska hanteras separat fran

Motsvarande rubrik saknas

Se tjdnsteutlatande
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Foreslagen dndring

Nuvarande text

Skal for andring

servicendimndens Gvriga budget med
avseende pd kravet pd atgirder f6r
budget i balans. Det innebir att vid
eventuella underskott i denna
budgetpost ska dtgirder f6r budget
balans ske inom budgetposten.
Underskott inom denna budgetpost
ska dirmed inte foranleda atgédrder
som paverkar servicendimndens
&vriga verksamhet. Overskott inom
budgetram f6r tomstillda lokaler ska
péd samma sitt inte anvindas inom
servicendimndens 6vriga verksambhet.

2:a stycket under rubrik 5.5

Gillande granskning av heldgda
kommunala bolag dr det
lekmannarevisorernas uppdrag att
granska om bolaget arbetar i enlighet
med dgarens avsikt och mal, om
verksamheten bedrivs dndamalsenligt
och om det finns en tillrdcklig intern
kontroll. Lekmannarevisionen
finansieras av kommunfullmaktige.
Den auktoriserade revisionen
finansieras av respektive bolag.

2:a stycket under rubrik 5.5

Gillande granskning av heldgda
kommunala bolag dr det
lekmannarevisorernas uppdrag att
granska om bolaget arbetar 1 enlighet
med dgarens avsikt och mal, om
verksamheten bedrivs dndamalsenligt
och om det finns en tillrdcklig intern
kontroll.

Se tjansteutlatande
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TJANSTEUTLATANDE 1(4)

Kommunledningsforvaltningen
Diarienummer: 2024/1570
Datum: 2026-09-07
Utvecklingsledare Sara Boto
Kommunstyrelsen

Samordning av supportfunktioneri kommunen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta om en stegvis samordning av
supportfunktioner i enlighet med utredningens rekommendationer.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige gav kommunstyrelsen i uppdrag att under 2024 utreda samordning av
supportfunktioner for att utreda mojliga samhaillsvinster. I beskrivningen av uppdraget lyftes att
supportfunktioner och bestillarfunktioner finns pa olika stallen i Ale kommuns organisation,
bland annat inom ramen f6r kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i form av
kontaktcenter och att det kan finnas samordningsvinster 1 att utveckla en gemensam support.

Uppdraget delrapporterades under hosten 2024. Delrapporten beskrev det da aktuella liget for
kommunens olika supportfunktioner, inklusive deras olika roller, arbetsmetoder och pagiende
utvecklingsarbeten. Anledningen till att uppdraget enbart delrapporterades var att det under 2024
och forsta halvan av 2025 pagick ett antal utvecklingsarbeten som antogs ha paverkan pa
mojligheten att bedoma potentiell samordning mellan kommunens supportfunktioner.
Kommunfullmiktige beslutade vid sitt sammantriade 2024-12-16 § 257 att godkidnna
delrapporten.

En slutrapport i drendet dr nu firdigstilld vilken rekommenderar en samordning av
supportfunktionerna kontaktcenter och servicesupport i tva steg.

Maria Kosterlind Reinholdsson Patrik Skog

Kommunchef Avdelningschef demokratiavdelningen
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Beslutsunderlag

- Samordning av supportfunktioner — slutrapport 2026-08-12

- Kommunfullmiktiges beslut § 257 2024-12-16

- Kommunstyrelsens beslut § 263 2024-12-03

- Tjinsteutlatande Samordning av supportfunktioner i kommunen 2024-11-19

- Utredning — Samordning av supportfunktioner i kommunen — delrapport 2024-11-19

Arendet

Kommunfullmiktige gav kommunstyrelsen i uppdrag att under 2024 utreda samordning av
supportfunktioner for att utreda mojliga samhaillsvinster. I beskrivningen av uppdraget lyftes att
supportfunktioner och bestillarfunktioner finns pa olika stallen i Ale kommuns organisation,
bland annat inom ramen f6r kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i form av
kontaktcenter och att det kan finnas samordningsvinster i att utveckla en gemensam support.'

Bakgrunden till kommunfullmaiktiges uppdrag dr bland annat ett forbattringsforslag pa kort sikt
som servicenimnden identifierade 1 sin genomlysning av verksamheten 2023.
Forbittringsforslaget innebar att utreda mojligheter f6r samverkan och en eventuell
sammanslagning av kontaktcenter och servicesupport.

Som ett svar pa servicendimndens forbittringsforslag genomférde kommunledningsforvaltningen
hésten 2023 en forstudie fOr att utreda vilka interna och externa uppdrag kontaktcenter har, och
hur de skulle kunna organiseras pa bista sitt fOr att skapa en sa stor kundnytta som mojligt. En
sammanslagning av servicesupport och kontaktcenter inklusive resursdverforing diskuterades
men da forutsittningarna inte var optimala for en sadan vid tillfillet genomfordes detta inte.

Kommunfullmiktiges uppdrag om samordning av supportfunktioner delrapporterades under
hosten 2024. Delrapporten beskrev det da aktuella liget f6r kommunens olika supportfunktioner,
inklusive deras olika roller, arbetsmetoder och pagiende utvecklingsarbeten. Anledningen till att
uppdraget enbart delrapporterades var att det under 2024 och forsta halvan av 2025 pagick ett
antal utvecklingsarbeten som antogs ha paverkan pa mojligheten att bedoma potentiell
samordning mellan kommunens supportfunktioner. Kommunfullmiktige beslutade vid sitt
sammantride 2024-12-16 § 257 att godkinna delrapporten.

En slutrapport i drendet dr nu firdigstilld vilken rekommenderar en samordning av
supportfunktionerna kontaktcenter och servicesupport i tva steg.

Forvaltningens bedomning

Efter genomférd utredning bedomer forvaltningen att en sammanslagning av kontaktcenter och
servicesupportt dr av virde for att skapa effektivare supportfléden f6r bide medarbetare och

! Mél och budget Ale kommun, kommunfullmiktige 2023-06-19 (KS 2023/359)
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Alebor. Genom Okad effektivitet i supportflodena internt frigors arbetstid f6r kommunens
medarbetare till att istillet skapa virde for de vi dr till £6r.

En stegvis sammanslagning dar framfor allt servicesupporten ges mojlighet att hantera sina
utmaningar innan sammanslagningen bedéms av férvaltningen vara en bra vig framat.
Kontaktcenter har gjort en flerarig utvecklingsresa for att na den uppskattade och effektiva
organisation de dr idag och en stegvis sammanslagning bedéms minska risken att kontaktcenter
irver icke-optimala processer fran servicesupporten.

Forvaltningen foreslar dirfor kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige att besluta om en
stegvis samordning av supportfunktioner i enlighet med utredningens rekommendationer.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Personella resurser kommer att behéva laggas pa att utveckla serviceprocesserna kopplade till
servicesupporten. Systemstodet Pythagoras behéver ockséd utvecklas vilket sannolikt kommer att
krava konsulttimmar av systemleverantoren.

Vid en sammanslagning av verksamheterna kontaktcenter och servicesupport kan medarbetare
behova flyttas fran servicesupport till kontaktcenter vilket innebdr omférdelning av medel mellan
torvaltningar. Behov av utékning av bemanning vid kontaktcenter kan komma ifriga beroende pa
beslut.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive néringsliv och civil beredskap
Effektivare supportfléden bidrar till att medarbetare kan ligga mer arbetstid pa att skapa virde

f6r de vi ar till £6r, Aleborna.

Vid en eventuell sammanslagning kan en temporar nedging i serviceniva uppsta innan alla
gning gang
processer “’satt sig” ordentligt.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillaimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméktiges mal

Arendet kopplar framfér allt till malen om kundnytta och effektivitet da stabilare och effektivare
supportfléden ar till nytta £6r bade Alebor och medarbetare.

Remiss och samberedning

I arbetet har davarande kontaktcenterchef och samordnare f6r servicesupporten bidragit med
underlag. Dessa har under utredningens gang slutat och dirmed har enhetschefen for
parkenheten och ny kontaktcenterchef delgetts utredningen och haft méjlighet att komma med
inspel kring innehall och utformning.
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Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Om beslut fattas 1 enlighet med rekommendationen i utredningen, en stegvis samordning av
servicesupport och kontaktcenter kommer det frimst att paverka kommunledningsférvaltningen

samt serviceférvaltningen.

Ett storre arbete kommer att krivas initialt av serviceférvaltningen da rekommendationen bygger

pa att servicesupporten bor hantera sina utmaningar innan en sammanslagning kan ske.

Beslutet skickas till:

Servicenamnden
Kommunchef
Kontaktcenterchef
Enhetschef parkenheten
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1 Inledning
1.1 Uppdrag

Kommunfullmiktige gav kommunstyrelsen i uppdrag att under 2024 utreda samordning av
supportfunktioner for att utreda mojliga samhaillsvinster. I beskrivningen av uppdraget lyftes att
supportfunktioner och bestillarfunktioner finns pa olika stillen i Ale kommuns organisation,
bland annat inom ramen for kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i form av
kontaktcenter och att det kan finnas samordningsvinster i att utveckla en gemensam support.!

1.2 Bakgrund

Bakgrunden till kommunfullmaiktiges uppdrag dr bland annat ett forbattringsforslag pa kort sikt
som servicendmnden identifierade 1 sin genomlysning av verksamheten 2023.
Forbattringsforslaget innebar att utreda mojligheter f6r samverkan och en eventuell
sammanslagning av kontaktcenter och servicesupport.?

Som ett svar pa servicenimndens forbittringsforslag genomférde
kommunledningsférvaltningen hésten 2023 en forstudie fOr att utreda vilka interna och externa
uppdrag kontaktcenter har, och hur de skulle kunna organiseras pa bista sitt for att skapa en sa
stor kundnytta som méjligt.’ En sammanslagning av servicesupport och kontaktcenter inklusive
resurséverforing diskuterades men da férutsittningarna inte var optimala f6r en sadan vid
tillfallet genomférdes detta inte. Inte heller den testperiod som foreslogs 1
kommunledningsforvaltningens forstudie genomfordes, dir forslaget var att kontaktcenter
under en period skulle hantera bade de egna drendena savil som de felanmilningar som inkom
till servicesupporten.

1.3 Delrapport hosten 2024

Kommunfullmiktiges uppdrag delrapporterades under hosten 2024. Delrapporten beskrev det
da aktuella liget f6r kommunens olika supportfunktioner, inklusive deras olika roller,
arbetsmetoder och pagaende utvecklingsarbeten. Delrapporten inneh6ll ocksd en beskrivning av
vad som mer generellt kinnetecknar en effektiv supportfunktion.

Delrapporten 1 korthet:

e Det pagick och planerades ett antal utvecklingsarbeten vilka for tillfallet ansags paverka
mojligheten att beddma eventuella samordningsvinster och didrmed ocksa mojligheten
att rapportera uppdraget som helhet. Utvecklingsarbetena som lyftes var:

a) organisationsforandring servicesupporten,
b) framtidens I'T-organisation,

' Mal och budget Ale kommun, kommunfullméiktige 2023-06-19 (KS 2023/359)
2 Genomlysning av serviceforvaltningen, servicenamnden 2023-03-30 (SERN.2023.52)
3KS 2023/627
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¢) initiativirende organisation och synergi — utredning gillande flytt av verksamheter
d) en priotiterad forbittring i kommunstyrelsens nimndplan 2025; Sjilvservice/Mina
sidor.

e Kontaktcenter kunde stoltsera med fin feedback frin externa kunder med betyget strax
over 4 av 5 for bemotande. Det frimsta utvecklingsomradet som identifierades var att
forsoka styra in interna kunder till intranitet och kommunens webbplats dir mycket av
svaren pa de relativt enkla frigor som stills kan hittas istallet for att plats fran externa
kunder tas upp i kon. Uppdatering av information pa intranitet planerades genomfoéras
tillsammans med kommunikationsenheten.

e Servicesupporten hade precis blivit en del av den nybildade enheten patrk- och
anlidggning vid serviceforvaltningen och hade ett digert utvecklingsarbete att géra med
utmaningar kopplade till organisatoriska férindringar, tekniska hinder och
kompetensoverforing mellan enhetens medarbetare. Framfor allt var
utvecklingsomradena antalet kontaktvigar, otydligt uppdragsansvar och kringligt
verksamhetssystem.

1.4 Avgransningar

Denna rapport fokuserar pa supportfunktioner inom ramen for kultur- och fritid, service och
kontaktcenter da det var de som specificerades i det ursprungliga uppdraget.

Kommunens 6vriga lite storre och direktsvarande supportfunktioner (till exempel IT-support,
l6nesupport och systemsupport inom socialtjansten) bedémdes redan i delrapporten fungera
relativt vil i sina nuvarande former och ansags mot bakgrund av uppdragsbeskrivningen inte
heller vara féremal f6r samordningsuppdraget.

1.5 Tillvdgagangssatt

Denna rapport bygger i stora delar pa information och kinnedom om nuldget 1 verksamheterna
servicesupport och kontaktcenter som sammanstallts av en arbetsgrupp som utéver
rapportskrivaren bestatt av samordnare pa servicesupporten och chef f6r kontaktcenter.

Omvirldsbevakning kring organisering av supportfunktioner har gjorts hos kommuner i
niaromradet, framfor allt Molndal och Kungilv.

Kortare avstimning har genomforts med cheferna for I'T-support och l6nesupport for att
kontrollera om status for deras funktioners kundnéjdhet och serviceerbjudande dndrats sedan
delrapporteringen 1 drendet. En mindre avstimning har ocksa gjorts med
lokalbokningsfunktionen i syfte att kartligga dess verksamhet och utmaningar.
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2 Nuldge

I denna del beskrivs nuldget for de utvecklingsarbeten och de supportfunktioner som togs upp 1
delrapporten hésten 2024. Nuldget f6r kommunens lokalbokning beskrivs ocksa.

2.1 Utvecklingsarbeten som pagick

a) organisationsforindring servicesupporten,

b) framtidens I'T-organisation,

¢) initiativirende organisation och synergi — utredning gillande flytt av verksamheter

d) en prioriterad forbittring i kommunstyrelsens nimndplan 2025; Sjilvservice/Mina sidor.

Den nya organiseringen av servicesupporten har nu funnits i lite mer 4n 1,5 ar och status for
den beskrivs nirmare i avsnitt 2.3.

Av de tre sistndmnda uppdragen (b-d) har inget hittills gett upphov till ndgot beslut som haft
paverkan pa méjligheten att samordna de supportfunktioner som var féremal £6r uppdraget.
Avseende den prioriterade forbattringen kring sjilvservice/Mina sidor sd har en forstudie
genomforts och ett beslut fattats av kommunstyrelsen 1 december 2025. Beslutet innebir att ett
arbete paborjas for att sikerstilla funktionen av kommunens e-tjanster genom att genomfora ett
antal atgirder sd att det blir littare f6r invanare som vill anvinda e-tjdnster for att kontakta
kommunen. Forbittrade e-tjdnster avlastar kommunens supportfunktioner.

Utover de utvecklingsarbeten som nimndes i delrapporten pagick da, och pagar fortsatt, ocksa
ett arbete kring forbittrat bokningsflode for lokaler vilket har viss biring pa uppdraget. Malet ir
att genom en effektivare bokningsprocess kunna 6ka beliggningsgraden i kommunens
anliaggningar. Uppdraget ligger hos servicenimnden med plan att slutféras under 2026.
Uppdraget paverkar inte mojligheten att samordna supportfunktioner men syftar till att
torbattra en av de processer som hanteras hos lokalbokningen vilket dr en av kommunens
support-/bestillningsfunktioner.

2.2Kontaktcenter

Kontaktcenter dr sedan tio ar en viletablerad verksamhet vars tio medarbetare ér anstillda
specifikt for att ge en god service och support. Medarbetarna ir framf6r allt generalister och rOr
sig mellan flera olika verksamhetssystem for att kunna svara pa de frigor som inkommer.
Kontaktcenter dr i dagsldget den sjalvklara och generella vigen in till kommunen fOr externa
kunder. Kontaktcenterchefen beskriver att inget formellt politiskt beslut ar fattat om vilken
verksamhet som ska bedrivas vid kontaktcenter dven om dokumentation frin kontaktcentrets
inférande relativt bra ringar in uppdraget sa som det ser ut idag, dir fokuset r pa externa
kunder. Ungefir 85% av den totala supporttiden liggs pa externa kunder medan 15% ligg pa
interna. Kontaktcenter prioriterar invanare gentemot interna fragor.
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Under 2025 har kontaktcenters statistik legat pa ungefar samma nivier nir det giller antal
drenden. Av totalt 7811 (ar 2025) fysiska besok per ar star interna besok for cirka 3082 (ar
2025), vilket motsvarar ungefar 40 %.

Nir det giller telefoni besvaras totalt 49473 samtal per ar (2025), varav 1090 ar interna,
motsvarande 2 %. Nar det giller e-mail har cirka 7400 stycken inkommit per ar.

De storre uppdrag som utfors av kontaktcenter dir den interna kunden ar 1 fokus dr fraimst
utfirdande av tjanstekort. handliggning av tjinsteresor med Visttrafik samt hantering av
minnessaker. Kontaktcenter fungerar som kontaktyta for medarbetare som inte vet var de ska
vinda sig i en fraga. I delrapporten lyftes att kontaktcenter tar emot en del fragor fran interna
kunder dir svaret borde kunna hittas pa intranitet av den anstallde istillet for att besvaras av
kontaktcenter. Hir finns fortsatt ett utvecklingsarbete f6r kontaktcenter att géra i samarbete
med andra funktioner i kommunen exempelvis kommunikationsenheten som ansvarar for
intranitet. Nagra av de vanligaste fragorna fran anstillda ér:

e Fragor om tjinstekort

e Hur bestiller man kontorsmaterial?

e Kan du koppla mig till HR/16n/IT-support?

e Frigar efter telefonnummer (istillet for att s6ka i UCS-appen (Unexus Client)
e Var hittar jag blanketter, information om férmaner med mera pa intranitet?

Kontaktcenter har vid regelbundna mitningar stadigvarande en god kundnéjdhet. De externa
kunderna ar n6jda med kontaktcenter, sirskilt vad giller service och bemoétande i telefon.
Samtidigt lyfts i kundundersokningarna vissa forbattringsomraden, framfér allt kopplade till
enkelheten 1 drendehanteringen. Detta grundar sig bland annat i otydliga e-tjanster och
svarigheter 1 att na och fi aterkoppling i sitt drende nir kontaktcenter har vidarebefordrat fragor
till forvaltningarna.

En av kontaktcenters storsta utmaningar, utover tjanstepersoners tillganglighet och aterkoppling
till kund, dr ocksa att information fran kommunens verksamheter ofta nar kontaktcenter vildigt
sent — i manga fall f6rst ndr den redan har kommunicerats ut till medborgarna. Nir kunder da
hor av sig till kontaktcenter och har fragor finns ingen information att ge vilket forsvarar
kontaktcenters arbete och paverkar kvaliteten 1 den service som enheten kan ge till Aleborna.

Kontaktcenters medarbetare dr anstillda for att ge god service och gott bemétande.
Kommunens dvriga anstillda har ocksé en serviceskyldighet bland annat utifran
kommunallagens mening men det dr inte alltid det ér lika tydligt vad skyldigheten innebar.
Kontaktcenter har, i egenskap av kommunens serviceexperter, ett pagaende uppdrag om att
genomfora service och bemétandeutbildningar f6r kommunens personal. Den planerade
utbildningsinsatsen bedéms kunna stirka den generella upplevelsen f6r invanare, féretagare och
besckare 1 kontakten med kommunens medarbetare.
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2.3Servicesupporten

Under tidig host 2024 bildades en ny enhet pa serviceférvaltningen; park och anliggning.
Enheten bestar av fastighetsrelaterad verksamhet fran kultur- och fritidsutskottet som flyttats
over till servicendimnden, samt parkverksamhet som flyttats 6ver fran
samhillsbyggnadsnimnden till servicendmnden. Sammanslagningen skedde som en f6ljd av
servicenimndens genomlysning och syftet var att samla likvirdiga uppdrag under en och samma
verksamhet och pa sa sitt fa en helhet i ansvaret f6r lokaler, anlidggningar och yttre milj6 vilket i
sin tur skulle skapa samordningsvinster och en effektivare organisation med stottning till
externa och interna kunder. Servicesupporten bemannades vid sammanslagningen av en
handfull medarbetare fran bade kultur- och fritidsférvaltningen samt serviceforvaltningen. Den
samlade kompetensen kring fastighetsrelaterade fragor var hog 1 gruppen och enheten arbetade
under hésten 2024 bland annat med att dela sin kompetens med varandra sa att
servicesupporten alltid skulle kunna leverera ett gott stod till sina kunder oavsett fraga och vem
som bemannar den.

Delrapporten bedéomde i och med bildandet av enheten park och anligegning (dir
servicesupport ingir) att en samordningsvinst utifrin kommunfullmaktiges uppdragsbeskrivning
redan var uppnadd. Ett ar senare, hosten 2025 sig bemanningen av servicesupporten
annorlunda ut och den bemannades da huvudsakligen av en medarbetare med en kollega som
m6jlig backup.

I delrapporten beskrevs de storsta utvecklingsomradena f6r den da nybildade servicesupporten
att arbeta vidare med innan samordningsfrigan med kontaktcenter aterigen ar mojlig att lyfta
och utreda vidare. Utvecklingsomradena var: antalet kontaktvigar, uppdragsansvar samt
krangligt verksamhetssystem. I avsnitten 2.3.1 - 2.3.3 beskrivs status for respektive
utvecklingsomrade.

23.1 Antalet kontaktvagar

Antalet kontaktvigar in till servicesupporten beskrevs i delrapporten som fér manga. Arenden
inkommer via flera olika mailadresser och telefonnummer, direktregistreras av kund in i
Pythagoras, via app och sa vidare med stor risk att nagot tappas pa vigen och leder till klagomal
fran interna eller externa kunder. Kanalerna ir ej heller sammankopplade. Exempelvis kommer
inte mail fran servicesupportmailen direkt in till systemstédet Pythagoras utan handpaliggning.
Hir bedomdes en renodling av antalet kanaler vara limplig f6r bittre 6verblick.

Ett ar senare dr kontaktvigarna om méjligt 4n mer spretiga med dnnu fler adderade
kontaktvigar f6r bade inkommande drenden fran hyresgister och for utgaende uppdrag till
genomforande enheter i form av funktionsbrevlador dir dterkopplingen/svarsfrekvensen idr av
varierande grad.

Trots de manga kontaktvigarna sa saknas ocksd ndgra. Ett exempel ér att servicesupporten
bemannar en telefon for akuta drenden. Det finns oklarheter kring vart supporten ska
vidarebefordra samtalen da inte alla utférande enheter dr mottagliga for samtal som
kommunens verksamheter bedémer som akuta. Definitionen av ett akut drende 4r ocksa otydlig
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och kan sikerligen skilja sig at beroende pa vilken verksamhet som ringer in drendet. Akuta fel
ar enligt definition pa intranitet "7/ exempel vattenlickor, stopp i vatten-eller avloppsanliggning, total
stromlishet, aterstallning av brandlarm eller inbrottsiarm”.

Bland de samtal som inkommer till servicesupportens akuttelefon bedoms férdelningen idag
vara ungefir 50/50 mellan akuta och icke-akuta samtal. Att si minga icke-akuta samtal
inkommer kan dtminstone delvis forklaras av att vissa personalkategorier inte kan ga ifran sin
verksambhet fOr att felanmaila vid en dator utan ar i behov av att kunna ringa in.

Servicesupporten tar emot cirka 1900 telefonsamtal per ar. Av dessa ar merparten fran interna
kunder. Antalet felanmilningar till servicesupporten i Pythagoras var under 2024 6200 stycken
varav ett 30-tal ligger kvar som aktiva i systemet idag. Motsvarande siffror f6r 2025 (t.o.m.
2025-12-03) ir 5870 felanmilningar varav ungefar 400 ar aktiva 1 systemet.

23.2 Uppdragsansvar

Felanmilningar och bestillningar inkommer till servicesupporten som fordelar dessa till utférare
1 eller utanfér kommunens organisation. Utmaningen kopplad till uppdragsansvaret innebir att
det dr ibland svart att veta vem som ska tilldelas ett drende f6r atgird. Det kan vara en av
servicefOrvaltningens egna vaktmastare, olika interna fastighetsskotare eller en extern
fastighetsagare. Servicesupporten har tillgang till grinsdragningslistor f6r vems ansvar vissa
arbetsuppgifter tillhér men listorna dr inte heltickande eller helt tydliga vilket gor en del drenden
svara att férdela med langdragen vintan for kunden innan atgird. Svarigheten i att férdela ett
irende korrekt i systemet édr en bidragande orsak till att endast en person nu arbetar i
servicesupporten.

Utmaningen kring grinsdragningslistorna kvarstar fortfarande idag samtidigt som nya uppdrag
tillkommer och nya organisationer tar form. Servicesupporten fungerar idag inte sillan som
medlare mellan enheter och behéver ibland sammankalla till dialog kring vem som utféra ett
uppdrag for att kunna ga vidare 1 ett drende. Servicesupportens forviantade serviceniva ar oklar
och skiljer sig at mellan olika typer av drenden.

Uppdragsansvaret ir inte heller alltid sa tydligt f6r den utforare som tilldelas ett drende for
atgird. Om den som tilldelats drendet anser att det inte ska utféras av denne skickas ibland
arendet vidare till annan utforare utan att meddela servicesupporten om detta. Det leder ibland
till att drenden tappas bort pa vigen antingen i eller utanfor verksamhetssystemet och 1 virsta
fall atgirdas inte felet. Kunden far ingen aterkoppling i drendet.

233 Krangligt verksamhetssystem

Alla drenden (felanmailningar och bestillningar) som kommer in i Pythagoras ska av
servicesupporten fordelas till en utférande verksamhet. Utférarna dr oftast verksamhet park,
olika enheter inom drift och underhill eller en av enheterna inom verksamhetsservice, men det
kan ocksa vara en extern leverantor. De utférande verksamheterna inom kommunen vill ha
drendena utférdelade till sig enligt olika principer, ndgon till en funktionsbrevldda, nagon direkt
till en ansvarig samordnare vilket stiller krav pa fordelningen 1 servicesupporten. En del
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felanmalningar i Pythagoras behover vidarebefordras till externa fastighetsigare for atgard Det
ar da servicesupporten som ansvarar for att klippa ut informationen om felet fran Pythagoras
och in i extern fastighetsagares felanmilningssystem.

Pythagoras dr svararbetat bland annat pa grund av att manga klick kravs bade fér den som ska
anmila fel/bestilla nigot och f6r den som ska ta emot och férdela drendet. Antalet klick i
systemet fOr att gora en felanmalan/bestallning dr fortsatt manga och inte alltid helt motiverade.
For att gora en felanmalan 1 Pythagoras krivs att felanmalaren fyller i sex olika filt med
information om vilken plats/lokal det r6r och kring sjilva felet. Nir en bestillning ska liggas dr
det atta olika falt som behé6ver fyllas i. For den som tar emot drendet i servicesupporten och
tordelar ut det till en utférare krivs det ungefir 14-20 klick i systemet. Antalet klick drivs upp
bland annat av att information om sjilva felet ska klassas ned pa detaljniva. Ibland kan
klassningen vara motiverad for att stimma av mot grinsdragningslistan om vem som ar ansvarig
for att atgirda felet, men ibland ér det endast en resurskrivande uppgift som inte ger nagot
extra till verksamheten.

Kommunikationen genom systemet mellan felanmailare och slutlig utforare ar inte heller mojlig
pa ett bra sitt vilket leder till att servicesupporten ibland behover agera mellanhand trots att
arendet egentligen dr férdelat och borde hanteras av utféraren.

Arenden itgirdas men det ir inte alltid de avslutas i Pythagoras. I augusti 2026 lig ungefir 610
felanmalningar som aktiva i Pythagoras varav 75 anmaldes ar 2024 eller 2025. Motsvarande
siffror for bestillningar till serviceforvaltningen av olika tjanster 4r 410 och dar 88 ligger kvar
sedan dren 2022-2025. Servicesupporten forsoker periodvis leta reda pa drenden som blivit
liggande 1 systemet foOr att fraga tilldelad utférare om deras status med varierande frekvens pa
svaren fran utférarna. En del drenden avslutas ocksa for tidigt i systemet utan att kund har sett
att atgard skett 1 lokalen vilket kan bero pa olika syn pa nir i processen klarmarkering ska ske.
Nir reservdelar bestillts fOr att atgiarda problemet eller nir atgarden dr genomford?

Pythagoras upplevs som ett svararbetat system men en del av svarigheterna med det bestér
ocksd av avsaknad av gemensamma arbetssitt/processer for alla som arbetar i systemet
och/eller gemensam syn pa hur det bist ska anvindas. Systemet verkar till synes std utan
ansvarig systemforvaltare vilket gor att uppdateringar och forindringar av systemet genomfors
av olika enheter utan att servicesupporten, som huvudsaklig anvindare och central part, dr
involverad. Systemet som helhet har under det senaste aret genomgitt en del uppdateringar i
syfte att forbattra prestandan men den upplevs likvirdig som tidigare dock med dnnu mindre
automatisering av systemet med 6kad handpalidggning for anvindare som f6ljd. Flertalet buggar
har identifierats och samarbete pagar av och till med leverantéren.

2.4 Lokalbokningen

I uppdragstexten fran kommunfullmiktige nimns support- och bestillarfunktioner inom kultur-
och fritid. I samband med bildandet av enheten park- och anliggning vid serviceférvaltningen
flyttades ocksa kommunens lokalbokning dit fran kultur- och fritidsférvaltningen.
Lokalbokningen ir en separat funktion med egna kontaktvigar som inte ingar 1
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servicesupporten. Lokalbokningen ansvarar for att hyra ut kommunens lokaler sisom
idrottshallar, gymnastikhallar och moéteslokaler till framfér allt externa kunder i form av
foreningar, féretag och privatpersoner. Alla kommunens lokaler férutom Skepplanda simhall
bokas via lokalbokningen. Lokalbokningen bemannas av i huvudsak en medarbetare vilket kan
vara sarbart.

Kontaktvigarna in till lokalbokningen dr pd samma sitt som till servicesupporten manga.
Bokningar/forfragningar inkommer via bokningssystemet Interbook Go (dir kunden sjilv gar
in och bokar), tre olika mailadresser till olika funktionsbrevlador (park@ale.se, fritid@ale.se
samt alefritid@ale.se), e-mail direkt till medarbetare som arbetar pd lokalbokningen eller via
lokalbokningens telefonnummer. Om inte kunden sjilv registrerat sin bokning i systemet krivs
handpalagegning av handldggare for att utifran ett initierande e-mail eller telefonsamtal skapa en
bokning 1 systemet. Interbook Go ir enligt lokalbokningen ett uppskattat system som ér relativt
enkelt att anvinda for bade foreningar och lokalbokningen sjilva. Kommunens medarbetare
kan ocksa boka lokaler direkt 1 systemet.

Den medarbetare som arbetar i lokalbokningen ansvarar, utéver bokningen, for att f6rbereda
sasongsbokningar och olika arrangemang, ha kontakt med foreningslivet i Gvrigt, ha koll pa alla
hallar sisom nir saker gir sonder eller dr smutsigt samt fakturera hyrorna internt/externt vatje
manad. Lokalbokningen har ocksa hand om alla nyckeltaggar och administrationen av dessa 1
sikerhetssystemet ARX. Lokalbokningen haller ocksa i triffar med féreningarna pa sa kallade
brukarrad ute 1 hallarna.

Lokalbokningens officiella 6ppettider édr tisdagar 9-12 och torsdagar 13-16. Lokalbokningen ar
idag till viss del samordnad med kontaktcenter som under sina 6ppettider (vardagar 8-16:30)
svarar pa lokalfragor och bistir med ut- och atetlimning av nycklar/taggar till de som hyrt lokal.
Lokalbokningen kan kontaktas utanfor sina telefontider av kontaktcenter om det ar sa att
inkomna fragor dr av mer avancerad karaktar.

2.5 Sammanfattning nuldage

Nuléget ser ut ungefir som vid delrapportens genomférande hosten 2024. Enligt den tidigare
delrapporten i drendet finns generellt vissa 6nskemal pa den service som Onskas nir en kund
kontaktar nagon av kommunens supportfunktioner. snabb och tillginglig support, kunnig och
serviceminded personal, tydlig och enkel kommunikation, 16sning pa problemet samt méjlighet
att ge feedback. For att ge maximal kundnytta behover alla 6nskemal uppfyllas.

I nuldgesbeskrivningen av de tre supportfunktionerna kontaktcenter, servicesupport och
lokalbokningen marks tydliga utmaningar med flera av omradena. Problem som identifierats ér
bland annat:

e Arenden férdelas professionellt men dterkoppling eller dtgird utfors inte alltid, vilket
leder till bristande upplevd service.

e Servicesupporten och lokalbokningen dr sarbara, eftersom de bemannas av en person
vardera.
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e Kontaktcenter har ibland svart att na tjanstepersoner och far ofta information sent
vilket paverkar servicen som kan ges.

e Bitvis svag information pa intranit

e Tidskriavande drendehantering i systemstodet Pythagoras samt tillhérande processer
vilket paverkar bade tillgianglicheten och kvaliteten pa kommunikationen

e F6r manga kanaler in till servicesupport och lokalbokningen

3 Omvarldsbevakning

3.1 Rapport Insikt Medborgarservice 2025

Millwater AB dr ett foretag som arbetar med etablering och utveckling av medborgarservice i
offentlig verksamhet. De genomfor arligen en undersékning* bland Sveriges kommuner i syfte
att beskriva en nuldgesbild av kommunala kontaktcenters roller, utmaningar och framtida
mojligheter. 110 svenska kommuner har bidragit till rapporten med svar och erfarenheter. Ale
kommun har ocksa bidragit med svar.

Trenden bland kommunala kontaktcenter de senaste aren ir att de har fatt allt bredare uppdrag
och loser allt fler drenden redan vid en kunds forsta kontakt med kommunen. Omfattningen pa
kontaktcenters uppdrag skiljer sig at mellan de olika kommunerna och kommunerna har valt lite
olika vigar. Vissa kommuner har uttalat att deras kontaktcenter endast ska hantera de externa
kundernas fragor och drenden, medan andra ocksa har en stor andel intern support. 83% av
kontaktcentren har internserviceuppdrag och nistan halften 44 % har dirutéver uppdrag fran
kommunala bolag. F6r kommunala bolag dr det vanligast att kontaktcentret har en roll som
vixel och mottagare av felanmalan. Exempel pa internserviceuppdrag som nimns ir
posthantering, passerkort, felanmilan av fastigheter samt enklare stodprocesser inom HR, IT
och ekonomi.

Pa fragan om nagot av kontaktcentren planerar att ta 6ver fler uppdrag i ar anger 65 % av
kontaktcentren att de planerar for det jamfort med 68 % forra aret. Det borde innebira att de
flesta kontaktcenter fortsatter att utdka sitt uppdrag. Initiativ till nya uppdrag tas ofta av
kontaktcenter sjilva (75 %), medan forvaltningarna i mindre utstrickning driver processen.
Bland de uppdrag som nimns som aktuella att ta Gver finns felanmailan av fastigheter,
bygglovsfragor, skol- och forskoledrenden, fakturahantering och handldggning av skolskjuts
eller fardtjanst. Flera kommuner beskriver ocksa planer pa att, mot bakgrund av den nya
socialtjanstlagen, ta 6ver delar av socialtjinstens uppdrag samt fler uppdrag f6r kommunala
bolag.

4 Millwater AB:s rapport Insikt medborgarservice 2025 https://www.millwater.se/insikt-medborgarservice-2
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For att helt eller delvis 16sa inkommande drenden ar kontaktcentren i behov av tillgang till olika
verksamhetssystem. De system som flest kommunala kontaktcenter enligt undersékningen har
tillgang till visas nedan, och ger en bild av vilka typer av drenden som idr vanligast for ett
kontaktcenter att hantera.

Felanmalan utemiljo/fastighet/\Via
Ekonomi/fakitura
E-tjansteplattform

Hemsida

Bygglov

Ritningsarkiv

Bokning idrottshallar

Sakra meddelanden

Renhallning

Forskolesystermn

Skolskjuts

WA,

Fritidssystermn

Ekonomiskt bistand

Aldreomsorg

Arrangemang
Meddelandefunktion Socialtjanst
Overformyndare

Bibliotek

0 20 40 60 80 100

Figur 1. Tillgang till olika verksambetssystem i kommunala kontaktcenter

I Millwaters rapport beskrivs ett antal vanligt férekommande utmaningar i samband med
kommunal service. Dessa kinns igen fran nulidgesbeskrivningen av Ales olika
supportfunktioner. Utmaningar som otydligt uppdrag och ansvarsfordelning, brister i utfGrares
och forvaltningars forstaelse for sin del i serviceuppdraget (och dirmed dterkoppling till kund)
samt processer och systemstdd som inte hinger ihop beskrivs i rapporten. De storsta
utmaningarna kommunernas kontaktcenter beskriver i dagsldget dr samarbetet med
férvaltningarna men ocksa bemanning, personalplanering och behov av nya system och teknik.
Behovet av nya system och teknik bedéms dessutom 6ka de kommande aren.
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De allt bredare uppdragen som liggs pa kommunala kontaktcenter innebir ett antal férdelar.
Rapporten beskriver bland annat att ett gemensamt kontaktcenter skapar en tydlig och
sammanhallen service genom att bade externa och interna kunder far en gemensam vig in till
kommunen. Nar flera funktioner samlas i forsta linjen 6kar ocksa mojligheten att 16sa drenden
direkt vid kundens forsta kontakt, vilket ger snabbare svar, hogre upplevd tillginglighet och
tirre vidarekopplingar till férvaltningarna. Samtidigt frigors tid hos specialister och handlaggare,
vilket bidrar till ett mer effektivt resursutnyttjande i hela organisationen. Millwater beskriver
vidare att ett samlat kontaktcenter ocksa ger forutsittningar for battre helhetssyn och likvardig
service, oavsett verksamhetsomride eller kanal. Genom att centralisera kontakterna samlas
virdefulla data och kundinsikter pa ett stille, vilket stirker kommunens férmaga att identifiera
aterkommande problem, utvecklingsbehov och férbittringspotential 1 bade information,
e-tjanster och processer. Rapporten lyfter dven att kontaktcenter kan fungera som ett nav for
digitalisering och serviceutveckling, dir erfarenheter fran invanarkontakter anvands strategiskt
for att utveckla hela servicekedjan — fran sjilvservice till handlaggning.

Rapporten visar ocksad pa ett antal risker med att samla méinga supportfunktioner i ett
kontaktcenter. En utmaning ir risken for otydligt uppdrag och ansvar, sirskilt om uppdragen
breddas snabbt eller ad hoc utan gemensam strategi och arbetssitt. Detta kan skapa osikerhet
bade internt och externt kring vad kontaktcenter faktiskt ansvarar for. Ett brett uppdrag stiller
ocksa hoga krav pa kompetens, introduktion och kontinuerlig kompetensutveckling. Rapporten
visar dessutom att bristande systematkomst, juridiska begransningar och sekretessfragor kan
begransa kontaktcenters mojlighet att fullfélja arenden, vilket riskerar att géra funktionen till en
mellaninstans snarare dn en l9sande forsta linje. Motstand fran férvaltningar att limna ifran sig
uppdrag samt otydliga eller otillrickliga finansieringsmodeller 4r andra aterkommande hinder.
Sammantaget betonar rapporten att utan tydlig styrning, gemensamt ledarskap och lingsiktig
finansiering finns en risk att ett samlat kontaktcenter blir 6verbelastat och tappar bade kvalitet
och legitimitet.

De kommuner som enligt rapporten dr de som tydligast skiljer mellan kidrnverksamhet och
service och som stegvis bygger upp servicefunktioner som stodjer bade invanarnas upplevelse
och verksamheternas effektivitet

3.2Kommuneri Ales ndromrade

For att ta reda pa hur andra kommuner arbetar med en mer samordnad kommunal service har
en mindre omvirldsbevakning gjorts. Vid ett regionalt nitverksmote under hosten 2025, dar ett
tiotal kontaktcenterchefer deltog, lyfte rapportforfattaren frigan om hur stor grad av
samordning av supportfunktioner som fanns 1 de respektive kommunerna med fokus pa
supportfunktioner inom kultur- och fritid, intern service och kontaktcenter. Deltagande
kommuner var Tanum, Orust, Tjorn, Stromstad, Harryda, Stenungsund, Kungsbacka,
Trollhittan, Uddevalla, Kungilv och Mélndal.
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Utifran svaren pa motet kunde konstateras att kommunernas kontaktcenter/gemensamma
supportfunktioner skiljer sig at i bade omfattning och utformning. Mindre kommuner, som
Tanum och Orust, har kontaktcenter som framfor allt fokuserar pa externa kunder och som
avlastar forvaltningarna genom att ta emot och 16sa enklare drenden. Intern service hanteras
oftast inom respektive forvaltning eller verksamhet. Bland de mellanstora kommunerna till
exempel Tjorn, Strémstad, Stenungsund och Hirryda finns nagot mer utvecklade kontaktcenter
som i olika omfattning stottas av digital sjilvservice. De interna supportbehoven skéts av
centrala stodfunktioner sisom I'T-support.

De storre kommunerna i urvalet; Kungsbacka, Mélndal, Trollhittan och Kungilv, samlar stora
delar av bdde intern och extern service 1 tydliga supportorganisationer. Det kan till exempel se
ut som i Kungsbacka som har tva tydliga supportkanaler; en f6r externa kunder och en for
interna, eller som 1 Molndal dir bade intern och extern support samlas i ett och samma
kontaktcenter.

Generellt sett verkar de mindre kommunerna i urvalet ha sina kontaktcenter organisatoriskt
placerade inom kommunledningsférvaltningen medan de mellanstora och stérre kommunerna
lagt kontaktcentret pa en service- eller stadsserviceférvaltning.

Tva av de tillfragade kommunerna valdes ut for en djupare intervju; Mélndals stad och
Kungilvs kommun. Urvalet gjordes utifran att de samlar alla eller delar av de funktioner som
omnimns 1 kommunfullmiktiges uppdrag. Enhetscheferna for de respektive kontaktcentren
intervjuades.

3.21 Mdlndals stad

Kontaktcentret 1 Mélndal dr organisatoriskt placerat pa stadsserviceférvaltningen som utover
kontaktcenter bland annat hanterar lokalvard, kost, avfall och VA. En enhetschef (EC) ansvarar
tor hela Molndals stads kontaktcenters verksamhet och denne har en samordnare till sin hjilp.
Kontaktcentret arbetar idag till allra storsta del mot externa kunder men ocksa mot interna
kunder och da frimst nir det giller felanmilningar pa fastigheter. Det finns ett politiskt fattat
beslut att kontaktcenter ska vara en vig in for externa kunder. Mélsdttningen ér att stadens
invanare bara ska behova ta en enda kontakt med kommunen for att starta sitt 4rende.
Invéanaren ska helst helt kunna 16sa sitt drende redan innan den ens nar kontaktcenter med hjilp
av information pa stadens webbplats och e-tjanster. Av alla drenden som kommer till
kontaktcenter sa dr malsdttningen att 70% ska kunna 16sas direkt 1 kontaktcenter.
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Kontaktcenter Fardtjanst Abonnentservice

Kommunvégledare

Figur 1: Molndals kontakitcenters organisation

Kontaktcenter — hir arbetar kommunvigledare med allminna fragor som inkommer till
kommunen

Fiardtjanst — hir hanteras alla frigor som har med fardtjdnst och parkeringstillstand f6r
rorelsehindrade att gora.

Kundtjinst — hanterar alla fragor kring felanmilningar av fastigheter

Abonnentservice — hanterar alla abonnemangsfriagor for renhallning och VA

Molndals kontaktcenter nas via besok i stadshuset, telefon, chatt, e-post och/eller via e-tjanst.
Oppettiderna for kontaktcenter i stort dr vardagar 8-16:30 (torsdagar 8-18). Firdtjinst,
kundtjianst och abonnentservice har telefontid under begrinsade 6ppettider 9-11 respektive 9—
15, direfter arbetar vigledarna med handliggning inom de respektive omriadena. Felanmilan pa
telefon kan tas emot av kommunvigledarna under hela kontaktcenters telefontider.

I Mélndals kontaktcenter pagar ett utvecklingsprojekt (med start under varen 2026) som
innebir att kontaktcenter stiller om hela sin organisation till att arbeta med en forsta respektive
en andra linjens support. I forsta linjen sa hanteras fraigor av kommunvigledare som ir indelade
1 specialiserade team och svarar efter expertis. Om svaret kriver en djupare amneskunskap for
att 16sas kan fragan direfter lyftas till andra linjens support. Kontaktcentrets medarbetare har
fatt bredda sin kompetens 4n mer fOr att kunna vara beredda att svara pa dnnu fler fragor redan
1 forsta linjen fOr att pd sa sitt ge dnnu battre forutsittningar till medborgare och medarbetare 1
kommunen. I f6rsta linjens support arbetar nitton kommunvigledare och i andra linjens
support arbetar sex personer med mer handliggning varav tva stycken dedikerade till

felanmilan.
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Vid telefonsamtal till M6lndals kontaktcenter har kunden mojlighet att gora tre knappval.
Knappval 1 {6r stéd och omsorg, knappval 2 f6r utbildning och barnomsorg eller knappval 3
for bygg, stadsmiljo, vatten och avfall. Om inget knappval trycks hamnar kunden hos den férsta
lediga kommunvigledaren. Interna fragor och felanmilan av lokaler 16ses i forsta linjens
support.

Den nya organisationen bedéms kunna nyttja resurserna bittre, minska sarbarheten, 6ka
tillgdngligheten och att férbereda organisationen for att framover eventuellt kunna ta till sig ett
uppdrag med 4n mer intern service utéver felanmilan av lokaler sasom till exempel IT- och
lonesupport och drendehantering f6r de kommunala bolagen. Den nya organisationen innebar
ocksa att alla som arbetar 1 kontaktcenter samlas pa samma geografiska plats vilket underldttar
samarbetet mellan de olika kompetensomradena frin att tidigare enbart varit organisatoriskt
samlade. Enligt initial dterkoppling frin medarbetarna fungerar det nya arbetssittet bra och
dven NKI (=No6jd Kund Index) har en positiv utveckling. Nista steg dr att starta upp arbete
med kontaktmannaskap gentemot de forvaltningar som ingar i respektive kompetensomrade.

Forsta linje
Besok och digitala kanaler, felanmélan FA

Digital support?
. HR/Lon?
Kompetensomraden Utbildning Teknik och bygg MPAB?
(svarsgrupper) MBAB?

MAL

] ! ]

Andra linje

Aviall och vatien

Figur 2: Ny organisation av kontaktcenter i Molndals stad.

Kontaktcentret i Mélndal bedéms vara en forebild f6r andra i organisationen nir det giller
service och bemétande och dr férvaltningarnas forlingda arm i1 kontakten med invanaren.
Kontaktcenter lanar regelbundet ut sina medarbetare till olika forvaltningar for att till exempel
tillfalligt hjélpa till 1 projekt. Detta ger bade en kompetensutveckling f6r medarbetaren som
atervinder till kontaktcenter med sin sina nyvunna kunskaper men det ger ocksa forvaltningarna
en kunskap om hur man behéver tinka utifrin ett service- och bemétandeperspektiv.

Enhetschefen beskriver att yrket som kommunvigledare bitvis kan vara utmanande och for att
hela tiden kunna ge en god service och gott bemétande till kunderna har det varit uppskattat av
medarbetarna att kunna varva kundkontakt och att arbeta med andra arbetsuppgifter.
Utlaningen av medarbetare till andra forvaltningar har varit ett sitt att arbeta med att gora yrket
som kommunvigledare dnnu bredare och mer attraktivt med moijlighet f6r medarbetarna att
paverka utformningen av sina roller utifrin intresse och kompetens. Aven om kontaktcentret
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paborjat en ny organisation med specialiserade team sa finns det alltid méjlighet att utvecklas
inom ett annat specialiserat team i syfte att ytterligare utvecklas och uppna variation i sitt yrke.
For att hela tiden bli béttre pa det de gor har kontaktcenter tva samtalscoacher knutna till sig
som regelbundet coachar och utbildar medarbetare i samtalsstyrning och bemétande for att
kontaktcenter hela tiden ska bli bittre pa det de gér. Samtalscoacherna haller ocksa
coachingpass individuellt med varje medarbetare ett par ginger om dret.

Enhetschefen i Mélndal gor ingen skillnad pa intern och extern service utan menar att alla
kunder vill ha bra service. Kontaktcentret anvinder ROSA-metoden’ for att utreda vilka
uppdrag som ir laimpliga att ligga pa kontaktcentret oavsett om de ér interna eller externa. Ett
identifierat omrade dir kontaktcenter kan komma att ges ett storre ansvar framéver ar for
lokalbokningen. An si linge ligger ansvaret for den pa en annan férvaltning som dnnu inte valt
att lyfta Gver ansvaret till kontaktcenter. Férvaltningen haller dock p4 att upphandla ett nytt
system for lokalbokning och har framat en intention om att ge kontaktcenter ett storre ansvar
inom omradet nir det ar slutfort.

3.2.2 Kungalvs kommun

Kungilvs kommun har likt M6lndal samlat flera olika support- och bestillarfunktioner i sitt
kontaktcenter. Kontaktcentret dr organisatoriskt placerat pa sektor samhallsbyggnad som
darutéver ocksa innehaller verksamheter inom teknik, service och projekt. Det finns inget
politiskt beslut pa kontaktcentrets uppdrag utan det har vuxit fram organiskt de senaste aren,
fran telefonvixel till medborgarservice och 2022 bildades det som idag kallas kontaktcenter.
Under ér 2024 gjordes en omorganisation i kommunen som innebar att man samlade alla
kommunens kundtjanster/kontakttjinster i kontaktcenter. Resultatet blev att resurser frin VA
flyttades Gver organisatoriskt till kontaktcenter.

Idag bestar kontaktcenter av féljande support- och bestillningsfunktioner.

|
[ [ | | |
K agledar HICHISCCEE liiem sise Fritidskonsulent Handlaggare VA Skolskjuts
ommunvagledare S Bt ritidskonsulenter andlaggare Kj

Figur 3: Organisering av Kungdlvs kommuns kontaktcenter

> ROSA-Metoden (Rationell samOrdning av Service och Administration) syftar till att inventera, kartlagga och
analysera kommunens drendeprocesser och effektivisera drendehanteringen. Metoden anvénds édven till att
analysera vilka drendeprocesser som ar lampliga att digitaliseras i form av e-tjénster och e-processer.
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Kommunvigledare besvarar allminna fragor som kommer in till kommunen och i den man de
inte kan svara lyfter frigorna vidare till férvaltningarna.

Intern service/service desk arbetar med fokus pd felanmalan och bokningar av lokaler.
Fragorna skickas vidare till extern/intern verksamhetsservice eller husvird for dtgard.

Intern service (Fronten) med fokus pa support kopplat till telefoni, mobiltelefonti,
behorigheter, onboarding, passerkort och viss internférsiljning. Kungilvs kommun ingar i
SOLTAK ABS® och tva personer sitter tillsammans med kontaktcenter f6r att ge en nira support
kring 16n, I'T och ekonomi.

Fritidskonsulenter svarar pa frigor om bland annat féreningsliv och andra fritidsaktiviteter
Handliggare VA som svarar pa fragor kring bade VA-drift och VA-teknik
Skolskjuts handligger alla skolskjutsrelaterade fragor

Kontaktcenter nds via besok i stadshuset, telefon, chatt, e-post och/eller via e-tjdnst.
Oppettiderna for kontaktcenter i stort ir vardagar 8-16:30 (fredagar 8-16).

Kontaktcenters verksamhet dr niagot spretig vilket kan vara en utmaning f6r enhetschefen som
behéver vara nagorlunda insatt i alla omridena. A andra sidan ir det en styrka dd manga fragor
kan 16sas direkt och aldrig behéver tas vidare till forvaltningarna som istallet kan dgna sig at
kirnverksamheten. Kontaktcenterchefen bedomer att det dr en stor fordel att ha
expertkunskapen kring VA och skolskjuts 1 kontaktcenter. Det dr ocksa maoijligt att anvinda
resurserna mer effektivt. Som ett exempel har skolskjutshandlaggaren vildigt hog
arbetsbelastning under vissa perioder pa dret och kan da avlastas tillfalligt av sina kollegor 1
kontaktcenter medan samma kollegor under resten av aret har fokus pa helt andra
fragestillningar. Likheten i tjdnsterna pa kontaktcenter mojligeér arbetsrotation i gruppen och
det minskar sirbarheten totalt.

Arbetsrotationen 4r ocksa en del i att skapa variation och utvecklingsméjligheter i
kontaktcenterarbetet som delvis kan upplevas som monotont. Kontaktcenter arbetar ocksa
aktivt med att kombinera telefoni med andra uppgifter som reception, handliggning,
administration, intern service och olika specialist- och samordningsuppdrag som en del i att
minska enformigheten. Medarbetarna erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling genom
utbildning, aterkoppling och kunskapsdelning, samtidigt som de far en bred forstielse for
kommunens verksamheter. Det finns ocksa mojligheter att ta storre ansvar inom omraden som
samordning, verksamhetsutveckling, statistik och systemférvaltning, med malet att varje
kommunvagledare ska ha egna ansvarsomraden. Aven om vissa arbetsuppgifter kan vara

6 Soltak AB r ett kommunalt samverkansbolag som #gs av Stenungsunds, Lilla Edets, Tjorns och Kungélvs
kommuner. Bolaget levererar administrativa stodtjanster inom IT-drift, ekonomi och 16nehantering for att
sdnka kostnader och oka kvaliteten genom stordriftsférdelar. Huvudkontoret ligger i Kungélv
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repetitiva och arbetet tidvis intensivt, liggs stor vikt vid arbetsmiljo, teamkansla, delaktighet och
mojligheten att paverka arbetssitt for att skapa en hallbar och attraktiv arbetsplats.

Felanmilningar har linge hanterats via kontaktcenter, vars huvudsakliga roll dr att fungera som
en samordnande ingang och sikerstilla att drenden hamnar hos ratt aktor. Detta bedéms av
kontaktcenterchefen som sirskilt viktigt eftersom flera parter ofta ér involverade, vilket kan
gora det svart for anvindaren att veta vem som ansvarar for vad.

Kontaktcenterchefen i Kungilv beskriver en del svarigheter med hanteringen av felanmilan pa
fastigheter. De storsta utmaningarna har fraimst handlat om brister i systemstod, uppfoljning
och aterkoppling snarare dn organiseringen i sig vilket paverkar bade intern effektivitet och
upplevelsen for den som gjort felanmalan. Samtidigt ser man tydliga férdelar med en samlad
ingang genom 6kad tillginglighet, enhetligt bemétande och battre mojligheter att samordna
kommunikationen samt identifiera aterkommande problem. Kontaktcenterchefen trycker pa
vikten av strukturerade processer for felanmilan och ett fungerande samarbete med alla
involverande sasom husvirdar, verksamhet fastighet och fastighetsskétarna. Fokus framat ér att
utveckla arbetssitt och systemstod, bland annat genom upphandling av ett nytt
arendehanteringssystem, for att skapa effektivare floden, tydligare ansvarsférdelning och dnnu
bittre aterkoppling genom hela felanmilningsprocessen. Felanmilan och lokalbokning ligger
béida tva under kontaktcenters ansvar da man bedémt att det finns samordningsférdelar.

I Kungilv 16ser kontaktcenter som helhet 60% av alla drenden direkt. De drenden som idr av
generell karaktir som kommer till gruppen kommunvigledare 16ses till 80-90%. Kontaktcentret
tilldelades i borjan pa 2026 en utmirkelse for sin service dar de av féretaget Brilliant Future
prisas som den organisation som haft storst forbittring i sitt kontaktcenter de senaste aren,
baserat pa invanarnas aterkoppling.”

3.3Kommentarer till omvarldsbevakningen

Genomgangen av Millwater AB:s rapport visar att kommunal service generellt mer och mer
utvecklas mot 6kad samordning, bredare uppdrag och ett 6kat fokus pa att I16sa drenden tidigt 1
servicekedjan oavsett intern eller extern kund. God service och gott bemétande till
kommuninvanare och medarbetare ges dirmed av de i organisationen som ér bast pa det och
som ir anstillda med kundservice 1 dtanke.

Molndals stad och Kungilvs kommun har bada byggt upp sina kontaktcenter som centrala nav
tor service och support, men med delvis olika utgangspunkter och utvecklingsviagar. Molndal
har valt ett lite mer strategiskt, styrt och metodfokuserat angreppssitt med ambition att
ytterligare bredda uppdraget 6ver tid, medan Kungilv har vixt fram mer organiskt till det
funktionsrika kontaktcenter det dr idag. Bada exemplen visar hur ett kontaktcenter kan bidra till
okad service, effektivare verksamhet och avlastning av forvaltningarna.

7 https://brilliantfuture.se/brilliant-awards-customer-experience-2026/ 2026-03-02

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se

Sida 220 av 256


https://brilliantfuture.se/brilliant-awards-customer-experience-2026/

ALE

Mﬁ

L
En gemensam ingang till support i kommunen ér dock inte bara en organisatorisk fraga utan
handlar ocksa mycket om styrning, kultur och arbetssitt vilket lyfts av enhetscheferna i de biagge
kommunerna.

Storre kommuner har, enligt omvirldsbevakningen, i storre utstrickning gemensamma
supportorganisationer med renodlade serviceexperter anstillda. Bide Kungilv och Mélndal ér
storre kommuner dn Ale vilket kan paverka méjligheterna f6r Ale att implementera deras
organisation och arbetssitt.

Kommun Invanare Medarbetare totalt i Medarbetare i kontaktcenter (samtliga
kommunen funktioner som ingar)

Kungilv 50 500 3700 19

Molndal 72 000 5000 25

Ale 32500 2500 10

4 AlternativiAle

I detta stycke beskrivs nagra méjliga alternativ f6r samordning av supportfunktioner i Ale inom
de omraden som nimndes 1 kommunfullmaktiges uppdrag; kultur- och fritid, service och
kommunstyrelsen.

4.1Behalla nuvarande organisation

Det forsta alternativet innebir att kontaktcenter, servicesupport och lokalbokning behaller sina
nuvarande organisatoriska former.

En fordel med detta uppligg ar att rollférdelningen mellan funktionerna fortsitter att vara tydlig
dir kontaktcenter frimst dr generalister med bred kompetens, medan servicesupport och
lokalbokning har specialistkompetens och finns nira respektive kirnverksamhet. Genom att lata
funktionerna arbeta vidare som idag undviks risker som kan uppsta vid en 6kad samordning
/sammanslagning, sisom oro bland medarbetare eller konflikter kring nya gemensamma
arbetssitt och processer. Alternativet innebir att varje funktion kan fortsitta sina respektive
utvecklingsarbeten exempelvis forbattringar av intranitet, fortydligande av grinsdragningar och
vidareutveckling av verksamhetssystemet utan att organisatoriska férindringar stor den
ordinarie verksamheten.

En nackdel med alternativet r att det dr fortsatt sarbart, framfér allt da servicesupporten och
lokalbokningen bemannas av relativt fa medarbetare. Kontaktcenters medarbetare ar
forhallandevis manga till antalet och kan backa upp och omférdela sig vid exempelvis
arbetstoppar. En annan nackdel ir att det utvecklingsarbete som behéver goras inte tillignas
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den kraft som en mojlig samordning kan tillféra. Det dr da fortsatt manga vagar in till support
tor bade externa och interna kunder och dessa ir inte alltid sa anpassade efter kundens behov.
Som exempel kan nimnas att drenden som inte r akuta rings in till servicesupportens
akuttelefon.

4.2 Okat samarbete mellan kontaktcenter, servicesupport och
lokalbokningen

Det andra alternativet innebir att behalla nuvarande organisation men att arbeta med att
forstirka samarbetet mellan kontaktcenter, servicesupport och lokalbokning.

Fordelen med detta alternativ dr, utéver att rollférdelningen mellan de olika funktionerna
fortsatt 4r tydlig, att det 4r en ganska flexibel vig till att forbéttra kommunens service.
Funktionerna kan till exempel utveckla gemensamma rutiner och tydligare granssnitt for att
skapa ett mer sammanhallet serviceflode. Kontaktcenter kan vara generalister och ta enkla
irenden medan svarare drenden vidarebefordras till specialister pa servicesupport och
lokalbokning. Funktionerna behaller fortsatt kontroll 6ver sina respektive specialistomraden,
och risken for oro eller storningar i verksamheten dr mindre 4n vid en organisatorisk
sammanslagning. Funktionerna kan arbeta pa med sina respektive utvecklingsomraden var f6r
sig.

Det finns dock dven nackdelar med detta alternativ. Ett 6kat samarbete utan gemensam
organisatorisk koppling kan bli beroende av enskilda personers engagemang. Om de slutar kan
samverkan forsvagas. Eftersom funktionerna fortfarande ligger under olika chefers ansvar kan
mojligen prioriteringar och mal skilja sig at, vilket skulle kunna begrinsa effekten av samarbetet.
Samarbetet innebir ocksa att kontaktcenter far ytterligare ett verksamhetssystem att hantera
vilket bland annat kriver utbildningsinsatser. Dessutom 16ses inte nuldgets strukturella
utmaningar sisom sarbar bemanning, splittrade kontaktvigar, moderniseringsbehov av
Pythagoras eller brist pa en sammanhallen kundresa eftersom dessa 1 grunden kriver mer dn
samverkan fOr att forandras. Alternativet kan darfor riskera att uppfattas som en halvmesyr om
de storre problemen kvarstar trots 6kade samarbetsinsatser.

4.3 Samla kontaktcenter, servicesupport och lokalbokningen i
samma enhet

Det tredje alternativet innebir att alla tre funktioner; kontaktcenter, servicesupport och
lokalbokning organiseras tillsammans i en gemensam enhet.

Den framsta fordelen med alternativet ar att det blir en vig in till en stor del av kommunens
supportfunktioner vilket gor det tydligt f6r bade interna och externa kunder vart man ska vinda
sig. En samlad serviceorganisation ger bittre forutsittningar for att renodla kontaktvigar, stirka
bemanningen, minska personberoendet och skapa gemensamma rutiner f6r drendehantering,
akuta drenden, aterkoppling och informationshantering. Genom att samla funktionerna under
en och samma chef blir det ocksa littare att skapa en gemensam malbild f6r den utveckling som
ska genomféras och stilla krav pa andra férvaltningar kring exempelvis tidig
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informationséverforing, systemforvaltning och aterkoppling. Bittre resursutnyttjande sisom att
kunna prioritera om vid arbetstoppar dr ocksa en férdel.

Nackdelarna med det hir alternativet r6r frimst sjilva forindringen. Sammanslagningen av tre
funktioner med olika arbetssitt och uppdrag kraver ett tydligt fokus pa att skapa en gemensam
riktning. En omorganisation kan skapa oro bland medarbetare och arbetet kan tillfélligt storas.
Kontaktcenters verksamhet kan bli nagot spretig vilket potentiellt paverkar enhetschefens
uppdrag som behover vara insatt 1 lite av varje. Befintliga systemproblem sdasom brister i
Pythagoras 16ses inte heller enbart genom organisatoriska forandringar utan kraver fortsatt
systemutveckling och tydligt ansvarstagande. Problem som idag upplevs i servicesupporten med
béade systemstéd och processer kan drvas vidare till en gemensam verksamhet vilket kan ge en
mojlig 6verbelastning av kontaktcenter. Lokalbokningen kan tappa sitt nira samarbete med
enheten for park- och anliggning vilken ar en viktig samarbetspart i arbetet med att fa
kommunens hallar i bra skick fér foreningar och andra hyresgaster. Likasa kan lokalbokningens
handliggningsarbete och foéreningsbesok behéva minskas till f6rman for kundservice 1
kontaktcenter.

4.4 Samla kontaktcenter och servicesupporti samma enhet

Alternativ fyra innebir att kontaktcenter och servicesupport organiseras tillsammans i en
gemensam enhet, samtidigt som lokalbokningen kvarstar i sin nuvarande form.

For- och nackdelarna med alternativet 4r 1 stort sett samma som for alternativet ovan dir alla tre
supportfunktionerna samlas i en och samma organisation. Kontaktcenters manga
kommunvigledare kan bidra till snabbare registrering och férdelning av servicesupports
irenden da arbetsuppgiften sprids pa flera personer. En fordel med att lata lokalbokningen
fortsatt arbeta kvar nira kirnverksamheten 4r att deras starka fokus pa féreningsliv, bokningar
och fysisk hallverksamhet bibehalls.

Nackdelarna med alternativet ar méjligen att lokalbokningens nuvarande utmaningar med
manga kontaktvagar och till viss del personberoende bemanning inte hanteras.
Systemproblemen i Pythagoras kvarstar dven efter en sadan sammanslagning, och det krivs
fortsatt arbete for att tydliggora roller, ansvar och processer dven i den nya enheten.
Inledningsvis kan den gemensamma supportfunktionen uppleva en nedgang i servicen da tid
krivs for att komma till ritta med de svarigheter som finns. Kompetensskillnader mellan
kontaktcenter och servicesupport kan ocksa innebira att det krivs tid, utbildning och tydlig
ledning for att skapa en gemensam arbetskultur och ett gemensamt sitt att arbeta.

5 Rekommendation

Uppdraget som denna rapport syftar till att svara pa lyder: ”Utreda samordning av
supportfunktioner for att utreda mojliga samhaillsvinster”. Uppdraget inneholl ocksa en
beskrivning: “Supportfunktioner och bestillarfunktioner finns pa olika stillen 1 Ale kommuns
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organisation, bland annat inom ramen f6r kultur- och fritid, service och kommunstyrelsen i
form av kontaktcenter. Det kan finnas samordningsvinster i att utveckla en gemensam
support.”

Syftet med uppdraget far antas vara att skapa effektivare supportfléden som ir till nytta f6r
bade Alebor och medarbetare. En 6kad samordning mellan supportfunktioner dr egentligen inte
huvudutmaningen eller 16sningen pa de storsta utmaningarna som finns kopplade till
kommunens support idag, men samordningen kan hjilpa f6r att driva pa den utveckling som
behovs for att uppna en mer effektiv service. Framgangsfaktorn ar snarare att fa tjansterna
bakom supportfunktionerna att fungera, att uppdrag ér tydligt avgrinsade och att hela
serviceupplevelsen hianger ihop, frin kundens forsta kontakt till 16st drende oavsett om kunden
ar intern eller extern.

Utifran de supportfunktioner som omnimns i uppdraget ser rapportforfattaren storst
potentiella samordningsvinster mellan kontaktcenter och servicesupport och foreslar darfoér
alternativet att samla dessa tva i samma enhet, men att lata lokalbokningen ligga kvar i sin
nuvarande organisation.

Lokalbokningens arbete med lokalbesék och sdsongsbokningar samt moten med foreningar tar
upp en stor del av handlaggarens arbetstid och en fordel 1 det ér ett ndra samarbete med
enheten for park- och anliggning, dit rollen hor idag. De delar av lokalbokningens roll sisom
sjalva bokningen och ut-/4terlimning av nycklar dr redan idag mojlig att fa hjilp med via
kontaktcenter varfor ingen ytterligare samordning antas behovas for att uppna en god support
for externa och interna kunder. Lokalbokningen har dessutom under varen 2026 anstallt
ytterligare en person for att sikerstilla en god service kring lokalbokningar, vilket ger en 6kad
robusthet i organisationen. Lokalbokningens bokningssystem Interbook go bedéms i dagsliget
ocksa som valfungerande och underlittar bokningar for bade kunder och kommunens
medarbetare.

Innan en eventuell ssammanslagning av kontaktcenter och servicesupport kan ske behover dock
en del atgirder genomforas, framfor allt ror detta servicesupportens nuvarande utmaningar.
Kontaktcenter har gjort en flerarig utvecklingsresa for att na den uppskattade och effektiva
organisation de ar idag. Dirfor foreslas samordning i tvé steg for att inte kontaktcenter ska drva
processer fran servicesupporten kring felanmilan som inte fungerar optimalt.

Steg1

e Genomfora en renodling av antalet kontaktvagar. Av de supportfunktioner som denna
rapport omfattar sa ar det framf6r allt servicesupport och lokalbokningen som har f6r
manga vagar in. Kontaktvigarna behover utéver att minskas till antalet vara anpassade
efter kundernas behov. Marknadsfoér hur olika supportfunktioner nas.

e Tydliggdr och stabilisera servicesupportens samt utférarnas olika uppdrag, mandat och
ansvar for alla delar i processen for felanmilan.
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e Utse en systemforvaltare f6r Pythagoras och forbittra upplevelsen f6r bade kund,
arendefordelare och utforare 1 systemet. Standardisera arbetsprocesserna kopplade till
systemet och styr mandat i systemet utefter roll. Om systemet inte lingre bedoms som
indamalsenligt f6r kommunens behov behéver det utredas vidare.

e Forbittra informationsrutiner mellan férvaltningar och kontaktcenter sa att
kontaktcenter har mojlighet att ge god service till bade interna och externa kunder.

e Uppdatera externwebb och intranit med svaren pa de vanligast férekommande
“onodiga” frigorna fran bade interna och externa kunder sa att kontaktcenter inte
belastas av dessa.

Steg 2

e Genomfora en samlad organisation dar kontaktcenter och servicesupport ar
samordnade medan lokalbokningen ir kvar i sin nuvarande organisation.

e Renodla kontaktvigarna ytterligare och styra in drenden framst till de kanaler som
kontaktcenter anvander idag.

6 Slutsats

Utredningen visar att de av kommunens supportfunktioner som omfattades av uppdraget har
tydliga styrkor, men ocksa utmaningar. Kontaktcenter fungerar vil som extern ingang, medan
lokalbokningen och servicesupporten dr mer sirbara med avseende pa bemanning, uppdrag,
kontaktvdgar och systemstdd. Detta paverkar tillgdanglighet, kvalitet och effektivitet 1 hela
servicekedjan.

Det finns tydliga fordelar med att samla intern och extern service, sisom en vig in, 6kad
tillganglighet och bittre resursutnyttjande. Samtidigt kriver detta ritt férutsittningar i form av
tydliga uppdrag, fungerande processer samt tillrickligt systemstéd och personella resurser.
Dagens ojamna serviceniva visar att utvecklingsbehovet inte enbart finns i supportfunktionerna,
utan ocksa i hela kommunens arbetssitt och ansvarstagande gentemot Aleborna. Syftet med all
kommunal verksamhet dr leverans till kommunens medborgare och slutmalet ir att det ska
fungera for invanaren.

En stegvis utveckling bedéms som mest dndamalsenlig trots att samordning i sig kan ge kraft at
och driva pa utvecklingsarbete. Genom att forst stirka servicesupporten, tydliggora ansvar och
forbattra processer och system skapas en stabil grund innan sammanslagning. Vikten av
tydlighet i processerna pa omradet felanmilan lyfts av kommunerna i omvirldsbevakningen. Pa
sikt kan en samlad organisation i Ale f6r kontaktcenter och servicesupport bidra till ett mer
effektivt kundmote, medan lokalbokningen fortsatt bor ligga nira kirnverksamheten.
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Att samordna kontaktcenter och servicesupport kan ocksa vara ett forsta steg pa vigen mot en
in mer sammanhallen serviceorganisation. Uppdraget fran kommunfullmiktige omfattade
enbart supportfunktioner inom kultur- och fritid, service och kommunstyrelsen i form av
kontaktcenter varfor fokus legat pa dessa. Bedomningen just nu kring 6vriga supportfunktioner
ar att de fungerar relativt bra med sina separata ingangar. Om Ale i framtiden viljer att ga mot
en kontaktcentermodell likt Kungilv eller Molndal som omfattar fler supportomraden an vad
denna rapport omfattar kan ROSA-modellen vara limplig f6r att avgdra vilka enskilda uppdrag
eller hela supportfunktioner som limpar sig att samla.

6.1 Fragor for framtiden

Ett antal fragestillningar har uppkommit under utredningens gang i vilka rapportforfattaren inte
toreslar nagot vigval. Fragorna kan utredas vidare i ett framtida arbete dir mojligen ett stérre
grepp tas kring kommunens serviceorganisation.

e Vari organisationen ska en samordnad serviceorganisation placeras?
Omvirldsbevakningen visar att stérre kommuner har kontaktcenter placerade vid en
serviceforvaltning eller motsvarande, medan mindre kommuner valt en central placering
vid kommunledningen.

e Finns tillrdckligt med mottagande utfoérare £6r felanmilan av lokaler?
Det ar inte sakert att servicen upplevs bittre for att drenden hanteras professionellt. Det
maste finnas tillrickligt med utférare eller mottagare i forvaltningen.
Servicesupporten férdelar idag drenden professionellt men det ar inte alltid nagon utfor
eller finns kvar pa arbetet nir akut drende ska fordelas.

e Vilket systemstdd beh6vs for att arbetet ska bli effektivt och enhetligt?
I kommunen finns flera olika drendehanteringssystem idag, bland annat anvinder
servicesupporten Pythagoras och kontaktcenter Artvise. Om dessa funktioner slds thop
kan det vara av virde att ha ett gemensamt system.
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PROTOKOLL A L E

Kommunfullméktige

Sammantradesdatum: 2024-12-16 @
e

KF § 257

KS 2024/1570

Samordning av supportfunktioner i kommunen

Beslut

Kommunfullméktige beslutar att godkédnna delrapporten Samordning av
supportfunktioner.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag att under 2024 utreda
samordning av supportfunktioner for att utreda mojliga samhillsvinster. I
beskrivningen av uppdraget lyfts att supportfunktioner och bestéllarfunktioner
finns pa olika stéllen i Ale kommuns organisation, bland annat inom ramen for
kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i form av kontaktcenter och
att det kan finnas samordningsvinster i att utveckla en gemensam support.

Uppdraget dr beroende av det arbete kopplat till supportfunktioner som redan
pagar i kommunens olika forvaltningar under 2024 och forsta halvan av 2025.
Arbetena paverkar i olika utstrickning mojligheten att bedéma potentiell
samordning mellan kommunens supportfunktioner varfor uppdraget enbart
delrapporteras nu. Delrapporten innehéller beskrivningar av nulédge,
utvecklingsarbete och kundperspektiv for kommunens supportfunktioner och
syftar till att ge input for fortsatt utredning inom ramen for uppdraget.

De storsta utmaningarna som paverkas kundsupporternas effektivitet och
kundnéjdhet kan sammanfattas 1 tre punkter; organisatoriska fordndringar,
tekniska hinder och kompetensdverforing

Beslutsunderlag

Beslut KS § 263, 2024-12-03
Tjansteutldtande, samordning av supportfunktioner i kommunen, 2024-11-19
Utredning Samordning av supportfunktioner - delrapport

Beslutet skickas till

For vidare hantering

Utvecklingsledare avdelning demokrati

For kinnedom

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum: 2024-12-16

Avdelningschef avdelning demokrati
Enhetschef park och anldggning
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Justerandes sign.
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PROTOKOLL A L E

Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum: 2024-12-03 @
e

KS § 263

KS 2024/1570

Samordning av supportfunktioner i kommunen

Beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att godkénna delrapporten
Samordning av supportfunktioner.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag att under 2024 utreda
samordning av supportfunktioner for att utreda mojliga samhillsvinster. I
beskrivningen av uppdraget lyfts att supportfunktioner och bestéllarfunktioner
finns pa olika stéllen i Ale kommuns organisation, bland annat inom ramen for
kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i form av kontaktcenter och
att det kan finnas samordningsvinster i att utveckla en gemensam support.

Uppdraget dr beroende av det arbete kopplat till supportfunktioner som redan
pagar i kommunens olika forvaltningar under 2024 och forsta halvan av 2025.
Arbetena paverkar i olika utstrickning mojligheten att bedéma potentiell
samordning mellan kommunens supportfunktioner varfor uppdraget enbart
delrapporteras nu. Delrapporten innehéller beskrivningar av nulédge,
utvecklingsarbete och kundperspektiv for kommunens supportfunktioner och
syftar till att ge input for fortsatt utredning inom ramen for uppdraget.

De storsta utmaningarna som paverkas kundsupporternas effektivitet och
kundnéjdhet kan sammanfattas 1 tre punkter; organisatoriska fordndringar,
tekniska hinder och kompetensdverforing

Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande, samordning av supportfunktioner i kommunen, 2024-11-19
Utredning Samordning av supportfunktioner - delrapport

Beslutet skickas till
For vidare hantering

Utvecklingsledare avdelning demokrati

Fér kdnnedom

Avdelningschef avdelning demokrati
Enhetschef park och anldggning

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Kommunledningsforvaltningen

Diarienummer: 2024/1570
Datum: 2024-11-19
Utvecklingsledare, Sara Boto
Kommunstyrelsen

Samordning av supportfunktioner i kommunen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att godkénna delrapporten Samordning av
supportfunktioner.

Motivering till beslut

Bedoms e tillaimpligt 1 detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag att under 2024 utreda samordning
av supportfunktioner for att utreda mdjliga samhéllsvinster. I beskrivningen av uppdraget lyfts
att supportfunktioner och bestéllarfunktioner finns pa olika stéllen i Ale kommuns
organisation, bland annat inom ramen for kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen 1
form av kontaktcenter och att det kan finnas samordningsvinster i att utveckla en gemensam
support.

Uppdraget dr beroende av det arbete kopplat till supportfunktioner som redan pagér i
kommunens olika forvaltningar under 2024 och forsta halvan av 2025. Arbetena pédverkar i
olika utstrackning moéjligheten att bedoma potentiell samordning mellan kommunens
supportfunktioner varfor uppdraget enbart delrapporteras nu. Delrapporten innehaller
beskrivningar av nuldge, utvecklingsarbete och kundperspektiv for kommunens
supportfunktioner och syftar till att ge input for fortsatt utredning inom ramen for uppdraget.

De storsta utmaningarna som paverkas kundsupporternas effektivitet och kundngjdhet kan
sammanfattas i tre punkter; organisatoriska fordndringar, tekniska hinder och

kompetensoverforing

Maria Reinholdsson Patrik Skog

Kommunchef Avdelningschef avdelning demokrati
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post
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Beslutsunderlag -~

Utredning Samordning av supportfunktioner - delrapport

Beslutet skickas till:

For vidare hantering
Utvecklingsledare avdelning demokrati

Fér kédnnedom
Avdelningschef avdelning demokrati
Enhetschef park och anldggning

Arendet

Kommunfullmidktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag att under 2024 utreda samordning
av supportfunktioner for att utreda mojliga samhallsvinster. I beskrivningen av uppdraget lyfts
att supportfunktioner och bestillarfunktioner finns pa olika stéllen i Ale kommuns
organisation, bland annat inom ramen for kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i
form av kontaktcenter och att det kan finnas samordningsvinster i att utveckla en gemensam
support.

Bakgrunden till kommunfullmiktiges uppdrag &r bland annat ett av de forbattringsforslag pa
kort sikt som servicendmnden identifierade i sin genomlysning av verksamheten.
Forbattringsforslaget innebar att utreda mojligheter for samverkan och en eventuell
sammanslagning av kontaktcenter och servicesupport. Som ett svar pa forbattringsforslaget
genomforde kommunledningsforvaltningen en forstudie hosten 2023 {or att utreda vilka
interna och externa uppdrag kontaktcenter har, och hur de skulle kunna organiseras pa basta
satt for att skapa en sd stor kundnytta som mojligt.

Uppdraget dr beroende av det arbete kopplat till supportfunktioner som redan pagér i
kommunens olika forvaltningar under 2024 och forsta halvan av 2025. Arbetena pédverkar i
olika utstrackning moéjligheten att bedoma potentiell samordning mellan kommunens
supportfunktioner. Nagra av de uppdrag som pagar ar:

e Organisationsfordndring serviceforvaltningen dér servicesupporten paverkas

e Utredningen kring framtidens I'T-organisation

e Initiativirende organisation och synergi — utredning gillande flytt av verksamheter
mellan samhéllsbyggnadsnamnden och servicendmnden

e Prioriterad forbéttring i kommunstyrelsens ndmndplan 2025 kring en
sjdlvservicefunktion pa ale.se

Den rapport som tagits fram (se beslutsunderlag) ar att se som en forsta delrapport i drendet
dér de beskrivningar som gjorts av nuldge, utvecklingsarbete och kundperspektiv syftar till att
ge input for fortsatt utredning inom ramen for uppdraget.

Delrapporten har identifierat en del aspekter som paverkar supportfunktionernas effektivitet
och kundndjdhet. Genom att analysera nuldget, input frdn medarbetare och padgiende
utvecklingsarbeten ges en bild av hur supportfunktionerna fungerar och vilka utmaningar som
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finns. De storsta utmaningarna kan sammanfattas i tre punkter; organisatoriska forindringar, ey
tekniska hinder och kompetensdverforing. -

Organisatoriska forandringar

Nar organisationen fordndras och nya strukturer och arbetssétt implementeras kravs bade god
planering och kommunikation. Alla medarbetare behover kénna sig informerade och
engagerade for att kunna ta till sig fordndringen och bidra till arbetet med den.

Tekniska hinder

Systemstddet, framfor allt Pythagoras som servicesupporten anvinder, behover forbattras for
att underlétta drendehanteringen och kommunikationen lings med hela kundresan fran kund
via servicesupporten till utféraren och hela vigen tillbaka.

Kompetensoverforing
Det ér viktigt att medarbetarna inom supportfunktionerna delar sin kunskap och erfarenhet {f6r
att uppratthalla en hog serviceniva.

Servicesupporten, som dr en av de storre supportfunktionerna, har ett digert utvecklingsarbete
att gora med ovanstaende utmaningar. Nér det arbetet har gett resultat och en tydlig bild 6ver
deras uppdrag finns framtagen kan samordningsfrdgan med kontaktcenter aterigen lyftas och
utredas vidare. En samordning av dessa supportfunktioner ror atminstone delvis externa
kunder vilket ligger i linje med kontaktcenters nuvarande uppdrag pa avdelningen
invanarservice.

En samordningsvinst utifrdn uppdragsbeskrivningen ar redan uppnadd da bildandet av
enheten park och anldggning (dir servicesupport ingar) gav att kompetensen kring
fastighetsrelaterade fragor fran kultur- och fritidsforvaltningen och serviceforvaltningen
samlades 1 en och samma organisation med hdjd kompetens och kundkdnnedom kring
fastighetsfragor 1 servicesupporten som foljd.

Ekonomisk bedomning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Invanarperspektiv

I ett kommande arbete med att utreda samordningsfordelar mellan kontaktcenter och
servicesupporten behdver de externa kundernas perspektiv viga tungt.

Hallbarhetsperspektiv

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.

Lagstiftning och kommunala styrdokument

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Remissyttrande

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet ndgot ytterligare underlag.
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Bedoms ej tillampligt 1 detta drende.

Beslutets genomforande

Fortsatt utredning kring samordnad support behover ske nir de utvecklingsarbetet och
uppdrag som kopplar till uppdraget har slutforts. Utvecklingsledare avdelning demokrati
ansvarar fortlopande for uppdraget.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att mojliga samordningsvinster svarligen kan identifieras idag
beroende pé att mycket utvecklingsarbete pagdr i kommunen. Delrapporten ger bra input till
kommande arbete med utveckling av supportfunktionerna och den fortsatta utredningen kring
potentiell samordning mellan framfor allt kontaktcenter och serviceupporten.
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Godkand

Datum

Bestallare Handlaggare

Maria Kosterlind Reinholdsson Sara Boto

Organisation Organisation

Kommunledningsforvaltningen Avdelning demokrati
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Sammanfattning

Denna rapport undersoker mojligheterna for samordning av supportfunktioner inom Ale
kommun, med sérskilt fokus pa kontaktcenter och servicesupport. Uppdraget, som initierades
av kommunfullmaiktige, syftar till att identifiera potentiella samhéllsvinster genom en
effektivare organisation av supportfunktionerna.

Rapporten beskriver nuldget for kommunens supportfunktioner, inklusive deras olika roller
och arbetsmetoder. Den belyser ocksa pagaende och planerade utvecklingsarbeten som
paverkar mojligheten att bedoma eventuella samordningsvinster. Genom att analysera
medarbetarnas svar och padgdende utvecklingsarbeten har flera utmaningar identifierats, vilka
kan sammanfattas i tre huvudomraden: organisatoriska fordndringar, tekniska hinder och
kompetensoverforing.

Organisatoriska fordndringar: Implementeringen av nya strukturer och arbetssatt kriaver
god planering och kommunikation for att sékerstélla att alla medarbetare dr informerade och
engagerade.

Tekniska hinder: Systemstodet, sirskilt Pythagoras som anvéinds av servicesupporten,
behover forbéttras for att underlétta drendehanteringen och kommunikationen mellan kund
och utfOrare.

Kompetensoverforing: Det ar viktigt att medarbetarna inom supportfunktionerna delar sin
kunskap och erfarenhet for att upprétthélla en hog serviceniva.

Det pagér mycket arbete inom kommunen som paverkar supportfunktionerna, inklusive
organisationsfordndringar och utvecklingsprojekt. Dessa arbeten &r viktiga for att skapa en
effektivare och mer kundorienterad supportorganisation.

Rapporten fungerar som en forsta delrapport i d&rendet och syftar till att ge input {or fortsatt
utredning. Den identifierar ocksé att en samordningsvinst redan har uppnatts genom bildandet
av enheten park och anldggning, vilket har lett till en samlad kompetens och forbéttrad
kundkdnnedom kring fastighetsfragor.
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1 Inledning
1.1 Uppdrag

Kommunfullméktige har gett kommunstyrelsen i uppdrag att under 2024 utreda samordning
av supportfunktioner for att utreda mojliga samhillsvinster. I beskrivningen av uppdraget lyfts
att supportfunktioner och bestillarfunktioner finns pa olika stéllen i Ale kommuns
organisation, bland annat inom ramen for kultur- och fritid, service samt kommunstyrelsen i
form av kontaktcenter och att det kan finnas samordningsvinster 1 att utveckla en gemensam
support.!

1.2 Bakgrund

Bakgrunden till kommunfullmiktiges uppdrag &r bland annat ett av de forbattringsforslag pa
kort sikt som servicendmnden identifierade i sin genomlysning av verksamheten.
Forbattringsforslaget innebar att utreda mojligheter for samverkan och en eventuell
sammanslagning av kontaktcenter och servicesupport.?

Som ett svar pa forbattringsforslaget genomforde kommunledningsforvaltningen en forstudie
hosten 2023 {or att utreda vilka interna och externa uppdrag kontaktcenter har, och hur de
skulle kunna organiseras pa bésta satt for att skapa en sa stor kundnytta som mojligt.?

En sammanslagning av servicesupport och kontaktcenter inklusive resursdverforing har
diskuterats men dé forutsittningarna inte var optimala for en sadan vid tillfallet genomfordes
detta inte. Inte heller den testperiod som foreslogs i kommunledningsforvaltningens forstudie
genomfordes, dir forslaget var att kontaktcenter under en period skulle hantera badde de egna
drendena sévil som de felanmélningar som inkom till servicesupporten.

I Ale kommun finns fler olika supportfunktioner som riktar sig antingen till interna eller
externa kunder. Utifrdn beskrivningen av uppdraget i mal och budget kring potentiella
samhéllsvinster samt forbattringspotentialen som lyftes i serviceforvaltningens genomlysning
antas uppdragets fokus vara framfor allt pa servicesupport och kontaktcenter och potentiella
samordningsfordelar dem emellan.

1.3 Beroenden/pagaende arbete

Uppdraget dr beroende av det arbete kopplat till supportfunktioner som redan pagar i
kommunens olika forvaltningar under 2024 och forsta halvan av 2025. Arbetena paverkar i
olika utstrackning mojligheten att beddma potentiell samordning mellan kommunens
supportfunktioner. Darfor 4r denna rapport att se som en forsta delrapport 1 drendet.

' Ml och budget Ale kommun, kommunfullméaktige 2023-06-19 (KS 2023/359)
2 Genomlysning av serviceforvaltningen, servicenamnden 2023-03-30 (SERN.2023.52)

3KS 2023/627
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webb 4(15)
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se

Sida 237 av 256


mailto:kommun@ale.se
https://www.ale.se/

Beskrivningar av nuldge, utvecklingsarbete och kundperspektiv syftar till att ge input
ndstkommande rapport for uppdraget.

Nagra av de arbeten som pagar:

Organisationsforindring servicesupporten

Sedan 1 september 2024 &r servicesupporten placerad i en ny enhet pa serviceforvaltningen,
park och anldggning, som haller pa att formera sig kring supportfrdgorna. Hér finns ett
omfattande utvecklingsarbete att gora innan ytterligare samordning med andra funktioner kan
goras.

Framtidens IT-organisation

Kommunfullméktige har gett servicenimnden och kommunstyrelsen i uppdrag att utreda
framtidens IT-organisation i mal och budget 2024. Utredningen ska enligt beskrivningen ha
sarskilt fokus pa:

e Hur ligger IT-verksamheten till i jimforelse i kvalitet och ekonomi?

e Hur sikerstdlls kompetensforsorjningen inom IT-verksamheten?

e Har IT-verksamheten mojlighet att ha anstdllda specialister eller ska dessa funktioner
kopas in externt?

e Hur ska en framtida IT-organisation se ut?*

Initiativirende organisation och synergi — utredning gillande flytt av verksamheter

Under varen 2025 utreds en uppdelning av icke-strategiska arbetsuppgifter mellan
samhillsbyggnadsndmnden och servicendmnden. Detta kan komma att paverka vilka
supportirenden som ldmpligen hanteras var och vilka samordningsvinster som kan goras.

Prioriterad forbittring i kommunstyrelsens nimndplan 2025

Ale kommun saknar idag i flera fall en sjilvservice via kommunens hemsida. Det skulle
kunna vara en yta dér invanare och foretagare samlat kan se exempelvis pagédende drenden
och fakturor. En kundportal skulle ge 6kad serviceniva och tillgénglighet samtidigt som det
skulle kunna spara arbetstid for kommunen dd informationen skulle vara lattillgénglig direkt
via webben.

1.4 Avgransningar

Rapporten fokuserar frimst pé servicefunktionerna kontaktcenter och servicesupport.

4 Mél och budget Ale kommun, kommunfullméktige 2023-06-19 (KS 2023/359)
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1.5 Tillvdgagangssatt

Underlaget till denna rapport har insamlats genom mer eller mindre strukturerade samtal med
roller som pa ett eller annat sétt dr involverade kring kommunens supportfunktioner. Féljande
har tillfragats:

e Kommunchef

Serviceforvaltningens forvaltningschef
Ledningsgruppen for verksamhetsomrade fastighet inom serviceférvaltningen
Chef for avdelning invanarservice

IT-chef

Kontaktcenterchef

Redovisningschef och controller

Chef {or enheten for park och anldggning
Utvecklingsledare invénarservice

Lonechef

Kommunledningsforvaltningens ledningsgrupp

For att inhdmta synpunkter kring att vara kund hos supportfunktion i kommunen idag har ett
tiotal slumpvis utvalda medarbetare konsulterats via e-post och i korridoren”.

For att se processen for d&rendehantering 1 verksamhetssystemet Pythagoras hos
servicesupporten har praktik gjorts under funktionens telefontid.

2 Nulage

2.1 Kommunens supportfunktioner

I kommunen finns ett antal support- och bestéllarfunktioner med syfte att ge intern och/eller
extern support. Med extern support avses ndr en person som inte arbetar i Ale kommun
vénder sig till kommunen for att 4 svar, rad eller stod i ndgon fraga. Intern support &r nér en
medarbetare 1 kommunen hor av sig internt {or att fa support kring en jobbrelaterad fraga.
Enligt kommunledningsforvaltningens forstudie’ kan intern support ocksa vara nér en
medarbetare nyttjar interna kontaktvégar for att {4 support i egenskap av Alebo.

Kommunens supportfunktioner arbetar pé olika sétt. En del kan ge svar direkt pa kundens
frdga, en del 4r mer fordelare av drenden till rétt verksamhet och en del ger svar pd enklare
frdgor men vidarebefordrar mer avancerade. I denna rapport kallas dessa olika typer av
support for direktsvarare, fordelare och hybrid.

> KS 2023/627
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webb 6(15)
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se

Sida 239 av 256


mailto:kommun@ale.se
https://www.ale.se/

ALE

¢

De storsta kanalerna for intern support 1 kommunen dr enligt den mindre kartliggningen som
gjordes 1 forstudien uppskattningsvis dessa:

Direktsvarare
e HR-support
e [T-support
e Lonesupport

Support redovisning/ekonomi
e Systemsupport socialtjdnsten

Fordelare

e Servicesupporten
Hybrid

¢ Kontaktcenter

2.1.1 Direktsvarare

De funktioner som hér kallas for direktsvarare vander sig nistan uteslutande till interna
kunder. Medarbetare som behover support kring ndgot som ror deras yrkesutdvning
(exempelvis stdd kring hur ndgot utfors 1 ett system) eller stod kring ndgot kopplat till den
egna anstillningen (kanske nagot blivit fel med l6nen) kontaktar med fordel ndgon av dessa
dmnesspecifika supporter.

De som bemannar den hér typen av direktsvarande support har expertkunskap kring just detta
dmnesomrade/verksamhetssystemet. Néir en medarbetare vinder sig till dessa funktioner har
denne ofta god vetskap inom vilket omrade stod dnskas och i vilken specifik fraga.
Medarbetaren har ofta en anvéndarbehdrighet 1 ett system och behdver hjélp utifrén det. Svar
kan néstan alltid 1dmnas direkt av den funktion som kontaktas och fragan vidarebefordras
sdllan till annan part.

De direktsvarande supportfunktionerna har 1 huvudsak 6ppet under delar eller hela
kontorstiden eftersom deras mélgrupp oftast arbetar kontorstid. Samtliga funktioner gér att nd
via telefon och e-post, antingen direkt till en specifik handldggare eller via en
funktionsbrevlida-/telefon. IT-support ger ocksad mojlighet for kunden att registrera sitt drende
direkt i supportportalen och de har ocksé en jourtelefon for akuta drenden inom sitt omrade.

Det ska i sammanhanget ndmnas att HR-supporten och support redovisning/ekonomi inte &r
renodlade supportfunktioner med specifika oppettider etcetera utan de tillhandahaller support
inom sina omraden via kontakt direkt till medarbetare eller funktionsbrevlador pa enheterna.

Den allménna upplevelsen av dessa supportfunktioner dr vid en ’snabb koll i korridorerna”
och vid avstimning med kommunledningsforvaltningens ledningsgrupp att de fungerar
relativt vil i1 sina nuvarande former. Det dr ocksa upplevelsen hos de verksamhetschefer for
supporterna som intervjuats dven om sma forbattringar gors hela tiden i syfte att mote
kundernas behov.
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Viss samordning sker mellan direktsvararna och kontaktcenter idag. Ett exempel ér vid
fakturafragor dér kontaktcenter dr forsta kontakt gentemot Alebor som fatt en faktura frén
kommunen och har fragor.

2.1.2 Fordelare - Servicesupporten

En supportfunktion som arbetar med att fordela drenden till andra externa eller interna
verksamheter for atgdrd ar servicesupporten. Servicesupporten tar emot anmélningar om fel
och skador pé lokaler bade internt frdin kommunens verksamheter och externt frén till exempel
foreningar som hyr idrottshallar for sin verksamhet. Kommunens verksamheter kan via
servicesupporten felanméla bdde kommunens egna lokaler och inhyrda.

Via servicesupporten kan kommunens interna kunder ocksa bestélla ett antal tjdnster inom
serviceforvaltningens tjédnsteutbud sdsom inom kost, lokalvérd, vaktmasteri och teknisk
forvaltning.

Servicesupporten finns dr placerad pa serviceforvaltningen inom verksamhetsomrade fastighet
och IT. Arendena som kommer till servicesupporten tas emot och fordelas av en handfull
medarbetare som ldgger delar av sin arbetstid 1 servicesupporten.

Servicesupporten har dppet helgfria vardagar klockan 07:00-15:30 och kan nés pa mail och
telefon (akuta drenden) samt genom direktregistrering av drende i systemstodet Pythagoras.
Under kvillar (16:30-22:30) samt helger (8-20) finns mdjlighet till kontakt med
servicesupporten for de externa kunder som hyr lokaler under dessa tider.

2.1.21 Utvecklingsarbete servicesupporten

Under tidig host 2024 bildades en ny enhet pa serviceforvaltningen; park och anldggning.
Enheten bestér av fastighetsrelaterad verksamhet frn kultur- och fritidsutskottet som flyttats
over till servicendmnden, samt parkverksamhet som flyttats 6ver fran
samhéllsbyggnadsndmnden till servicenimnden. Sammanslagningen skedde som en {6ljd av
servicendimndens genomlysning och syftet var att samla likviardiga uppdrag under en och
samma verksamhet och pé sé sitt fa en helhet 1 ansvaret for lokaler, anldggningar och yttre
miljo och med det skapa samordningsvinster och en effektivare organisation med stottning till
externa och interna kunder. Servicesupporten ér en del av enheten park och anlédggning.

Servicesupporten bemannas idag bade av tidigare medarbetare fran kultur- och
fritidsforvaltningen samt serviceforvaltningen. Den samlade kompetensen kring
fastighetsrelaterade fragor dr hog 1 gruppen och enheten arbetar under hosten bland annat med
att dela sin kompetens med varandra sa att servicesupporten alltid ska kunna leverera ett gott
stod till sina kunder oavsett fraga och vem som bemannar den.

I det arbetet ingar ocksa att se over vilka uppdrag som faktiskt ligger pa enheten efter att
organisationsfordndringen har gatt igenom. Vid samtal med ledningsgruppen for verksamhet
fastighet och IT, samt med medarbetare frin servicesupporten framgér ett antal priméara
utvecklingsomraden som behover arbetas vidare med i gruppen.

e Antalet kontaktvigar )
Det finns for ménga végar in till servicesupporten. Arenden inkommer via flera olika
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mailadresser och telefonnummer, direktregistreras av kund in i Pythagoras, via app
och s vidare med stor risk att nagot tappas pd vigen och leder till klagomal frén
interna eller externa kunder. Kanalerna &r ej heller sammankopplade. Exempelvis
kommer inte mail frdn servicesupportmailen direkt in till systemstddet Pythagoras
utan handpéldggning. Hir kan en renodling av antalet kanaler ske for battre overblick.

e Uppdragsansvar
Det ér svért att veta vem som ska tilldelas ett drende for atgérd. Det kan vara en av
serviceforvaltningens egna vaktmaistare, olika interna fastighetsskotare eller en extern
fastighetségare. Servicesupporten har tillgang till gransdragningslistor for vems ansvar
vissa arbetsuppgifter tillhor men listorna dr inte heltdckande eller helt tydliga vilket
gor en del drenden svara att fordela med ldngdragen vintan for kunden innan atgéard.

¢ Kringligt verksamhetssystem
Systemstodet Pythagoras dr svararbetat bland annat pa grund av att manga klick kravs
for den som ska ta emot och fordela drendet. Kommunikationen genom systemet
mellan kund och slutlig utforare &r inte heller mojlig pé ett bra sitt vilket leder till att
servicesupporten behdver agera mellanhand trots att drenden egentligen &r fordelat och
borde hanteras av utforaren.

Enhetschefen for park och anlidggning beréttar att det 4r mycket detaljfokus 1 arbetet just nu
men att det dr vdlbehdvligt efter sammanslagningen for att fi kundens hela resa fran
felanmélan/bestillning till utfort arbete att fungera pa ett andamaélsenligt sitt.

I servicenimndens ndmndplan for 2024 star att verksamhetsomrade fastighet kommer att
fokusera pd en okad kundnéjdhet. I detta arbete ingér bland annat effektivare hantering av
inkomna felanmédlningar och synpunkter vilket kopplar till det arbete som servicesupporten nu
genomfor.6

2.1.3 Hybrid - Kontaktcenter

Kontaktcenter dr bade en direktsvarare och en fordelare och kan ddrmed klassas som en
hybrid. Enklare drenden kan kontaktcenter 16sa direkt genom att antingen guida kunden
utifran information pd intranét/externweb eller hjélpa till att 16sa drenden for kunden. De
drenden som inte kan besvaras skickas vidare till berérd verksambhet.

Kontaktcenter svarar pd frdgor om Ale kommun men hanterar dven telefonsamtalen till Bohus
raddningstjdnst och Alebyggen samt felanmélningar pa Alebyggens lagenheter. Kontaktcenter
handlégger drenden pa uppdrag av forvaltningarna sé att mer service kan ges vid en forsta
kontakt vilket pa sé satt frigor tid for verksamheterna som kan fokuseras pé sina respektive
kérnuppdrag.

Pé kontaktcenter arbetar nio kommunvigledare och enheten leds av en kontaktcenterchef. Pa
enheten finns dven kommunens budget- och skuldréddgivare. Kontaktcenter kan nas via e-post,

6 SERN 2023/150
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telefon och besdk pa plats i kommunhus Nodinge. Oppettiderna #r vardagar klockan 8-16:30
med extra kvillsoppet pd tisdagar till klockan 18.

Kommunens kontaktcenter startade ar 2016 och har utvecklats till att vara den mest sjdlvklara
och generella végen in till kommunen for externa kunder. I och med
organisationsfordndringen pd kommunledningsforvaltningen, som tridde i kraft under
sommaren 2024 da kontaktcenter placerades pa avdelningen for invanarservice, blir det dn
mer tydligt att det dr de externa kunderna som bedoms sté i fokus for enhetens support. Enligt
forstudien’ 1dggs 85% av den totala supporttiden pa externa kunder medan knappt 15% &gnas
till renden kopplade till interna kunder. Kontaktcenter far i undersokningar fin feedback fran
sina externa kunder gillande framfor allt service och bemdtande i telefon.

Bland uppdragen som utfors for interna kunder mirks bland annat tillverkning och utlimning
av passer- och tjinstekort, utlimning av minnessak samt bestédllning av tjdnsteresor med
Visttrafik.

De vanligaste drendena i kontaktcenter fran externa kunder é&r:

e vigledning kring e-tjénster

e ansOkan om forskole- och skolplaceringar
e fragor gillande renhéllningen

o fakturafragor

Exempel pa vanligt forekommande fragor fran interna kunder ar:

Hur bestéller man kontorsmaterial?

Var hittar jag blanketter, information om féormaner med mera pé intranitet?
Hur bokar jag métesrum?

Kan du koppla mig till HR/16n/IT-support?

Jag vill gora en felanmélan

Kan man l&na verktyg av er?

2.1.3.1 Utvecklingsarbete kontaktcenter

Kontaktcenter undersoker kontinuerligt hur enheten kan underldtta for andra verksamheter for
att minska trycket genom att Gverta arbetsuppgifter. Detta skapar inte bara en effektivitet
genom att exempelvis handlidggare kan fokusera pd mer komplexa arbetsuppgifter utan ger
ocksé en okad kundnytta dd svar kan ges redan i forsta kontakten med kommunen.® I samband
med att kontaktcenter atar sig ett nytt uppdrag, internt eller externt, utreds nyttorna med det i
forhallande till de uppdrag som enheten utfér med Aleborna som kund.

Under 2024 har kontaktcenter med hjélp av Al analyserat de inringande kundernas samtal i
syfte att finga Alebornas behov inom omradena samhéllsbyggnad och utbildning och darmed
bli 4n mer kundorienterade.

7KS 2023/627
8 KS 2024/599 Forvaltningsoverskridande genomlysning
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En del av de vanligaste fradgorna som idag inkommer till kontaktcenter fran interna kunder
skulle relativt enkelt kunna 16sas av medarbetaren sjilv. Istéllet tas “’plats i kon” upp fran
externa kunder for enklare drenden sdsom att hitta pa intranétet eller bli kopplad till ett visst
telefonnummer. Hér finns vidare utvecklingsarbete for kontaktcenter i samarbete med andra
funktioner i kommunen exempelvis kommunikationsenheten som ansvarar for intranétet.

2.1.4 Ovriga supportfunktioner

Utover de beskrivna supportfunktionerna finns ett antal andra sitt att fa support eller goéra en
felanmilan oavsett om du ar extern eller intern kund. Nagra av dessa r:

E-tjénster

Mailadresser till exempel funktionsbrevlador

Fixa min gata, app eller websida

o Tillgidnglighetsdatabasen — enkelt avhjélpta hinder

e Digitalt verktyg for bokning av lokaler, Interbook-Go

Flera av verktygen hanteras dock pa baksidan av ndgon av de redan beskrivna
supportfunktionerna. Interbook-Go hanteras exempelvis hos servicesupporten och Fixa min
gata har hanterats av kontaktcenter men har nyligen lyfts 6ver till servicesupporten pé prov.

2.1.5 Tillganglighet hos supportfunktionerna

De storre supportfunktioner som identifierats &r relativt synkade i sina dppettider.

>
—
™
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Namn Typ Oppettider Kontaktvigar
HR-supporten Direktsvarare | Kontorstid vardagar Direktkontakt med
HR-specialist via mail
eller telefon
IT-supporten Direktsvarare | Man-fre 8.00-16.00 Telefon, e-post eller
IT-tekniker i beredskap 6vrig | via supportportal
tid for akuta drenden
Kontaktcenter Hybrid Mén — fre 8-16:30 Telefon, e-post eller
Tis 8-18 besdk
Loénesupporten Direktsvarare | Man-fre 10-12, 13-15 Telefon eller e-post
Servicesupporten Fordelare Man-fre 07.00-15.30 E-post, telefon (om
Jourtelefon Gvrig tid for akuta | akut) eller via
drenden supportportal
Support Direktsvarare | Kontorstid vardagar Direktkontakt med
redovisning/ekonomi ekonom via mail eller
telefon.
Funktionsbrevlada.
Systemsupport Direktsvarare | Man-fre 9-12,13-16 Telefon eller
socialtjansten supportbrevlada
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2.2 Kundperspektiv/kundbehov

For att en supportfunktion ska vara vélfungerande behover fler olika perspektiv tillvaratas;
kundens, drendehanterarens, utforarens. Det priméra perspektivet dr givetvis kundens, oavsett
om den &r intern 1 form av medarbetare eller extern 1 form av exempelvis en Alebo. Nér en
kund kontaktar ndgon av kommunens supportfunktioner finns vissa dénskemal pa den service
som Onskas och for att ge maximal kundnytta behover alla uppfyllas.

Ett tiotal interna kunder har tillfradgats kring sina erfarenheter av att sdka support i kommunen.
De fick svara pa fragorna:

1. Har du vid nagot tillfille de senaste ménaderna sokt support hos ndgon av kommunens
supportfunktioner (t.ex. kontaktcenter, Ionesupport eller servicesupport)? Om ja, kan
du beskriva lite vad det gillde och hur du tog kontakt (mail/telefon/via
system/personligen)?

2. Var det latt/tillgidngligt att kontakta supportfunktionen? Om inte, vad gjorde det svart?

3. Visste du vart du skulle vinda dig for att fa hjélp i just din fraga? Om inte, hur tog du
reda pa det?

4. Fick du den hjélp du 6nskade och inom rimlig tid? Om inte, varfor?

5. Hur tycker du att en dromsupport skulle vara utformad (kontaktvigar, 6ppettider etc.)
for att det ska vara létt for dig som onskar support?

Utifran respondenternas input har f6ljande avsnitt sammanstéllts. Deras upplevelser om vad
som dr viktigt bekriftas ocksé i Millwaters rapport Insikt medborgarservice 2024° dar ett 90-
tal kommuner gett sin bild pa hur framfor allt kontaktcenter arbetar i de olika kommunerna.

2.2.1 Snabb och tillganglig support

Den som kontaktar nigon av kommunens supportfunktioner forvéintar sig att fa service snabbt
och vill inte vénta i telefonko eller flera dagar pa ett mailsvar. Enligt forvaltningslagen har en
kommun en serviceskyldighet att svara pa fragor fran allminheten (extern kund) sé snart som
mojligt. Aven om det inte finns ndgon tidsgrins specificerad bér ett svar av ndgon form kunna
ges inom nagra dagar.'® Nar kunden &r intern finns inte ndgon tidsgrans pa samma sétt men
det kan antas att dven medarbetare vill ha relativt snabbt svar pa sina frigor.

Supportfunktionen behover vara tillgdnglig under rétt tider utifran malgruppens behov. Det
vill sdga ér det frimst supportirenden fran kunder som arbetar kontorstid sa behdver
supporten kunna svara under kontorstid. Ar det kunder som behdver support under kvillar och

? https://www.millwater.se/blogg/insikt-medborgarservice-2024-rapport
19 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-
2017900 sfs-2017-900/
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helger sdsom exempelvis foreningar som hyrt en idrottshall sa behdver supporten for den
typen av service vara tillginglig da.

Supportfunktionen behdver vara nabar pé ett relevant antal olika kanaler (e-post, telefon, e-
tjdnst etcetera) for att tillgodose de olika kundernas behov men det dr viktigt att de inte blir for
manga sasom medarbetarna pa servicesupporten upplever att det ar just nu. Det gor risken stor
att nagot tappas mellan stolarna. Det behdver ocksa vara litt att anvinda de olika kanalerna
och framga tydligt vad som ska fyllas i ett webformulér, e-post eller liknande. Det fér inte
vara for ménga klick for att registrera sitt drende.

2.2.2 Kunnig och serviceminded personal

Alla som kontaktar en supportfunktion vill ha korrekta och relevanta svar pa sina fragor.
Supportfunktionen behdver antingen sjélv ha den expertis som efterfrigas eller kdinnedom om
vilken verksamhet som fragan ska vidarebefordras till for svar. En respondent 6nskade att
alltid f& samma handlidggare med specifik expertkunskap vid alla kontakter med en av
kommunens direktsvarande funktioner istillet for att fler handldggare var inne och svarade i
drendet.

Vidare behover de som arbetar i supportfunktionen ha en vanlig, hjdlpsam och serviceinriktad
attityd och vilja sétta sig in 1 kundens situation. Ett dokument som kan ge viss végledning ar
kommunens policy for kommunikation service och bemdtande dér det bland annat gar att 14sa
att alla anstdllda tar personligt ansvar for bemotande och kommunikation genom att se till att
alla far svar pd sina fragor och kommer i kontakt med ritt funktion.'' Kommunens riktlinje
for service, tillgdnglighet och bemdtande ger vidare vagledning dér ledorden for alla
medarbetares agerande ar sikerstéllande av god service, tillgdnglighet, gott bemotande och
tydlig information'? Kommunens nya viardegrund ger ocksa végledning till hur bemétandet
mot interna och externa kunder bdr vara men ocksé hur vi som medarbetare dr mot varandra
nér vi kontaktar till exempel supportfunktionerna.!’

2.2.3 Tydlig och enkel kommunikation

Den som soker kontakt med en supportfunktion forvantar sig att deras drende hanteras
effektivt och att de far en 16sning eller vidare instruktioner om hur fragan kan tas vidare
snabbt. Svaret som ldmnas behover vara tydligt och lattforstaeligt utan att vara for
byrakratiskt, innehélla svara &mnesspecifika begrepp eller annan typ av sprakforbistring. En
del kunder kan behova sprakstdd i samtalet och en del kanske behdver fa ett enkelt e-post med
det viktigaste nedskrivet om det &r sé att den ursprungliga kontakten tagits via telefon. Svaret
behover ocksé innehalla hela svaret exempelvis inte bara “4drendet avslutat utan atgard” utan
att forklara varfor.

En viktig aspekt av kommunikation &r att om kontakt tas via e-post, app eller annan digital
tjénst s& behover ett meddelande gé ut att drendet dr registrerat och att det kommer att

11KS 2021/171
12KS 2021/462
13 https://intranet.ale.se/ledning-och-styrning/sa-styrs-ale-kommun/vision-och-vardegrund

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webb 13(15)
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se

Sida 246 av 256


mailto:kommun@ale.se
https://www.ale.se/

P
—
rm

(<&

behandlas av handldggare, giarna med ungefirlig tidsangivelse for nér aterkoppling kan ske.
Om drendet tar tid att 16sa behover kunden fi aterkoppling kring det 4ven om inte drendet ar
16st. Ingen information dr ocksa information. Likasa om drendet skickats vidare till annan part
an supportfunktionen sa upplevelsen for kunden inte &r att hens frga bollas runt i
organisationen. Aterkopplingen sker till fullo hos en del supportfunktioner i kommunen idag
men kan forbéttras ytterligare.

2.2.4 Lésning pa problemet

Den som soker support forvéntar sig att deras problem ska 19sas, eller att de atminstone far en
tydlig plan for hur det ska 16sas. Ibland har inte drenden som inkommer till supportfunktionen
inte ndgon 10sning som ligger inom kommunens/supportfunktionens ansvars-
/radighetsomrade. Vid de tillfdllena dr det viktigt att den som mottar fragan pa ett tydligt sétt
guidar kunden vidare till rétt instans sd inte kunden undrar varfor ingen hjélp fas hos
supportfunktionen. Hér dr det 1att att som supportfunktion hamna i klim och fa negativ
feedback pé grund av en forvintan att supportfunktionen/kommunen som ska 16sa problemet.
Servicesupporten vidarebefordrar bland annat drenden till externa fastighetsdgare men har
svart att ge kunden en tydlig plan for 16sning d& de som blir tilldelade drendet har sin
serviceprocess och drendehantering att f6lja. Beroende pé vart drendet fordelas kan det ta
langre eller kortare tid for att fa det 16st vilket ibland spiller 6ver i negativ feedback pé
servicesupporten.

2.2.5 Majlighet att ge feedback

For att hela tiden forbéattra upplevelsen for den som kontaktar kommunens supportfunktioner
behdver det vara mojligt att ge feedback. Aterkopplingen #r av vikt for de stdrre
supportfunktionerna och kanske i synnerhet kontaktcenter som ér den huvudsakliga ingangen
till kommunen for externa kunder. Som kund &r det alltid mojligt att ge dterkoppling direkt
vid kontakttillfdllet men det gar ocksa att skicka in via kommunens synpunktshanterare dar
kunden kan vara anonym om hen vill."* Med jaimna mellanrum genomfors
kundundersokningar bland annat pa kontaktcenter for att finga utvecklingspotential.

Aven interna kunder behdver ges mojlighet att limna synpunkter pa ett tydligt sitt direkt till
berord supportfunktion i samband med fragestéllandet.

3 Slutdiskussion

Denna rapports uppdrag var underséka mojligheterna for samordning av supportfunktioner
inom Ale kommun, med sérskilt fokus pé kontaktcenter och servicesupport. Flera pdgaende
och planerade utvecklingsarbeten och uppdrag paverkar mojligheten att i nuldget bedoma
eventuella samordningsvinster mellan dessa. Rapporten dr darfor att se som en forsta

14 https://ale.se/om-kommunen/politik-och-demokrati/dialog-och-synpunkter/synpunkter-och-klagomal.html
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delrapport 1 drendet. Beskrivningar som gjorts av nuldge, utvecklingsarbete och
kundperspektiv syftar till att ge input for fortsatt utredning inom ramen for uppdraget.

Delrapporten har identifierat en del aspekter som paverkar supportfunktionernas effektivitet
och kundngjdhet. Genom att analysera nulédget, medarbetarnas svar och pigaende
utvecklingsarbeten ges en bild av hur supportfunktionerna fungerar och vilka utmaningar som
finns. De storsta utmaningarna kan sammanfattas i tre punkter; organisatoriska forédndringar,
tekniska hinder och kompetensdverforing.

Organisatoriska forandringar

Niér organisationen fordndras och nya strukturer och arbetssitt implementeras krivs bade god
planering och kommunikation. Alla medarbetare behdver kinna sig informerade och
engagerade for att kunna ta till sig fordndringen och bidra till arbetet med den.

Tekniska hinder

Systemstddet, framfor allt Pythagoras som servicesupporten anvinder, behover forbattras for
att underldtta drendehanteringen och kommunikationen ldngs med hela kundresan frdn kund
via servicesupporten till utféraren och hela vigen tillbaka.

Kompetensoverforing
Det dr viktigt att medarbetarna inom supportfunktionerna delar sin kunskap och erfarenhet for
att upprétthalla en hog serviceniva.

Servicesupporten har ett digert utvecklingsarbete att gora med ovanstiende utmaningar. Nér
det har gett resultat och en tydlig bild 6ver deras uppdrag finns framtagen kan
samordningsfragan med kontaktcenter aterigen lyftas och utredas vidare. En samordning av
dessa supportfunktioner ror atminstone delvis externa kunder vilket ligger i linje med
kontaktcenters nuvarande uppdrag pa avdelningen invénarservice.

En samordningsvinst utifrdn uppdragsbeskrivningen édr redan uppnédd da bildandet av
enheten park och anldggning (dir servicesupport ingar) gav att kompetensen kring
fastighetsrelaterade fragor fran kultur- och fritidsforvaltningen och serviceforvaltningen
samlades i en och samma organisation med hojd kompetens och kundkénnedom kring
fastighetsfragor i servicesupporten som foljd.
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Kommunledningsforvaltningen
Diarienummer: 2026/503
Datum: 2026-09-10
Ekonomichef Ken Gunnesson
Kommunstyrelsen

Budgetaskande BORF avseende underskott som ska
aterstillas senast 2027.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att tillskjuta Bohuslins
Riddningstérbund (BORF) ett engiangsbelopp om 2 277 tkr for att ticka Ale kommuns andel av
aterstillandet av BORF:s balanskravsresultat 2024. Beloppet tas inom kommunstyrelsens
prognostiserade dverskott 2026. Beloppet utbetalas under férutsittning att Kungilvs kommun
fattar liknande beslut.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Bohuslins Raddningsférbund (BORF) har inkommit med ett budgetiskande om 5 795 tkr for att
kunna aterstilla sitt balanskravsresultat som maste ske senast tre ar efter att underskottet
uppstod. I det hir fallet avser det 2024 ars resultat som ska aterstillas senast 2027. BORF ser
ingen moijlighet sjalva att gbra nédvindiga effektiviseringar eller besparingar pa aktuellt belopp
utan har inkommit med en begiran om extra tilliggsbidrag. Tillskottet om 2 277 tkr som dr Ale
kommuns andel beriknas 1 dagsliget kunna inrymmas i kommunstyrelsens prognostiserade
overskott f6r 2026. D4 kommunen som helhet budgeterar ett resultat pa 101 000 tkr f6r 2026 sa
ar bedomningen att belasta 2026 ar med denna kostnad inte paverkar kommunens mojlighet att
uppna sitt eget balanskravsresultat.

Maria Kosterlind Reinholdsson Ken Gunnesson

Kommunchef Ekonomichef
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Beslutsunderlag

- Budgetiskande BORF avseende underskott som ska aterstillas senast 2027

Arendet

Kommunens inkluderat dess bolag och férbunds intikter ska som huvudregel 6verstiga
kostnaderna. Om ett underskott uppstar intrider ett krav pa aterstillande enligt balanskravet.
Underskottet ska regleras i ekonomin sa att det dr inhamtat inom en trearsperiod. Det innebir att
BORF i det hir fallet kommande 4r maste antingen budgetera f6r och uppna tillrackligt stora
overskott for att viga upp det negativt balanserade resultatet eller begira om extra bidrag fran
dgarkommunerna. Det senaste negativa resultatet ar fran ar 2024 pa 6 405 tkr vilket maste
aterstillas senast ar 2027. Pa grund av ett extra tillfalligt f6rbundsbidrag fran dgarkommunerna
under 2025 sa aterstar det 5 795 tkr av detta underskott. Ale kommuns andel av aterstillandet ar
2 277 tkr medan Kungilvs andel blir 3 518 tkr. BORF ser ingen méjlighet sjilva att gora
nédvindiga effektiviseringar eller besparingar pa aktuellt belopp utan har inkommit med en
begiran om extra tilliggsbidrag.

Forvaltningens bedomning

Regelverket siger att BORF senast 2027 maste aterstilla underskottet i balanskravsresultatet om
5 795 tkr. Forvaltningen ser ocksa svarigheter att i nuldget klara av det utan allt for stora
konsekvenser f6r Raiddningsforbundets verksamhet. Att belasta bidraget pa 2026 ars resultat ger
tordelen att inte belasta 2027 ars budget f6r kommunen mer dn nédvindigt.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Tillskottet om 2 277 tkr som ar Ale kommuns andel beriknas i dagsliget kunna inrymmas i
kommunstyrelsens prognostiserade 6verskott f6r 2026. D4 kommunen budgeterar ett resultat pa
101 000 tkr sa 4r bedomningen att belasta 2026 ar med denna kostnad inte paverkar kommunens
mojlighet att uppna sitt eget balanskravsresultat.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive néringsliv och civil beredskap

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméaktiges mal

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Remiss och samberedning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.
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Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Utbetalning kommer att hanteras av ekonomiavdelningen.

Beslutet skickas till:

Bohuslins raddningsférbund
Controller

Ale kommun Organisationsnummer Telefon
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000
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. BOHUS

RADDNINGSTJANSTFORBUND

Budgetiskande av underskott som ska
aterstillas 2027

Bakgrund

Sedan 2022 sa har Bohus Riddningstjanstférbund (BORF) legat i en medlemsprocess med
Raddningstjansten Storgéteborg (RSG). Under den period dé frigan om ett eventuellt samgaende
med Riddningstjansten Storgoteborg utretts har BORF haft begrinsade moijligheter att
genomfora lingsiktiga organisatoriska anpassningar och investeringar. Det senaste negativa
resultatet dr fran ar 2024 pa 6 405 tkr vilket maste aterstillas senast ar 2027. Pa grund av ett extra
tillfalligt forbundsbidrag fran dgarkommunerna under 2025 sa aterstar det 5 795 tkr av detta
underskott. I juni sa fick férbundet information av dgarkommunerna att man beslutat om att inte
inga ett sammangiende med RSG. Forbundet ska didrmed fortsitta som egen organisation och
forutsittningarna for budgeten 2027 maste 1 och med detta formedlas till 4garkommunerna.

Behov

BOREF har under ett flertal ar genomfort besparingar, vilket har begrinsat férbundets mojligheter
att utvecklas och anpassa sig till de 6kade férvintningar och krav som stills pa riddningstjinsten.
For att sakerstilla att BORF kan fortsitta verka som en sjilvstindig organisation har en
behovsanalys genomforts. Denna analys visar pa en betydande kostnadsutveckling under en
kommande femarsperiod. Det dr av vikt att behovsanalysen samordnas med dgarkommunerna
for att skapa en gemensam forstaelse av de utmaningar som férbundet star infér. For att BORF
ska kunna fortsitta sin verksamhet i nuvarande form krivs att underskottet fran 2024 hanteras
separat. Att samtidigt méta de ekonomiska behoven f6r 2027 och aterstilla ett sa pass
omfattande underskott bedéms inte vara moijligt f6r férbundet att hantera inom ramen for
ordinarie verksamhet.

Det aktuella dskandet avser inte finansiering av framtida utvecklingsinsatser utan enbart
aterstillande av tidigare balanskravsunderskott. En hantering av underskottet ar en férutsittning
tor att férbundet ska kunna fokusera pa de utvecklingsbehov som féljer av dgarkommunernas
beslut att BORF ska fortsitta som ett sjalvstindigt riddningstjanstférbund.

Postadress: Box 657, 442 18 Kungilv. Bes6ksadress: Enbdrsvigen 2, 442 42 Kungilv.
Telefon: 0303—33 47 00. E-post: raddning(@borf.se

www.botf.se
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A BOHUS

RADDNINGSTJANSTFORBUND

Forslag pa atgirder
BOREF ber om ett extra tilliggsbidrag pa 5 795 tkr fran dgarkommunerna. Enligt nuvarande
tordelningsnyckel skulle detta innebira féljande kostnad f6r medlemskommunerna:

Ale kommun: 2 277 tkr
Kungilvs kommun: 3 518 tkr

Genom att aterstilla balanskravsunderskottet skapas forutsittningar f6r BORF att fullt ut
fokusera pa de verksamhetsmassiga och organisatoriska utvecklingsbehov som foljer av
dgarkommunernas beslut att langsiktigt driva riddningstjdnsten i egen regi.

Varfor behandlas detta separat?

e Balanskravsunderskottet avser 2024.

e Underskottet maste enligt kommunallagen aterstillas senast 2027.

e Det avser tidigare verksamhet och ska inte finansieras inom 2027 ars
ordinarie driftbudget.

e Dirf6ér behandlas denna fraga separat fran budgetiskandet f6r 2027.
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Kommunledningsforvaltningen
Diarienummer: 2026/478
Datum: 2026-09-01
Nimndsekreterare Amra Taneroglu
Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktiges sammantradestider 2027

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar att under 2027 sammantriada foljande
datum och tider:

Mandag den 8 februari k1.18:00
Mandag den 8 mars k1.18:00
Mandag den 19 april kl. 18:00
Mandag den 31 maj k1.18:00
Onsdag den 23 juni kl. 18:00
Mandag 6 september kl. 18:00
Mindag 11 oktober kl. 18:00
Mandag 15 november kl. 15:00
Mandag 13 december kl. 18:00

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Enligt 7 § i arbetsordningen for Ale kommunfullmiktige ska fullmiktige halla nio ordinarie
sammantriden om dret. Forvaltningen har arbetat fram en planering for kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen och nimndernas sammantriden f6r 2027.

Utgangspunkten ér att kommunfullmaktiges sammantriden halls mandagar klockan 18. Undantag
giller vid sammantriaden da budget ska tas, som inleds 15:00. I juni halls sammantradet pa en
onsdag, eftersom regionfullmaktige sammantrider pa mandagen samma vecka.

Maria Kosterlind Reinholdsson Patrik Skog

Kommunchef Avdelningschef
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Beslutsunderlag

Arendet

Kommunfullmiktige bestimmer nir ordinarie sammantraden halls, enligt 5 kap. 12 §
kommunallagen (2017:725). Kommunen har i 7 § arbetsordningen for Ale konmunfullmaitktige vidare
reglerat att fullmaktige ska halla nio ordinarie sammantriden om aret. Enligt samma bestimmelse
ar det kommunfullmiktige som bestimmer datum och tid f6r sammantriden. Beslutet ska fattas

fore utgangen av december manad éret innan.

Forvaltningen har arbetat fram en planering f6r kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och
nimndernas sammantraden. I detta drende foreslas datum som kommunfullmiktige ska

sammantrida.
Foreslagna datum och tid dr f6ljande:

Mandag den 8 februari k1.18:00
Maindag den 8 mars k1.18:00
Mandag den 19 april kl. 18:00
Mandag den 31 maj k1.18:00
Onsdag den 23 juni kl. 18:00
Mandag 6 september kl. 18:00
Mandag 11 oktober kl. 18:00
Maindag 15 november kl. 15:00
Mandag 13 december kl. 18:00

Utgangspunkten ér att kommunfullmaktiges sammantriaden halls mandagar klockan 18. Undantag
giller vid sammantridden da budget ska tas, som inleds 15:00. Sammantridet i juni har férlagts till
en onsdag 1 stillet f6r en mandag, da regionfullmiktige sammantrider mandagen och tisdagen

samma vecka.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges sammantridesplanering dr avstimd mot
kommunens overgripande budget- och planeringsprocesser. Hinsyn har aven tagits till
regionfullmiktiges sammantridesdatum.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive nédringsliv och civil beredskap

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.
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Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméktiges mal

Arendet kopplas till malen “kundnytta” och “effektivare organisation” da det skapar
forutsigbarhet och transparens for invanare som vill f6lja beslutsprocessen samt stirker
effektiviteten genom samordning av moten 1 beredningskedjan for att minska ledtider och ge
tjanstepersoner mojlighet till planering och forberedelse.

Remiss och samberedning

Forslaget har tagits fram i samrad med utvecklingsledare. Forslaget har férankrats med berdrda
nimndsekreterare och beredningsgruppen, vilka har getts mojlighet att inkomma med
synpunkter. Sammantridestiderna har dven presenterats pa kommunstyrelsens arbetsutskott.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Sammantridestiderna publiceras pa kommunens hemsida. Ett schema med datum f6r
kommunfullmiktige, kommunstyrelsen, arbetsutskott och deadlines kommer att upprittas och
skickas ut 1 samtliga av kommunens férvaltningar.

Beslutet skickas till:

Kansliet
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