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féredragningslista

08.30 -

Medgivande av nérvaroritt
vid servicenimndens
sammantrade

2026/3

Anmilan av jav

Information om
serviceférvaltningens
arbete med sikerhet och

beredskap

Annika Sandberg
Hjort

08.40 — 09.10

Svar till revisionen frin
servicenimnden med
anledning av fragor frin
grundliggande granskning
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Maria Augustsson

Atgirdsplan med anledning
av servicenimndens
ekonomiska prognos for
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Informationshanteringsplan
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Remiss rorande
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Beslut om KF uppdrag om
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forbittringar

2026/69
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10
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forvaltningen

11

Redovisning av
delegeringsbeslut

12

Underrattelser

11.30
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Serviceforvaltningen
Diarienummer: 2025/84
Datum: 2026-05-19
Forvaltningschef Maria Augustsson
Servicenamnden

Servicenamndens svar grundlaggandegranskning till
revisionen

Forslag till beslut

Servicenimnden beslutar att anta serviceférvaltningens forslag till svar pad revisionens fragor
avseende grundliggande granskning 2025.

Servicenamnden beslutar att Overlimna svaret till kommunrevisionen.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har den 8 april 2026 antagit en revisionsrapport som utgor underlag for
ansvarsprovning enligt kommunallagen och god revisionssed. For servicenimnden limnas
rekommendationen att sikerstilla att tillrickliga atgirder beslutas vid prognostiserat underskott
for att nd en budget i balans. Revisionen har begirt svar frain nimnden senast den 8 september
2026 avseende vilka atgirder som vidtas, nir de genomfors samt vem som ansvarar for
genomforandet.

Servicetorvaltningen delar bedémningen att arbetet med atgarder och uppfdljning behéver
stiarkas, men framhaller att nimnden fattade beslut om atgirdsplan i juni 2025 utifran
delarsrapport 1.Vidare konstateras att en betydande del av underskottet avsag tomstillda lokaler,
vilket ligger utanfér nimndens radighet da kostnaderna uppstar till f6ljd av beslut 1 andra
nimnder. Forvaltningen bedémer att fortsatt arbete behévs bade genom att stirka atgardsarbetet
inom nimndens radighet och genom att tydliggéra ansvar och finansiering for kostnader utanfoér
nimndens kontroll. Planerade atgirder omfattar forbittrade rutiner £f6r beslut om atgirdsplaner,
utvecklad uppfdljning samt dialog med kommunstyrelsen kring principer f6r bland annat
tomstillda lokaler. Atgirderna genomfors successivt under 2026 och ansvar for genomférandet
ligger hos forvaltningschef, verksamhetschefer och ekonomifunktion.

Maria Augustsson

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Beslutsunderlag

- Foljebrev grundliggande granskning 2026-
- Grundliggande granskning 2026
- Protokoll MBL 2026-06-02

Arendet

Kommunrevisionen har vid sitt moéte den 8 april 2026 antagit till drendet bifogad
revisionsrapport. Granskningen syfte har varit att ge revisorerna underlag fér ansvarsprévningen
genom att Oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God
revisionssed. Utifrin granskningen limnar revisionen féljande rekommendation till

servicenamnden:

Vid konstaterat eller befarat underskott, besluta om tillrickliga atgarder for att na en budget i

balans.

Granskningsrapporten 6versinds med 6nskemal att senast den 8 september 2026 erhalla svar fran

servicenimnden pad nedan fragestillningar:

o [Jilka atgirder avser styrelsen och nimnderna att vidta med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten?

e Ndravser styrelsen och nimnderna att vidta eventuella atgiarder med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten samt nir planeras atgirderna att vara
genomforda?

o  [Vilken verksamhet och/eller funktion i férvaltningarna ansvarar for att genomfora
beslutade atgirder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten?

Forvaltningens bedomning
Revisionen bedémer att servicenimnden inte vidtagit tillrdckliga atgirder for att na en budget i

balans.

Serviceférvaltningen delar bedomningen att arbetet med dtgirder och uppfoljning behéver
starkas ytterligare, sirskilt avseende omfattning och langsiktig effekt av beslutade atgirder.

Samtidigt vill férvaltningen tydliggora att nimnden agerade i enlighet med styrmodellen nar
underskott befarades. I maj/juni 2025 togs ett tjansteutlitande fram och servicenimnden
beslutade om en 4tgirdsplan baserad pa prognosen i delarsrapport 1. Atgirder motsvarande cirka
440 tkr beslutades for att minska underskottet inom namndens radighet.

Forvaltningen vill vidare framhalla att:

e cn betydande del av underskottet avsag tomstallda lokaler

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



e dessa kostnader uppstod till f6ljd av beslut i andra nimnder
e kostnaderna dirmed inte varit méjliga att paverka for servicenimnden

Detta innebar att revisionens bedémning behéver ses 1 ljuset av bade vidtagna atgarder och
nimndens begrinsade radighet i delar av underskottet.

Forvaltningen bedémer dértor att det finns behov av:
1. ytterligare stirkt atgirdsarbete inom nimndens radighet

2. kommunévergripande tydliggbranden kring ansvar f6r kostnader utanfér nimndens
radighet

Detta har dven lyfts 1 delarsrapport 1-2026 dir behov av tydligare riktlinjer och finansiering

framhalls.

Svar pa revisionens fragestillningar
Vilka atgirder avser nimnden att vidta?
Servicenimnden avser att vidta féljande atgirder:

e Sikerstalla att atgirdsplan alltid beslutas vid prognostiserat underskott, vilket aven
genomfordes under 2025 da atgirdsplan beslutades i juni

o Tidigareligga arbetet med atgirdsplaner sa att de beslutas 1 direkt anslutning till
prognosavvikelser

o Utveckla uppféljningen av édtgirder sa att effekt och ekonomisk paverkan tydligare
redovisas

e Tydligg6éra ansvar och radighet i ekonomiska avvikelser inom nimndens

verksamhetsomraden
e Initiera dialog med kommunstyrelsen om principer for hantering av:
o tomstillda lokaler

o andra kostnader utanfér naimndens radighet

Nir vidtas atgirderna och nir ir de genomférda?
o Atgéirdsplan for 2026 tas fram och beslutas under viren/sommaren 2026
e TDorbittrade rutiner for beslut om étgirder tillimpas fran och med delarsrapport 1-2026

e Utvecklad uppfoljning implementeras successivt under 2026

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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e Dialog med kommunstyrelsen genomfors under 2026

Vilken verksamhet ansvarar fér genomférandet?
e Forvaltningschef ansvarar f6r samordning och genomférande
e Respektive verksamhetschef ansvarar for atgarder inom sina omraden

Ekonomifunktionen ansvarar for uppfoljning, analys och st6d

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Atgirderna syftar till att sikerstilla att nimnden nér en budget i balans inom de delar dir ridighet
finns.

Samtidigt kvarstar behov av en kommunévergripande hantering av kostnader kopplade till
exempelvis tomstillda lokaler, vilka prognostiseras ge ett underskott om cirka 1,8 mnkr enligt
delarsrapport 1-2026

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive néringsliv och civil beredskap

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméiktiges mal

Arendet bidrar till malet om en effektiv organisation genom stirkt ekonomistyrning, uppféljning

och ansvarstagande.

Remiss och samberedning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL 2026-06-02
Informerad enligt MBL 2026-06-02. Se protokoll som bilaga.

Beslutets paverkan och genomférande

Beslutet innebir ett fortydligat och forstirkt arbete med dtgarder och uppféljning vid ekonomiska

avvikelser.

Ansvarig f6r genomforande édr férvaltningschef.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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Beslutet skickas till.
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen
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Till:
Kommunstyrelsen
Servicendmnden

Till kommunfullmiktige for kinnedom

Revisionsrapport — Grundlédggande granskning

Kommunrevisionen har vid sitt mote den 8 april 2026 antagit bifogad revisions-
rapport. Granskningen syfte har varit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprovningen genom att oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed.

Utifrdn granskningen lamnar vi foljande rekommendation till kommunstyrelsen:

o Siakerstdller att uppsiktsdialogerna dokumenteras mer utforligt samt att
protokollen frén dialogerna delges hela kommunstyrelsen. Uppsiktsplikten dr
ett ansvar som vilar pd hela kommunstyrelsen, och dokumentationen fran
dessa dialoger behover darfor vara sa pass detaljerad att ledamoter som inte
nérvarat vid dialogerna kan f6lja vad som framkommit i dialogerna.

Utifrén granskningen lamnar vi foljande rekommendation till servicendmnden:

e Vid konstaterat eller befarat underskott, besluta om tillrickliga atgirder for
att nd en budget i balans.

Granskningsrapporten oversdnds med Onskemal att senast den 8 september 2026
erhdlla svar frén styrelsen och ndimnderna pa nedan fragestallningar.

o Vilka atgirder avser styrelsen och nimnderna att vidta med anledning av de
rekommendationer som redovisas 1 rapporten?

e Ndr avser styrelsen och ndmnderna att vidta eventuella &tgdrder med
anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten samt nir
planeras atgirderna att vara genomférda?

e Vilken verksamhet och/eller funktion 1 fOrvaltningarna ansvarar for att
genomfora beslutade atgérder med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

For revisorerna 1 Ale kommun den 8 april 2026

Iréne Hellekant Wimar Sundeen
Kommunrevisionens ordforande Vice ordforande kommunrevisionen
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Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom ndamndernas verksamhetsomraden i den omfattning som fdljer av God
revisionssed. Styrelse och ndmnders ansvar fér verksamheten regleras i kommunallagen 6
kap. 6 §. Dar framgar att ndmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundldaggande granskningen dar att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att Oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Den grundldggande granskningen syftar till att
besvara foljande revisionsfragor:

Har namnderna sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och

riktlinjer som fullmaktige bestamt?

Har ndmnderna sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering? Det vill sdga i
enlighet med kraven i kommunens styrmodell.

Har namnderna sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll? Det vill sdga i enlighet med
kraven i kommunallagen samt kommunens styrmodell.

Metod

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, beddmningar och slutsatser. | denna granskning utgérs de
huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen, (2017:725) kap 6

Riktlinje for intern kontroll i Ale kommun, 2024
Ale kommuns styrmodell, 2025
Riktlinje kommunstyrelsens uppsiktsansvar, 2022

vV v.v Yy

Avgransning

Granskningen avser verksamhetsaret 2025 och omfattar kommunstyrelsen,
socialnamnden, samhéllsbyggnadsnamnden, servicendmnden och utbildningsndmnden.

Utgangspunkter for var granskning

Foljande ramverk av kriterier/kontrollmoment bygger pa de krav som aterfinns i kommunens
styrmodell och anvisningar. Ramverket beskriver hur styrelsen och namnderna ska arbeta
med styrning, uppfdljning och internkontroll och &r utgangspunkten foér de iakttagelser och
avvikelser som redogdrs for i efterféljande kapitel.
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Utifran styrdokument och reglementen &r var tolkning att styrelse och ndmnder ska ha
genomfort féljande for att ha sakerstéllt dels att verksamhet och ekonomi styrs och f6ljs upp
utifrdn de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt, dels ett tillrackligt
internkontrollarbete.

A. Tillracklig styrning for att leva upp till mal och riktlinjer
A1l.Genomfort aktiviteter och atgarder som bidragit till maluppfyllelse.

A2. Beslutat om en nuldgesanalys i enlighet med kommunens styrmodell.

B. Tillrdcklig uppféljning av verksamhet och ekonomi
B1. F6ljt upp mal och uppdrag i enlighet med kommunens styrmodell.
B2. F6ljt upp ekonomi i enlighet med kommunens styrmodell.

B3. Vidtagit atgarder for att komma till ratta med avvikelser gallande verksamhet och
ekonomi.

B4: Kommunstyrelsen: Genomfdrt protokollférda uppsiktsdialoger med presidierna i
ndamnder och bolag tva ganger under dret.

C. Tillracklig intern kontroll i verksamheten
C1. Genomfort en riskanalys och upprattat en internkontrollplan
C2. Foljt upp internkontrollarbetet.

C3: Kommunstyrelsen: Foljt upp bolagens och ndmndernas internkontrollarbete.
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Samlade beddmning

Beddmning utifran revisionskriterierna

Nedan sammanstéller vi vara bedémningar utifrdn granskningens revisionskriterier.

Tabell 1. Sammanstélld bedémning per styrelse och ndmnd.

Styrning Uppfdljning Intern kontroll

Kommunstyrelsen

Socialndmnden

Samhdllsbyggnadsndmnden

Servicendmnden

Utbildningsndmnden
Férgkod | Beskrivning av hur bedémning gérs

- Kriteriet &r ej uppfyllt, beddms som en stérre avvikelse utifran revisionskriterierna.

Kriteriet &r delvis uppfyllt, bedéms som en mindre avvikelse utifran revisionskriterierna.

Kriteriet &r uppfyllt, inga avvikelser utifran revisionskriterierna.

Kriteriet ar inte tillampligt for styrelsen/namnden.

Reflektioner kring malstyrning i Ale kommun

Var forstdelse av kommunens styrmodell &r att kommunfullmaktige formulerar riktningsmal
utifran kommunens vision. Med utgangspunkt i de 6vergripande riktningsmalen kan mer
specifika mal och uppdrag riktas till styrelse och namnder. Styrelse och ndmnd ska alltid
fornalla sig till riktningsmalen och ska arligen faststalla en plan dér de redovisar vilka
aktiviteter och atgarder som ska genomfdras under det kommande aret i relation till
malsattningarna. Enligt den fér 2025 gallande styrmodellen ska kommunfullmaktige
faststalla att namndplanerna éverensstammer med budgetens intentioner.

Mal och uppdrag ska fdljas upp och redovisas i delarsbokslut per augusti och i némndernas
arsredovisningar. Namnderna féljer upp vilka atgarder som har genomférts utifran
riktningsmalen, men goér ingen beddmning om riktningsmalen &r uppfyllda eller inte, och
utifran var tolkning av styrmodellen &r det inte heller syftet med riktningsmalen. Nédmnderna
foljer daremot upp 6vriga mal och uppdrag som kommunfullméktige har faststallt i budget
och gér en bedémning om malet uppfylls eller e;j.

Genomgang av namndernas arsredovisningar visar att fokus i uppféljningarna av samtliga
mal ligger pa vilka atgdrder som har genomforts, snarare &n vilka effekter som har uppnatts.

Enligt var mening riskerar detta att leda till 1) subjektiva beddmningar av maluppfyllelse, 2)
avsaknad av ett tydligt kausalt samband mellan genomfdrda aktiviteter och malets
utveckling samt att 3) malen i praktiken blir mycket svara att inte uppfylla.
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Vi anser att detta géller fér samtliga mal, men exemplifierar och utvecklar vart resonemang
nedan genom malet "hallbar kompetensforsérjning”. Malet syftar till att sdkerstalla att
kommunen anvander all kompetens pa ratt plats i organisationen och automatiserar samt
effektiviserar i stérsta mojliga utstrackning. Malet syftar dven till att sdkerstélla arbetet med
vidareutveckling och mdjligheter att skapa karridarvagar for befintlig personal.

Samtliga namnder bedémer i sina arsredovisningar att malet antingen har uppnatts eller &r
pa vag att uppfyllas. Varje namnd redogér for de atgarder som vidtagits i relation till malet.
Kommunstyrelsen rapporterar exempelvis att en kommundvergripande
kompetensforsérjningsplan har uppréttats, socialndmnden anger att arbetet med
automatisering av ekonomiskt bistand har fortgatt under aret, samhéllsbyggnadsndmnden
beskriver omplaceringar av medarbetare for att mota verksamhetens behov,
servicenamnden beskriver genomfdrda utbildningar, studiebesdk och féreldsningar inom
kostverksamheten, medan utbildningsndmnden bland annat har féljt upp nyckeltal
relaterade till personalomsattning och andelen legitimerad personal, dock utan faststallda
malvérden.

(1) Subjektivitet: Varken kommunfullmaktige, styrelse eller ndmnder har definierat nar
malet kan anses vara uppfyllt, och uppféljningen bygger till stor del pa styrelsens
och ndmndernas egna uppfattningar om aktiviteter har genomforts.

(2) Avsaknad av kausalt samband: Det saknas i huvudsak kvantitativa matt eller
motsvarande som grund for att beddma om utvecklingen gar at ratt hall. | de fall dar
nyckeltal finns saknas malvarden.

(3) Svart att misslyckas: Av punkt 1 och 2 fdljer att maluppfyllelse i praktiken &r
beroende av att aktiviteter genomférs, snarare én om de haft avsedd effekt. Det
innebdr att maluppfyllelse kan uppnds med nastan vilka aktiviteter som helst,
forutsatt att de genomforts enligt plan.

Slutsatser

Var samlade bedémning &r att kommunstyrelsen och namnderna i huvudsak sakerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmé&ktige bestamt.
Var beddmning grundas pa att styrelsen och ndmnderna foljt kommunens styrmodell och pa
att maluppfyllelsen &r god, med invdndning av resonemanget ovan.

Vi bedbmer att kommunstyrelsen, socialndmnden, utbildningsnamnden och
samhdllsbyggnadsnamnden i allt vdsentligt sdkerstdllt en tillrdcklig uppfdljning och
rapportering.

Vi bedémer daremot att servicenamnden inte sakerstallt en tillrdcklig uppféljning och
rapportering. Beddmningen grundar vi pa att ndmnden inte beslutat om tillrdckliga atgarder
for att nd en budget i balans.

Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen och namnderna i allt vasentligt sdkerstallt en
tillrdcklig intern kontroll.
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Go6teborg den 8 april 2026

Johan Palmgren Mikaela Gretzer

Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
Granskningsledare Kvalitetssdkrare
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Kommunstyrelsen
Styrning
Kommunstyrelsen har antagit en ndmndplan fér 2025 i december 2024.

Kommunfullmdktige har beslutat att ndmndplanerna beddms mote intentionerna i
kommunfullmaktiges mal och budget 2025. Enligt kommunstyrelsens arsredovisning
beddms de aktiviteter och atgarder som genomforts under aret bidragit till riktningsmalen.
Avseende dvriga mal som kommunfullméktige riktat till kommunstyrelsen i budget 2026
beddms att tre mal kommer uppfyllas/ar uppfyllda samt att tva mal &r delvis uppfyllda.
Endast tre av tolv uppdrag utifrdn budget och ndmndplan &r avslutade. Atta uppdrag &r
pagdende med avvikelse och ett uppdrag &r ej pabérjat. Kommunstyrelsen har faststéllt en
nuldgesanalys for 2024-2025 i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.
Nuldgesanalysen faststalldes i mars 2025.

Uppféljning

Kommunstyrelsen har foljt upp mal och uppdrag i delarsrapport 2 och arsredovisning i
enlighet med styrmodellen. Kommunstyrelsen har foljt upp ekonomin vid i deldrsrapport 1,
deldrsrapport 2 samt i rsredovisning i enlighet med kommunens styrmodell. Vid samtliga
prognostillfallen har kommunstyrelsen prognosticerat ett Overskott for heldret.
Kommunstyrelsen redovisar ett resultat om 4,6 mnkr fér helaret 2025.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsens arbetsutskott har under 2025 genomfért uppsiktsdialoger med
samhéllsbyggnadsnamnden, servicendmnden, socialndmnden, utbildningsndmnden och
Alebyggen. Dialogerna har genomférts bade pa varen och pa hdsten. Dartill har en dialog
genomférts med overformyndaren. For respektive dialog finns ett protokoll som beskriver
vilka som deltagit och agenda for dialogerna. Enligt protokollen var agendan for motena
under varen "utmaningar och utvecklingsarbete” géllande ekonomi, personal, samverkan,
invanare/brukare och uppsatta mal fran kommunfullméktige och ndmnd. Vid hostens
dialoger diskuterades &ven "nuldge”. Det framgar dock inte av protokollen vad som
framkommit vid dialogerna utifran de punkter som anges i agendan. Av kommunstyrelsen
protokoll framgar at protokollen fran hostens dialoger anmalts som delegeringsbeslut till
kommunstyrelsens sammantrade, det framgar dock inte av protokoll att protokollen fran
varens dialoger som genomfordes den 25 mars samt 6 maj 2025 anmalts till
kommunstyrelsen.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen beslutade om en internkontrollplan fér 2025 i december 2024.
Internkontrollplanen innehaller en riskanalys med totalt atta identifierade risker. For varje
risk finns en beskrivning samt en vardering av sannolikhet och konsekvens, dar varderingen
gors pa en femgradig skala. Internkontrollplanen innehaller totalt atta kontrollmoment. Fér
varje kontrollmoment finns en beskrivning av hur kontrollen ska genomféras, vald metod
samt ansvarig chef fér kontrollen. Kommunstyrelsen har foljt upp internkontrollplanen den
24 februari 2026. Av skriftliga svar fran férvaltningen framgar att kommunstyrelsen
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kommer att behandla uppféljningen av ndmndernas internkontrollplaner den 7 april 20261.

Var bedémning och rekommendationer

B Styrning

Vibeddmer att kommunstyrelsen i huvudsak sdkerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Var bedémning grundas pa att styrelsen
foljt kommunens styrmodell och pa att maluppfyllelsen & god, med invdndning av
resonemanget som beskrivsi 2.2. Vinoterar att en majoritet av kommunstyrelsens uppdrag
ar pagaende med avvikelse.

Uppfdljning

Vi bedémer att kommunstyrelsen i delvis har sdkerstallt en tillracklig uppfdljning och
rapportering i enlighet med kommunens styrmodell. Beddmningen grundar vi pa att
dokumentationen fran uppsiktsdialogerna saknar information om vad som framkommit i
dialoger samt att protokoll fran uppsiktsdialogerna under varen 2025 inte anmalts till
kommunstyrelsen. Uppsiktsplikten &r ett ansvar som vilar pa hela kommunstyrelsen. | var
mening behdver dokumentationen fran uppsiktsdialogerna darfér vara tillréckligt utférliga
sa att ledamoter som inte sjélva narvarat vid dialogerna kan folja vad som framkommit i
dialogerna.

H Intern kontroll

Vi beddémer att kommunstyrelsen i allt vdasentligt sdkerstallt en tillrdcklig intern kontroll.
Beddmningen grundar vi pa att kommunstyrelsens upprattat en riskanalys och
internkontrollplan samt foljt upp kontrollpunkterna.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Sdkerstaller att uppsiktsdialogerna dokumenteras mer utforligt samt att protokollen
fran dialogerna delges hela kommunstyrelsen. Uppsiktsplikten &r ett ansvar som
vilar pa hela kommunstyrelsen, och dokumentationen fran dessa dialoger behdver
darfér vara sa pass detaljerad att ledamdter som inte néarvarat vid dialogerna kan
folja vad som framkommit i dialogerna.

1
EY har inte tagit del av uppfdéljningen vid granskningens genomférande.
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Socialnamnden

Styrning

Socialnamnden har antagit en namndplan for 2025 i november 2024. Kommunfullmdaktige
har beslutat att ndmndplanerna bedéms mote intentionerna i kommunfullmaktiges mal och
budget 2025. Genomgang av namndens arsredovisning visar att ndmnden féljt upp arbetet
utifran kommunfullmaktiges tre riktningsmal. Avseende 6vriga mal som kommunfullmaktige
riktat till kommunstyrelsen i budget 2026 beddms att tre mal kommer uppfyllas/ar uppfyllda
samt att tva mal &r delvis uppfyllda. Samtliga uppdrag beddéms vara avslutade utan
avvikelse. Socialndmnden beslutade att faststdlla en nuldgesanalys for 2024-2025 i
februari 2025 i enlighet med kommunens styrmodell.

Uppféljning

Socialndmnden har foljt upp mal och uppdrag i enlighet med kommunens styrmodell.
Socialnamnden har f6ljt upp ekonomi i delarsrapport 1, delarsrapport 2 samt i
arsredovisning i enlighet med kommunens styrmodell. Vid prognostillfdllet per april
prognosticerade ndmnden en positiv avvikelse om 4,6 mnkr. Vid prognosen per augusti
prognosticerade ndmnden ett noll-resultat. Socialndmnden redovisar ett resultat om 1,2
mnkr fér helaret 2025.

Intern kontroll

Socialnamnden beslutade om en internkontrollplan for 2025 i december 2024.
Internkontrollplanen innehdller en riskanalys med totalt tio identifierade risker.
Internkontrollplanen innehaller totalt tio kontrollmoment utifran de identifierade riskerna.
For varje kontrollmoment finns en beskrivning av hur kontrollen ska genomfdéras, vald metod
samt ansvarig chef for kontrollen. Socialndmnden har tagit del av uppféljning av samtliga
kontrollmoment i februari 2026.

Var bedémning och rekommendationer
B Styrning

Vi beddmer att socialndmnden i allt vasentligt sdkerstédllt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt. Var bedémning grundas pa att
namnden f6ljt kommunens styrmodell och pa att maluppfyllelsen &r god, med invéndning av
resonemanget som beskrivs i 2.2.

B Uppfdljning

Vi beddémer att socialndmnden i allt vasentligt sdkerstdllt en tillrdcklig uppfdljning och
rapportering i enlighet med kommunens styrmodell. Beddmningen grundar vi pa att
namnden f6ljt upp verksamhet och ekonomi i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.

H Intern kontroll
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Vi beddmer att socialnamnden i allt vasentligt sdkerstallt en tillracklig intern kontroll.
Beddmningen grundar vi pa att ndmnden upprattat en riskanalys och internkontrollplan
samt f6ljt upp kontrollpunkterna.
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Samhallsbyggnadsnamnden

Styrning

Samhallsbyggnadsnamnden har antagit en namndplan fér 2025 i november 2024.
Kommunfullmadktige har beslutat att namndplanerna bedéms mdte intentionerna i
kommunfullmaktiges mal och budget 2025. Genomgang av ndmndens arsredovisning visar
att namnden foljt upp arbetet utifran kommunfullm&ktiges tre riktningsmal. Avseende
ovriga mal som kommunfullmaktige riktat till samhallsbyggnadsndmnden i budget 2026
beddms att fyra mal kommer uppfyllas/ar uppfyllda samt att ett mal &r delvis uppfyllt. Sju
av totalt nio uppdrag beddms avslutade utan avvikelse. Tva uppdrag ar pagaende med
avvikelse. Samhallsbyggnadsnamnden beslutade att faststdlla en nuldgesanalys for 2024-
2025 i februari 2025 i enlighet med kommunens styrmodell.

Uppféljning

Namnden har foljt upp mal och uppdrag i deldrsrapport 2 och arsredovisning. Némnden har
foljt upp ekonomin i deldrsrapport 1, deldrsrapport 2 samt i arsredovisningen i enlighet med
kommunens styrmodell. Ndmnden prognostiserade en negativ budgetavvikelse om -8,9
mnkr i deldrsrapport 1. Delarsrapport 1 behandlades pa namndens sammantrade den 7 maj,
namnden beslutade dock inte om nagra atgarder for att nd en budget i balans. Vid
deldrsrapport 2, som behandlades av ndmnden den 1 oktober, uppgick den prognostiserade
avvikelsen till -9,3 mnkr. Némnden beslutade inte om nagra atgéarder for att nd en budget i
balans. | arsredovisningen redovisar ndmnden en negativ avvikelse om -11,4 mnkr. Vid
samtliga uppfdljningar under aret har avvikelsen kopplats till den renhaliningsverksamheten
verksamheten. Enligt kommunens styrmodell ska ndmnden vidta atgarder vid en
prognosticerade budgetavvikelse. Renhallningsverksamheten ar dock avgiftsfinansierad
vilket innebér att dverskott bokas som en skuld till taxekollektivet. Av skriftliga svar fran
forvaltningen framgar att orsaken till att inte atgarder vidtogs var pa grund av det fanns
tidigare 6veruttag inom den taxefinansierade verksamheten att aterstalla.

Intern kontroll

Samhadllsbyggnadsnamnden beslutade om en internkontrollplan fér 2025 i december 2024.
Internkontrollplanen innehdller en riskanalys med totalt elva identifierade risker.
Internkontrollplanen innehaller totalt elva kontrollmoment utifran de identifierade riskerna.
For varje kontrollmoment finns en beskrivning av hur kontrollen ska genomfdéras, vald metod
samt ansvarig chef for kontrollen. Samhdllsbyggnadsnamnden har féljt upp samtliga
kontrollmoment i internkontrollplanen i februari 2026. Dartill har ndmnden genomfort en
deldrsuppféljning av kontrollmomenten i september 2025.

Var bedémning och rekommendationer
B styrning

Vi bedémer att samhallsbyggnadsnamnden i allt vasentligt sdkerstallt att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt. Var bedémning
grundas pa att ndmnden f6ljt kommunens styrmodell och pa att maluppfyllelsen &r god, med
invdndning av resonemanget som beskrivs i 2.2.
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B Uppfdljning

Vi beddmer att samhallsbyggnadsnamnden i huvudsak sakerstéllt en tillrdcklig uppféljning
och rapportering. Vi noterar att namnden redovisar ett underskott om ca -11,4 mnkr,
underskottet harleds dock till den avgiftsfinansierade verksamheten. Beaktat att namnden
haft ett tidigare dveruttag att aterstélla riktar vi ingen rekommendation harvidlag.

B Intern kontroll

Vi beddémer att samhallsbyggnadsnamnden i allt vasentligt sdakerstdllt en tillracklig intern
kontroll. Bedémningen grundar vi pa att ndamnden uppréttat en riskanalys och
internkontrollplan samt féljt upp kontrollpunkterna.

12
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Servicenamnden

Styrning

Servicenamnden har antagit en namndplan fér 2025 i december 2024. Kommunfullmdaktige
har beslutat att ndmndplanerna bedéms mote intentionerna i kommunfullmaktiges mal och
budget 2025. Enligt servicendmndens arsredovisning bedéms de aktiviteter och atgarder
som genomforts under aret bidragit till riktningsmalen. Avseende &vriga mal som
kommunfullmaktige riktat till servicendmnden i budget 2025 bedéms att samtliga fem mal
kommer uppfyllas/ar uppfyllda samt att tva mal &r delvis uppfyllda. 12 av 14 uppdrag
beddms avslutade utan avvikelse. Tva uppdrag ar pagdende med avvikelse. Servicendmnden
beslutade att faststdlla en nuldgesanalys foér 2024-2025 i februari 2025.

Uppféljning

Namnden har f6ljt upp mal och uppdrag i delarsrapport 2 och arsredovisning. Namnden har
foljt upp ekonomin i deldrsrapport 1, deldrsrapport 2 samt i arsredovisningen, i enlighet
med kommunens styrmodell. Vid prognostillfdllet i april redovisade namnden en negativ
avvikelse om cirka 1 mnkr, dar underskottet harleddes till IT-enheten. Prognosen for heldret
uppgick till -0,4 mnkr. Atgérder fér att nd budget i balans presenterades vid ndmndens
sammantrade i juni. Av forslag pa atgardsplanen framgar att underskottet under juni hade
okat till 2,1 mnkr, varav 1,3 mnkr av underskottet harrérde fran tomstallda lokaler.
Resterande del av underskottet utgjordes av kostnader inom IT-enheten samt juridiska
kostnader fér en pagaende réattslig tvist. Forvaltningen presenterade forslag pa atgarder om
totalt 0,4 mnkr, vilket némnden godk&dnde. Vid behandlingen av delarsrapport 2 uppgick det
prognostiserade underskottet till cirka 1,9 mnkr, dér underskottet aterigen harleddes till IT-
enheten.

Namnden beslutade vid motet om att skicka en begaran om att fa anvdnda delar nédmndens
PO-6verskott for att rdcka delar av namndens prognosticerade underskott. I
arsredovisningen redovisar ndmnden en negativ avvikelse om ca -2 mnkr fér heldret 2025.
Ca 1,1 mnkr av underskottet harleds till kostnader for tomstallda lokaler. Av skriftliga svar
fran ekonomichef framgar att underskottet for tomstallda lokaler inte behdver inarbetas av
namnden dd kommunens ndmnder har mojlighet att Idmna lokaler som de inte léngre
behdver vilket innebar en kostnad som kan vara svar att forutse. Detta framgar dock inte
av kommunens styrmodell.

Intern kontroll

Servicendmnden beslutade om en internkontrollplan fér 2025 i december 2024.
Internkontrollplanen innehdller en riskanalys med totalt nio identifierade risker.
Internkontrollplanen innehaller totalt nio kontrollmoment utifran de identifierade riskerna.
For varje kontrollmoment finns en beskrivning av hur kontrollen ska genomfdéras, vald metod
samt ansvarig chef fér kontrollen. Servicendmnden har tagit del av uppféljning av samtliga
kontrollmoment i februari 2026.

Var bedémning och rekommendationer
B Styrning
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Vi beddmer att servicenamnden i allt vasentligt sdkerstdllt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt. Var bedémning grundas pa att
namnden f6ljt kommunens styrmodell och pa att maluppfyllelsen &r god, med invéndning av
resonemanget som beskrivsi 2.2.

B uppfélining

Vi beddmer att servicendmnden inte sdkerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering i
enlighet med kommunens styrmodell. Bedémningen grundar vi pa att ndmnden inte vidtagit
tillrdckliga atgarder for att na en budget i balans i enlighet med kommunens styrmodell.

B Intern kontroll

Vi bedémer att servicenamnden i allt vasentligt sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll.
Beddmningen grundar vi pa att ndmnden upprattat en riskanalys och internkontrollplan
samt f6ljt upp kontrollpunkterna.

Vi rekommenderar servicenamnden att:

Vid konstaterat eller befarat underskott, besluta om tillrdckliga atgarder for att na
en budget i balans.

14
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Utbildningsnamnden

Styrning

Utbildningsndmnden har antagit en namndplan fér 2025 i december 2024.
Kommunfullmadktige har beslutat att namndplanerna bedéms mdte intentionerna i
kommunfullmaktiges mal och budget 2025. Enligt utbildningsndmndens arsredovisning
beddms de aktiviteter och atgarder som genomfoérts under aret bidragit till riktningsmalen.
Avseende 6vriga mal som kommunfullm&ktige riktat till servicendmnden i budget 2025
beddms att fyra av fem mal kommer uppfyllas/ar uppfyllda samt att ett mal &r delvis
uppfyllt. Sju av nio uppdrag beddéms avslutade utan avvikelse. Tva uppdrag beddms
pagdende med avvikelse.

Utbildningsndmnden beslutade att faststalla en nuldgesanalys fér 2024-2025 i februari
2025.

Uppféljning

Uppféljning av mal och uppdrag sker i delarsrapport 2 samt i drsredovisning. | deldrsrapport
och arsredovisning framgar forvaltningens samlade beddmning kring de insatser som
genomforts kring respektive inriktningsmal, mal och uppdrag som givits av fullmaktige.

Utbildningsnamnden har f6ljt upp ekonomin i deldrsrapport 1, delarsrapport 2 samt i

arsredovisningen, i enlighet med kommunens styrmodell. Vid samtliga uppfdljningar under
aret har namnden redovisat ett positivt resultat. Ndmnden redovisar en positiv om avvikelse
om 2 mnkr for heldret 2025.

Intern kontroll

Utbildningsnamnden beslutade om en internkontroliplan fér 2025 i december 2024.
Internkontrollplanen innehaller en riskanalys med totalt tio identifierade risker.
Internkontrollplanen innehaller totalt nio kontrollmoment utifran de identifierade riskerna.
For varje kontrollmoment finns en beskrivning av hur kontrollen ska genomféras, vald metod
samt ansvarig chef fér kontrollen.

Servicenamnden har tagit del av uppfdljning av samtliga kontrollmoment i februari 2026.
Dartill har ndmnden genomfdrt en deldrsuppféljning av kontrollmomenten i september
2025.

Var bedémning och rekommendationer
B Styrning

Vi bedémer att utbildningsnamnden i allt vasentligt sakerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Var bedémning grundas pa att
namnden f6ljt kommunens styrmodell och pa att maluppfyllelsen &r god, med invéndning av
resonemanget som beskrivsi 2.2.

B Uuppféljning
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Vi bedémer att utbildningsnamnden i allt vasentligt sdkerstallt en tillracklig uppfdljning och
rapportering i enlighet med kommunens styrmodell. Beddmningen grundar vi pa att
namnden f6ljt upp verksamhet och ekonomii enlighet med kraven i kommunens styrmodell.

B intern kontroll

Vi bedémer att utbildningsnamnden i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig intern kontroll.
Beddmningen grundar vi pa att ndmnden upprattat en riskanalys och internkontrollplan
samt foljt upp kontrollpunkterna.
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Bilaga 1. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 1 § framgar att styrelsen ansvarar foér att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver namndernas verksamhet.
Kommunstyrelsen ska dven ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala
bolag och kommunalférbund som kommun ar medlem i. Enligt 3 kap 12 § kommunallagen
inkluderar detta uppsikt dver kommunala bolag, stiftelser och féreningar. Enligt 6 kap 6 §
kommunallagen har namnderna ansvar fér att var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt
de foreskrifter som géller for verksamheten. Likasa skall ndmnderna se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredsstallande satt.

Ale kommuns styrmodell

Riktningsmal

Riktningsmalen har sin utgangspunkt i kommunens vision och ska utgdra grunden for
kommunfullméktiges Iangsiktiga styrning. Med utgangspunkt i riktningsmalen kan mal och
uppdrag fordelas till ndmnder och bolag fér kommande ar. Uppdrag kan dven kopplas direkt
till specifika mal.

Minst var fjarde ar faststaller kommunfullméktige kommunens riktningsmal. Riktningsmalen
galler for samtliga ndmnder och heldgda bolag. De ska bidra till att staka ut viljeinriktningen
pa lang sikt och tydliggora politiska prioriteringar fér hela koncernen. Namnder och bolag
ska alltid forhalla sig till riktningsmalen i sina prioriteringar och planera utifran att, vid behov,
gemensamt méjliggéra forflyttningar inom respektive riktningsmal.

Uppfdlining av verksamhet och ekonomi

Uppfdljning av mal och uppdrag ska féljas upp och redovisas i delarsbokslut per augusti och
namndens arsredovisning.

Ekonomisk uppfdljning med prognos sker i deldrsbokslut 1 (1 januari-31 mars), deldrsbokslut
2 och arsredovisning.

Om prognos visar pa negativt utfall for heldret sa ska detta generera ett drende med atgarder
till néstkommande namnd for att fa budget i balans och ska redovisas kommunstyrelse och
kommunfullmaktige.

Plan fér ndmnder och bolag

Namnder och heldgda bolag ansvarar for att utforma en plan med utgangspunkt i
kommunfullm&ktiges mal och budget. Utéver den ekonomiska planeringen ska planen tydligt
redovisa vilka atgarder och aktiviteter som ska genomféras under det kommande aret i
relation till kommunfullm&ktiges mal och budget.

Kommunfullmdktige prdvar och faststaller att respektive plan &verensstammer med
budgetens intentioner. Om kommunfullmaktige bedémer att planen inte ar férenlig med
dessa intentioner ska berérd namnd eller bolagsstyrelse revidera planen.
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Nuldgesanalys

Namnder och heldgda bolag ska arligen faststélla en nuldgesanalys som underlag for den
kommande budgetprocessen. Nuldgesanalysen utgér en central del i att skapa
forutsattningar for att de fértroendevalda ska kunna fatta valgrundade beslut.

Syftet med nuldgesanalysen &r att utgdra beslutsunderlag fé6r mal- och budgetbeslut for
nastkommande ar. Analysen ska dels beskriva nuléget, dels belysa méjliga forflyttningar som
forvaltningen eller bolaget bedémer vara genomférbara.

Vid framtagandet av nuldgesanalysen &r det, utifran ett tillitsbaserat forhaliningssatt, viktigt
att utgd fran kommunens uppdrag och vilka kommunen &r till fér, samt att ta tillvara
professionens kunskap och perspektiv.

Kommunstyrelsens nuldgesanalys ska, utdver analys av det egna ansvarsomradet, dven ha
ett koncerndvergripande perspektiv. Kommunstyrelsens arbetsutskott faststéller arligen
vilket fokus nuldgesanalysen ska ha.

Foljande omraden ska alltid ingd i nuldgesanalysen:
o Nuldge utifran trender, forandringar och utmaningar
e Verksamhetens resultat i nuldget

o Mojliga forflyttningar for att férbattra, effektivisera eller minska kostnader

Riktlinjer fér intern kontroll

Faststdllande av internkontrollplan

Varje ndmnd och styrelse ska infér kommande ar anta en internkontrollplan med
utgdngspunkt i en risk- och vasentlighetsanalys. | planen ska det framga vilka riskomraden
som ska féljas upp. Planen for kommande ars arbete med intern kontroll ska antas av
respektive ndmnd och styrelse for att dverlamnas till kommunstyrelsen senast den 31
december.

Uppfdlining av internkontrollplan

Resultatet av den interna kontrollen ska arligen faststéllas i néamnd eller styrelse. Vid brister
eller avvikelser ska atgarder faststéllas. Uppfdljning av internkontrollplan ska éversandas till
kommunstyrelsen senast i februari.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har ansvaret fér den interna kontrollen pa ett évergripande plan och ska
sakerstalla att en samlad rapportering och ett uttalande om den interna kontrollen arligen
upprattas och overldmnas till kommunfullmdktige. Denna rapportering ska ske innan
fullmdktiges beslut om ansvarsfrihet

Riktlinje fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt (antagen 2022-11-01)

Enligt riktlinjen ska kommunstyrelsens arbetsutskott genomfdra tva uppsiktsdialoger med
respektive bolag namnd. Uppsiktsdialogerna sker med namnders respektive bolags
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presidium. Vid dessa moten fors protokoll som sedan anmals till kommunstyrelsens
sammantrade.
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Minnesanteckningar for IFM 2026-06-02

Kallade: Kommunal och Vision

Narvarande: William Holm (Vision), Isabella Liedholm (kommunal), Maria Augustsson, Linda
Widmark, Sofia Axelsson, Tony Jénsson

Sekreterare: Maria Augustsson

Arende Info/dialog/ Ansvarig | Tid
forhandling

Dagordning

Senaste ndmnd

§ 11 Forhandling:

1.

2.
3.
4

§ 19 Information:

1. Tillfallig flytt over enheter inom kost | Information om tillfallig flytt over | SA 5
enheter inom kosten som skett
sedan senaste IFM.

2. Byte av kostomrade och chef Information mellan berérda parter | SA 10
(medarbetare fran kost BIa till kost Gul) | VC och kommunal efter att métet
ajournerades da information
bedémdes innehalla kénslig
personlig information.

3. Info om IT-enheten 2027 Linda informerade om LW 10
konsekvenserna av
utbildningsnamndens beslut att
minska elevdatorer vilket leder till
400 tkr i minskade resurser for IT.
IT chef utreder nu konsekvenser
for verksamheten med anledning
av dessa minskade resurser och
kommer att aterkomma med
information om detta nar det ar

klart.
4. SERN 2026-06-09: Information om Maria informerade om MA
forslag svar till revision forvaltningens forslag till svar till

revisionen med anledning av




revisionens grundlaggande
granskning av servicenamnden.

5. SERN 2026-06-09: Information om Maria informerade om forslag till MA
drende ekonomisk atgardsplan ekonomisk atgardsplan som
serviceforvaltningen forvaltningen tagit fram for beslut
till Servicendmndens mote i juni
maa att delarsrapport 1 visade pa
en negativ prognos och géllande
riktlinjer foreskriver att en sadan
plan da skall tas fram och beslutas

av namnd.
6. Information organisationsférandring | Maria informerade om MA
serviceforvaltningen: forslag flytt av IT | organisationsférandring som
enhet till verksamhet innebar en flytt av IT-enheten till
verksamhetsservice verksamhetsservice. Maria har

haft samtal med vision och
genomfor en RoK samt
handlingsplan som varit utskickad
infor detta mote samt
kommunicerad via e-post
dessférinnan. Vision meddelar att
de onskar att handlingsplanen
konkretiseras ytterligare men att
efter detta sa kan fragan
forhandlas over handlingarna.

§ 38 Inhyrd personal eller tjanst:

1.

2.

Akuta fragor

Ovriga fragor

Sammanfattning/utcheckning

Kommunikation - ansvar

Syftet med IFM &r att:
- sakerstalla att informations- och forhandlingsskyldigheten i MBL uppfylls

- anvanda ett forum for utvecklingsfragor i respektive verksamhet.

- hantera forberedelsefragor infor namnd

- informera gruppen om dvergripande kommunfragor bl a fran forvaltningsledning (FL)
- férhandla organisationsforandringar etc

Forutsattningar:
Namndprocess/tidsplan
Arshjul — Arbetsmiljé m.m

Punkter inlagda senast en vecka fore utsatt motestid for faststdllande av agenda och tidsplanering
fran férvaltningschef.






TJANSTEUTLATANDE 1(5)

Serviceforvaltningen
Diarienummer: 2026/84
Datum: 2026-05-22
Forvaltningschef Maria Augustsson
Servicenamnden

Atgardsplan med anledning av servicendmndens
ekonomiska prognos for 2026

Forslag till beslut
Forslag till beslut

Servicenaimnden beslutar att godkinna serviceférvaltningens forslag till ekonomisk atgirdsplan
med anledning av servicenimndens prognostiserade underskott f6r 2020.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Servicenaimnden har uppdragit at serviceférvaltningen att ta fram en atgirdsplan med anledning
av prognostiserat underskott om 4,1 mkr 2026 (dnr 2026/67). Kommunfullmaktige har samtidigt
beslutat (dnr 2026/237) att tillita ett underskott for servicenimnden om maximalt 4 mkr kopplat
till marksanering vilket innebdr att atgirdsplanen fokuserar pa 6vriga avvikelser samt langsiktig
budgetbalans.

Underskottet forklaras huvudsakligen av marksanering i samband med skolbyggnation i Alafors,
en kostnad utanfoér nimndens radighet. Férvaltningens bedémning ar att underskott upp till 4
mkr hanteras genom kommunfullmaiktiges beslut, medan resterande underskott ska atgirdas
genom ekonomiska anpassningar och anvindning av budgetreserv. Som en omedelbar dtgird har
forvaltningschef den 12 maj 2026 beslutat om stopp for kurser, konferenser, utbildningar, hotell
och resor, med undantag fér redan beslutade eller pagiende aktiviteter. Atgirdsplanen bygger
vidare pa anvindning av budgetreserv och intern omférdelning mellan verksamheter,
kompletterat med kostnadsreduceringar och generell aterhallsamhet. Dirtill ska externa kostnader
minska, bland annat genom minskad anvindning av konsulter och 6kad samordning av ink&p.
Forvaltningen infor dven restriktivitet vid nyanskaffningar genom att senareligga investeringar
och prioritera verksamhetskritiska behov.

Sammantaget bedoms atgirderna, tillsammans med beslutet om medgivet underskott, skapa
forutsittningar for att hantera resterande ekonomisk obalans, stirka budgetféljsamheten och
bidra till en langsiktigt hallbar ekonomi, utan storre paverkan pa servicen till invanarna.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Maria Augustsson

Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Beslutsunderlag

- Protokoll SERN 2026-04-30 beslut § 50 dar 2026/67
- Protokoll kommunfullmaktige 2026-04-26 beslut § 86 dnr 2026/237
- Protokoll IFM 2026-06-02

Arendet

Servicenaimnden har beslutat att uppdra till serviceférvaltningen att ta fram en atgardsplan i
enlighet med kommunens riktlinjer f6r god ekonomisk hushéllning (dnr 2026/67)

Efter delarsrapporten har kommunfullmaktige beslutat att tillata ett underskott om maximalt 4
mnkr (dnr 2026/237), vilket innebir att atgirdsplanen fokuserar pa Gvriga avvikelser samt
langsiktig budgetbalans

Forvaltningens bedomning

Ekonomiskt utgingslige
Underskottet forklaras i huvudsak av marksanering, en kostnad utanfér nimndens radighet.
Forvaltningens samlade bedomning ér att:
e underskott upp till 4 mnkr hanteras genom kommunfullmiktiges beslut
e aterstdende avvikelser ska hanteras genom atgirder
e budgetreserver kan anvindas for att balansera delar av underskottet
Genomférda och beslutade omedelbara atgirder
Forvaltningschef har den 12 maj 2026 beslutat om ett omedelbart stopp av:
o kurser
o konferenser

e utbildningar

e hotell
o resor
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats

SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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3(5)
Undantag giller for:
e pagiende aktiviteter
e aktiviteter som senast dagen fére beslutet var beslutade, bokade eller anmilda
Beslutet syftar till att omedelbart minska externa kostnader.
Foreslagna atgirder i atgidrdsplanen
1. Anvindning av budgetreserver och intern omférdelning

En del av underskottet hanteras genom anvandning av befintliga budgetreserver och
omférdelningar mellan verksamheter:

¢ Verksambhetsservice: hanterar underskott fordon (ca -100 tkr) genom anvindning av
budgetreserv kopplad frimst till serviceenheternas lokalvardsdel.

e Fastighet: anvinder budgetreserv samt effektiviseringar for att hantera 6kade kostnader
inom drift, underhall samt park och anliggning

e Servicechef/férvaltningsledning:

o hanterar underskott (ca -650 tkr) genom att nyttja budgetreserv inom
kostverksamheten (400 tkr)

o ytterligare anpassning genom att begrinsa kostnader.
2. Kostnadsreduceringar och aterhallsamhet
Utover budgetreserver genomfors foljande atgarder:
e Minskade kostnader for kurser, konferenser och utbildningar
e Minskade kostnader for resor, hotell och 6vriga utbildningsrelaterade utgifter
o Generell aterhallsamhet i verksamheternas kostnader
3. Minskning av externa kostnader

Utover redan beslutat stopp ska externa kostnader fortsatt begrinsas genom restriktivitet tex
genom att:

¢ minska anvindningen av externa konsulter
e prova mojligheten att genomfdra uppdrag i egen regi
¢ samordna och effektivisera inkép

e begrinsa tjinstekop till det som dr verksamhetskritiskt

4. Restriktivitet vid nyanskaffningar

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Forvaltningen infor en generell restriktivitet vid nyanskaffningar:
e inkOp av inventarier och utrustning senarelidggs
e crsdttningsinvesteringar genomfors endast vid behov
e befintliga resurser omfordelas 1 storre utstrackning
e utrustning anvinds lingre innan utbyte
Samlad bedomning
Genom:
e beslut fran kommunfullmiktige om underskott upp till 4 mnkr
e anvindning av budgetreserv
e genomférda kostnadsstopp
o ytterligare effektiviseringar
bedomer forvaltningen att det finns goda forutsittningar att:
¢ hantera underskott utover 4 mnkr
e stirka budgetféljsamheten

e uppna en mer langsiktigt hallbar ekonomi

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Atgirdsplanen ir nodvindig for att sikerstilla god ekonomisk hushallning och féljsamhet till

kommunens finansiella mal

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive naringsliv och civil beredskap

Atgirderna bedéms i huvudsak kunna genomforas utan storre paverkan pa servicen till invanarna

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméktiges mal

Arendet kopplar till kommunfullmaktiges médl om god ekonomisk hushallning och effektiv

resursanvandning

Remiss och samberedning

Omradet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag,

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Behandlad enligt MBL 2026-06-02
Informerad enligt MBL 2026-06-02. Se protokoll som bilaga.

Beslutets paverkan och genomférande

Forvaltningschef tillsammans med forvaltningsledningen ansvarar for genomférande och

uppfoljning.

Beslutet skickas till:

e Controller for serviceférvaltningen
e Kommunledningsforvaltningen
e Forvaltningschef serviceforvaltningen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Signature reference: 6b49c441-1bfb-4572-be93-16591017d8c6

PROTOKOLL

Servicenamnden

Sammantradesdatum: 2026-04-30

Plats och tid

Beslutande

Nirvarande
ersittare

Ovriga nirvarande

Utses att justera
Justeringsdag
Paragrafer

Underskrifter

Sekreterare

Ordforande

Justerande

Ovriga nirvarande

(&~

Nédinge Jarnkontoret, Lokal Traversen

Sune Rydén (KD), ordférande

Jessika Loftbring (C), 1:e vice ordférande
Claes Mellander (SD), 2:e vice ordférande
Sari Andersson (S)

Gay Johansson (M)

Peter Lidstrom (S)

Daniel Jacobsen (M)

Elisabeth Pinberg (SD))
Patrik Engelin (KD)
Niklas Ultheden (S)

Brita Karlsson (FiA)
Anders Bortjesson (V)
Ann-Sofie Johansson (FiA)

Se sida 2

Jessika Loftbring (C)
2026-04-30
§§ 49-50

Johanna Kalmar

Sune Rydén (KD)

Jessika Loftbring (C)

Maria Augustsson, forvaltningschef

Tony Jonsson, verksamhetschef fastighet

Linda Widmark, verksamhetschef verksamhetsservice
Sofie Axelsson, verksamhetschef kost

Annelie Eriksson, controller

Johanna Kalmar, nimndsekreterare



Signature reference: 6b49c441-1bfb-4572-be93-16591017d8c6

PROTOKOLL

Servicenamnden
Sammantradesdatum: 2026-04-30

(&~

Tillkdnnagivande

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits pa anslagstavlan pa Ale
kommuns webbplats.

Organ | Servicenimnden
Sammantradesdatum | 2026-04-30
Tillkinnages fran och med | 2026-04-30
Tillkannages tilloch med | 2026-05-21

Forvaringsplats for protokollet

Nodinge kommunhus

Intygar

Johanna Kalmar

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande



Signature reference: 6b49c441-1bfb-4572-be93-16591017d8c6

PROTOKOLL

Servicenamnden
Sammantradesdatum: 2026-04-30

(&~

Innehillsférteckning
§ 49 Nulédgesanalys 2026 - Servicenimnden 2026/50
§ 50 Delarsrapport 1 - Servicendmnd - 2026 2026/67
Justerandes sign. Utdragsbestyrkande



Signature reference: 6b49c441-1bfb-4572-be93-16591017d8c6

ALE
@

PROTOKOLL

Servicenamnden
Sammantridesdatum: 2026-04-30
SERN § 49

SERN 2026/50

Nulagesanalys 2026 - Servicenamnden

Beslut

Servicenimnden beslutar att faststilla nuldgesanalys 2026 fOr servicendimnden.

Servicenamnden beslutar att drendet justeras omedelbart.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Servicenamndens nuligesanalys 2026 har tagits fram i enlighet med Ale kommuns
styrmodell och syftar till att ge en objektiv och faktabaserad bild av nimndens
nuldge som underlag f6r kommunfullmiktiges budgetarbete. Analysen belyser hur
ett osikert omvirldslige med inflation, 6kade kostnader, leveransstorningar och
hogre krav pa krisberedskap paverkar nimndens verksamheter och ekonomiska
forutsittningar. Samtidigt identifieras utmaningar kopplade till
kompetensforsorjning, pensionsavgangar, digitalisering, I'T-sakerhet samt behov
av tydligare styrning, prioriteringar och samverkan.

Verksamhetsuppfoljning visar att servicenamndens verksamheter arbetar
systematiskt med utveckling och dialog, men att organisationens slimmade
struktur har gett kostnadseffektivitet men utmaningar vid sjukfranvaro och 6kad
efterfraigan. Mot denna bakgrund redovisas forslag pa forbattringar,
effektiviseringar och kostnadsbesparingar inom nimndens radighet, med fokus pa
effektivare resursanvindning, stirkt intern utférandeférmaga, digitalisering och
langsiktig kompetensutveckling.

Beslutsunderlag

- Tjinsteutlatande, 2026-04-24
- Nuldgesanaslys 2026 — Servicenamnden 2026-04-08

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




Signature reference: 6b49c441-1bfb-4572-be93-16591017d8c6

ALE
@

PROTOKOLL
Servicenimnden
Sammantridesdatum: 2026-04-30
SERN § 50

SERN 2026/67

Delarsrapport1- Servicendmnd - 2026

Beslut

Servicenaimnden beslutar att godkdnna delarsrapport 1 — 2026 Servicenimnden

Servicenaimnden beslutar att ge serviceforvaltningen i uppdrag att till
servicendmndens mote 1 juni komma med forslag till dtgardsplan for att na en
budget 1 balans med anledning av servicenimndens ekonomiska prognos f6r 2026.

Servicenimnden beslutar att drendet justeras omedelbart

Motivering till beslut
Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Servicenimnden har enligt gillande styrmodell sammanstallt delarsrapport 1 for
2026, med fokus pa ekonomi, personal och storre hindelser. Per mars 2026
redovisas ett underskott om 2,8 mnkr och en negativ helarsprognos om 4,1 mnkr.
Underskottet forklaras huvudsakligen av 6kade kostnader f6r marksanering vid
byggnation av ny skola i Alafors. Servicenimnden har vid sammantride den 26
mars 2026 darfor beslutat att foresla kommunstyrelsen att foresla
kommunfullmiktige att godkdnna att underskottet redovisas for 2026. Beslut fran
kommunfullmiktige invintas. Ovriga verksamheter prognostiserar i huvudsak
balans. Kost visar 6verskott, I'T positivt resultat och verksamhetsservice ett
mindre underskott. Tomstillda lokaler beriknas ge ett underskott om 1,8 mnkr
och hanteras separat, da de uppstir till f6ljd av beslut i andra nimnder och siledes
utanfér nimndens radighet och didrmed inte utgér nimndens ansvar att hantera
inom sitt ekonomiska resultat.

Sjukfranvaron minskade till 12,02 procent, frimst genom minskad
korttidsfranvaro, dven om langtidssjukfranvaro kvarstar i vissa verksamheter.
Rehabiliteringsinsatser som tex arbetsférmagebedémningar pagar och bedéms
vara fortsatt prioriterade for att fa ned sjuktalen.

Perioden har priglats av start av flera storre entreprenader samt oférutsedda
kostnadet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




Signature reference: 6b49c441-1bfb-4572-be93-16591017d8c6

ALE

¢

PROTOKOLL

Servicenamnden
Sammantridesdatum: 2026-04-30

Nimnden ser behov av kommunévergripande riktlinjer och centrala medel for
kostnader utanfér nimndernas radighet samt tydligare principer for
kapitalkostnader och tomstillda lokaler.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande, 2026-04-22
Delarsrapport 1 — 2026 Servicenimnden

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




ALE
@

PROTOKOLL

Kommunfullmiktige
Sammantridesdatum: 2026-04-20
KF § 86

KS 2026/237

Risk for budgetunderskott for servicenamnden
2026 pa grund av marksanering vid byggnation
av ny skola Alafors

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar att lata servicenimnden ga med underskott for dret
med maximalt 4 mkr.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Sammanfattning

Vid férberedande arbete under januari och februari 2026 infér uppstart av
byggnation av ny skola Alafors uppticktes férorenade fyllnadsmassor djupt ner i
marken och dessa hade darfor inte upptickts vid tidigare sanering vid rivningen av
Himlaskolan. Saneringsutredning har darefter genomférts och kostnaden for
saneringen kalkyleras till 4,0 Mkr. Da saneringskostnaderna ska belasta
driftredovisningen innebir det en risk f6r underskott for Servicenimnden om inte
atgirder tas fram. Enligt kommunens riktlinjer ska férvaltningen inom 20 dagar,
da man identifierat ett underskott, limna ett atgardsforslag med
konsekvensbeskrivning som ska behandlas pa forsta nistkommande nimnd.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens beslut § 82 2026-04-07

- Tjinsteutlatande kommunledningsférvaltningen, 2026-04-01

- Servicenimndens beslut § 37 2026-03-26

- Tjinsteutlatande Serviceférvaltningen - Risk f6r budgetunderskott f6r
servicendmnden 2026 pa grund av marksanering vid byggnation av ny
skola Alafors, 2026-03-19

- Bilaga A - Uppskattning férorenade massor 2026-03-10

- Utredning om méjlighet att hantera uppkommen kostnad for sanering
inom befintligt driftsbudget 2026

Beslutet skickas till

Servicenamnden

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL

Kommunfullmiktige
Sammantridesdatum: 2026-04-20

Forvaltningschef Serviceférvaltningen

>
—
rm

(&

Justerandes sign.

Utdragsbestyrkande



Minnesanteckningar for IFM 2026-06-02

Kallade: Kommunal och Vision

Narvarande: William Holm (Vision), Isabella Liedholm (kommunal), Maria Augustsson, Linda
Widmark, Sofia Axelsson, Tony Jénsson

Sekreterare: Maria Augustsson

Arende Info/dialog/ Ansvarig | Tid
forhandling

Dagordning

Senaste ndmnd

§ 11 Forhandling:

1.

2.
3.
4

§ 19 Information:

1. Tillfallig flytt over enheter inom kost | Information om tillfallig flytt over | SA 5
enheter inom kosten som skett
sedan senaste IFM.

2. Byte av kostomrade och chef Information mellan berérda parter | SA 10
(medarbetare fran kost BIa till kost Gul) | VC och kommunal efter att métet
ajournerades da information
bedémdes innehalla kénslig
personlig information.

3. Info om IT-enheten 2027 Linda informerade om LW 10
konsekvenserna av
utbildningsnamndens beslut att
minska elevdatorer vilket leder till
400 tkr i minskade resurser for IT.
IT chef utreder nu konsekvenser
for verksamheten med anledning
av dessa minskade resurser och
kommer att aterkomma med
information om detta nar det ar

klart.
4. SERN 2026-06-09: Information om Maria informerade om MA
forslag svar till revision forvaltningens forslag till svar till

revisionen med anledning av




revisionens grundlaggande
granskning av servicenamnden.

5. SERN 2026-06-09: Information om Maria informerade om forslag till MA
drende ekonomisk atgardsplan ekonomisk atgardsplan som
serviceforvaltningen forvaltningen tagit fram for beslut
till Servicendmndens mote i juni
maa att delarsrapport 1 visade pa
en negativ prognos och géllande
riktlinjer foreskriver att en sadan
plan da skall tas fram och beslutas

av namnd.
6. Information organisationsférandring | Maria informerade om MA
serviceforvaltningen: forslag flytt av IT | organisationsférandring som
enhet till verksamhet innebar en flytt av IT-enheten till
verksamhetsservice verksamhetsservice. Maria har

haft samtal med vision och
genomfor en RoK samt
handlingsplan som varit utskickad
infor detta mote samt
kommunicerad via e-post
dessférinnan. Vision meddelar att
de onskar att handlingsplanen
konkretiseras ytterligare men att
efter detta sa kan fragan
forhandlas over handlingarna.

§ 38 Inhyrd personal eller tjanst:

1.

2.

Akuta fragor

Ovriga fragor

Sammanfattning/utcheckning

Kommunikation - ansvar

Syftet med IFM &r att:
- sakerstalla att informations- och forhandlingsskyldigheten i MBL uppfylls

- anvanda ett forum for utvecklingsfragor i respektive verksamhet.

- hantera forberedelsefragor infor namnd

- informera gruppen om dvergripande kommunfragor bl a fran forvaltningsledning (FL)
- férhandla organisationsforandringar etc

Forutsattningar:
Namndprocess/tidsplan
Arshjul — Arbetsmiljé m.m

Punkter inlagda senast en vecka fore utsatt motestid for faststdllande av agenda och tidsplanering
fran férvaltningschef.






TJANSTEUTLATANDE 1(3)

Serviceforvaltningen
Diarienummer: 2026/80
Datum: 2026-05-22
Verksamhetschef Sofie Axelsson
Servicenimnden

Informationshanteringsplan for servicenamnden

Forslag till beslut

Servicenaimnden beslutar att anta informationshanteringsplan for Servicenimnden.

Servicenimnden beslutar att upphiva tidigare dokumenthanteringsplaner (Dnr: 217/11, 50/11)

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Serviceforvaltningen har tagit fram en ny informationshanteringsplan.

Den nya planen utgir frain Ale kommuns kommungemensamma struktur for
informationshantering och féljer gillande lagstiftning, bland annat offentlighets- och
sekretesslagen samt arkivlagen.

Av planen framgir hur allminna handlingar skall hanteras, det vill siga om de ska bevaras eller
gallras, om och hur de ska diarieféras och forvaras. Informationshanteringsplanen giller som
gallringsbeslut, vilket innebir att allménna handlingar med st6d av detta far destrueras.

Syftet ar att sakerstilla en rattssaker, enhetlig och effektiv hantering av allmanna handlingar inom
forvaltningens processer, samt att stirka ordning, sparbarhet och transparens. Planen beskriver

hur handlingar ska klassificeras, hanteras, bevaras eller gallras och vilka system som anvinds.

Maria Augustsson Sofie Axelsson
Forvaltningschef Verksamhetschef
Beslutsunderlag

- Informationshanteringsplan fo6r Servicenimnden
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Arendet

Enligt arkivlagen (1990:782) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ska varje myndighet
bland annat uppritta en beskrivning av myndighetens allmdnna handlingar. Syftet med
beskrivningen dr att redovisa vilka handlingar som kan férekomma hos en myndighet, underlitta
och moijliggbra for allmianheten att ta del av dessa.

Ale kommun har en kommungemensam informationshanteringsplan som beslutats av
kommunstyrelsen och giller f6r styrande och stédjande processer i kommunen. Den beskriver
principer for bevarande, gallring, rensning, klassificering och forvaring av handlingar enligt SKR:s
och Riksarkivets klassificeringsstruktur KILASSA.

Serviceforvaltningen har tagit fram en uppdaterad informationshanteringsplan for dagens
verksamhet, system och lagkrav.

Fakta i d4rendet

Den nya informationshanteringsplanen:

° er pa kommunens processorienterade styrning av handlingatr.
Bygger pa k p terade styrning av handling

e Utgar fran offentlighetsprincipen och kravet att allmanna handlingar ska héllas ordnade
och s6kbara enligt OSL 5 kap. och Arkivlagen.

e Anger forvaltningens handlingstyper, gallringsfrister och bevarandeansvar.
e Beskriver vilka system som anvinds for hantering, lagring och arkivering av handlingar.

e Stirker informationssikerhet, sparbarhet och rittssikerhet i forvaltningens
dokumenthantering.

Planen omfattar alla verksamheter och processer inom Service.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedémer att den forslagna informationshanteringsplanen uppfyller kraven enligt
arkivlagstiftningen samt bidrar till en tydlighet och dirmed en effektiv och rittssiker
informationshantering.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Bedoms ej tillimpligt 1 detta drende.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv

Informationshanteringsplanen ger allminheten méjlighet att fa en 6verblick Gver allméinna
handlingar hos myndigheten och maijlighet till insyn.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillaimpligt i detta drende.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Arendets koppling till kommunfullméktiges mal

Arendet har koppling till malet kundnytta d4 informationshanteringsplanen forbittrar tillgingen
till korrekta och sparbara handlingar. Vidare bidrar planen till ett effektivare informationsfléde
och minskad risk for informationsforlustet.

Remiss och samberedning

Omrédet har beaktats men inte bedémts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Efter beslut kommer forvaltningen att:

e Implementera informationshanteringsplanen i Serviceférvaltningen
e Publicera styrdokument pa intranitet och ale.se

e Sikerstilla att tidigare dokumenthanteringsplan tas bort fran intranit och ale.se

Beslutet skickas till:

Forvaltningschef Serviceférvaltningen
Forfattningssamlingen
Arkivmyndigheten
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1 Inledning

1.1 Syfte och omfattning

En informationshanteringsplan ar kommunens sitt att halla god ordning och 6verblick Gver sin
information och sina allminna handlingar, fran det att de inkommer eller upprattas till det att de
avslutas och arkiveras eller gallras. Planen beskriver var handlingarna finns, hur de ska hanteras,
vad som ska gallras och vad som ska bevaras. Tidigare anvindes vanligen namnet
dokumenthanteringsplan.

Denna informationshanteringsplan giller f6r allmidnna handlingar som uppkommer i samband
med Serviceférvaltningen verksamheter.

Den finns dven en informationshanteringsplan for styrande och stédjande verksamheter som
antogs av Kommunstyrelsen 2025-12-02 som giller kommundévergripande for alla forvaltningar
och nimnder i de gemensamma processerna.

Informationshanteringsplanen dr processorienterad och uppbyggd enligt SKR:s (Sveriges
Kommuner och Regioner) och Riksarkivets klassificeringsstruktur KILASSA f6r kommunala
verksamheter. Informationshanteringsplanen innehaller myndighetens bestimmelser om
gallring och bevarande av allmédnna handlingar och ér serviceférvaltningens och nimndens
gallringsbeslut.

1.2 Offentlighetsprincipen och begreppet allman handling

Kommunens dagliga arbete bestar i h6g grad av informationshantering. Informationen kan vara
digital, pa papper eller andra media. Den lagras i olika I'T-st6d som verksamhetssystem,
databaser, e-tjanster, sociala medier, e-post, som filer pa olika lagringsytor och pa papper.

Handlingar ir allt som innehéller information av ndgot slag: texter, bilder, e-post eller
information lagrad pa annat sitt, till exempel filer i en dator eller filer pa ett USB-minne. En
handling dr allmdn om den férvaras hos en myndighet och ar inkommen till eller upprittad hos
myndigheten.

Offentlighetsprincipen innebdr att allminheten har ritt att fa insyn i myndigheters verksamhet
och att ta del av de handlingar som inkommer till och upprittas av myndigheten. Principen
syftar till att frimja 6ppenhet, demokrati och medborgarnas méjlighet att granska och delta 1
sambhallsfragor.

Allminna handlingar ska registreras sa snart de inkommer till eller upprittats hos en myndighet
(5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)). Kravet pa registrering paverkas inte av
hur informationen inkommer till myndigheten. Diremot behéver inte en handling registreras
eller hallas ordnad om det dr uppenbart att den dr av ringa betydelse f6r myndighetens
verksambhet.
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2 Bevarande och gallring av handlingar

I informationshanteringsplanen framgar det om en handling ska bevaras eller gallras samt 1 sa
fall nir handlingen far gallras.

Enligt arkivlagen (SFS 1990:782) far en myndighet under vissa férutsittningar besluta om att
gallra, det vill sdga forstora, en allmidn handling. Denna informationshanteringsplan utgor
Servicenimndens gallringsbeslut f6r de handlingstyper som beskrivs i1 planen. Handlingar som
inte far gallras ska bevaras.

21 Bevara

Att bevara en handling innebdr att handlingen sparas for all framtid. Bevarande ér grundregeln
for allminna handlingar.

211 Lamnahandlingar slutarkiv

Allminna handlingar som ska bevaras och inte lingre beh6évs for en nimnds 16pande
verksamhet, ska levereras till arkivmyndigheten. Ale kommun har bedémt att 3 ar samt
innevarande ar dr en rimlig period fOr verksamheten att ha kvar handlingarna vilket innebir att
leverans till slutarkivet gérs darefter. Under dren som férvaltningen har kvar handlingarna
forvaras dessa i organisationens nararkiv fram till dess att de ska limnas till slutarkiv eller gallras.

Hur du 6verlimnar handlingar till slutarkivet finner du i styrdokumentet Rzg#injer for arkivvrd
och informationsforvaltning som finns att hitta i forfattningssamlingen pa ale.se.

2.2 Gallra

Att gallra en handling innebar att handlingen forstors, den slings eller raderas. Det gar ocksa att
tala om gallring vid foérlust av information som gor att handlingens autenticitet inte lingre kan
styrkas eller ndr s6kbarheten gar férlorad. Det ar viktigt att gallring sker pa ett kontrollerat och
ansvarsfullt sdtt fOr att sikerstilla att viktig information inte férsvinner och for att efterleva de
lagkrav och regler f6r bevarande av handlingar.

2.2.1 Gallringsfrist

Den tid som ska passera innan gallringsbara handlingar far gallras ut kallas gallringsfrist.
Gallringsfrist riknas i kalenderar fran det ar da handlingen upprittades. Om en handling frian ar
2025 ska gallras med 10 ars frist, innebdr det att handlingen kan gallras tidigast den 1 januari
2036.

Gallringsfristerna framgar av informationshanteringsplanen.

2.2.2 Gallring vid inaktualitet

Begreppet gallring vid inaktualitet anvinds for att beteckna en kort gallringsfrist som kan
bestimmas av férvaltningen sjalv utifrin dess behov av informationen.
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Handlingar av tillfallig eller ringa betydelse kan gallras vid inaktualitet, under forutsittning att
allminhetens ritt till insyn inte asidositts och att handlingarna bedéms sakna virde f6r
rittskipning, férvaltning och forskning (3 § arkivlagen).

For att fortydliga vad som giller kring gallring av handlingar av tillfallig eller ringa betydelse har
Ale kommun beslutat om lokal tillimpning av gallringsregler fo6r sidana handlingar.

2.3 Rensa

Rensning innebir att handlingar som inte dr allmdnna handlingar plockas bort och forstérs nar
ett drende dr avslutat. Det kan handla om exempelvis minnesanteckningar eller dubbletter.
Rensning ér inte gallring eftersom det inte avser allmdnna handlingar.

3 Forstaoch hittaiinformationshanteringsplanen

Informationshanteringsplanen bestir av manga sidor och det kan darfor vara tidskravande att
soka efter de handlingstyper som beror dig. Strukturen i informationshanteringsplanen baseras
pa indelningen i klassificeringsstrukturen och utgar ifrin verksamhetsomraden, processgrupper
och processer. Inom varje process listas de handlingar som hor till respektive process. Genom
att anvianda sokfunktionen i Adobe eller webbldsaren kan du leta efter ett specifikt ord 1
informationshanteringsplanen. Denna funktion nas vanligtvis genom kortkommandot CTRL +

F.

3.1 Narenhandlingstyp saknasiplanen

Om en handlingstyp saknas i informationshanteringsplanen och det inte finns nagot annat
gallringsbeslut f6r handlingen giller alltid att handlingen ska bevaras. Meddela girna din chef
om en handling inte finns med i informationshanteringsplanen. Informationshanteringsplanen
ar under stidndigt arbete och synpunkter och tips ar vilkomna.

3.2 Enprocessorienteradinformationshanteringsplan

Informationshanteringsplanen foljer SKR:s (Sveriges Kommuner och Regioner) och
Riksarkivets klassificeringsstruktur KILASSA f6r kommunala verksamheter.
Klassificeringsstrukturen ir ett sitt att klassificera allmidnna handlingar, oavsett deras medium,
utifrin verksamhetens processer. En sidan struktur underlittar insyn och atersékning av
myndighetens handlingar. Det innebir att informationshanteringsplanen ar processorienterat
uppbyged utifrin 6vergripande verksamhetsomriaden och de processer som ingar i dessa.

3.21 Klassificeringsstrukturens nivaer

Klassificeringsstrukturen har ett antal hierarkiska nivaer. Varje unik enhet i strukturen betecknas
med numerisk punktnotation. Nedan foljer en férteckning 6ver klassificeringsstrukturens

nivier.
Niva Exempel pa Beskrivning
punktnotation
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Verksamhetstyp 1
V1)

Det finns tre verksamhetstyper i strukturen:
ledning, verksamhetsstod och kirnverksamhet.

Verksamhetsomrade | 1.1

(VO)

Del av verksamhetstyp. Verksamhetsomradet
beskriver verksamheter pa hog niva, i
kommunala sammanhang vanligtvis kopplade till
uppdrag enligt lag.

Processgrupp (PG) | 1.1.1

Del av verksamhetsomrade. Processgruppen
beskriver en férening av sammanhingande
processer, vanligtvis motsvarande en funktion
som beskriver en del av uppdraget.

Process (P) 1.1.1.1 Del av processgrupp. Processen ger upphov till

en eller flera handlingstyper.

Handlingstyp Punkt

noteras inte | En handlingstyp ar en handling som tillkommer
genom att en specifik aktivitet utférs. Alla
handlingar av en enskild handlingstyp innehaller
information som ska hanteras pa samma satt.
Om tva handlingar ska hanteras pa olika sitt sa
utgor de olika handlingstyper.

3.3 Informationshanteringsplanens kolumner

processgrupp och process

Kolumnnamn Beskrivning

Punktnotation Beteckningen for ett visst verksamhetsomrade (VO),
processgrupp (PG) eller process (P) enligt
klassificeringsstrukturen. Punktnotationen ar ett unikt numeriskt
id, exempelvis 1.4 eller 2.1.3.

Verksamhetsomrade, Namnet pa ett visst verksamhetsomrade, processgrupp eller

process enligt klassificeringsstrukturen.

Delprocess/ Aktivitet Delprocess som kan ske inom den storre processen.

Handlingstyp Namn pa de handlingstyper som skapas inom varje process.

Bevaras/gallras Om handlingstypen ska bevaras, eller med vilken gallringsfrist
handlingen ska forstoras.

Sekretess Om handlingstypen innehaller sekretessreglerade uppgifter. Det
ar lampligt att hinvisa till aktuell paragraf i offentlighets- och
sekretesslagen.
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Till slutarkivet

En handling som ska bevaras ska 6verlimnas till slutarkivet nar
handlingen inte lingre behovs for en naimnds l6pande
verksamhet. Ale kommun har bedémt att 3 4r samt innevarande
ar dr en rimlig period for verksamheten att ha kvar handlingarna
vilket innebir att leverans till slutarkivet gors darefter

Kommentar

3.4 ForvaltningensIT-system

Nedan listas de I'T-system som anvinds fOr att hantera allmidnna handlingar i
Serviceforvaltningen processer. Externa system dér Serviceférvaltningen inte sjilva skapar
handlingstypen listas inte.

System Beskrivning

Antura Kommunens I'T-system for projekt-, portfolj- och resurshantering
ARX Las- larm- och passersystem

Evolution Kommunens gemensamma dokument- och drendehanteringssystem.

Diarieforing och naimndadministration hanteras i1 Evolution.

Fixa min gata

En tjdnst som mojliggor for invanare att anméla fel och brister pa gator,
belysning, lekplatser med mera

Interbook Go Park- och anldggningsenhetens bokningssystem for idrotts- och
foreningslokaler och anldggningar

Intranétet Kommunens intrandt

Kartportalen Visuellt verktyg for att se over kartor i kommunen

Kostdataprogram | Kostverksamhetens kostdataprogram

Nexus Administrationsprogram for tjanstekort och ID06

Outlook System for e-post och kalender.

Portify Fordonsadminstrationssystem med mdojlighet att plocka ut fakturor, avtal och

ruttoptimering.
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Pythagoras Fastighetssystem for drendehantering, tillsyn, skotsel, planerat underhall
och dokumentation

Selfpoint Kommunens e-tjanstsystem

S:server Lokal server

Sharepoint En webbaserad plattform och innehéllshanteringssystem som mojliggor
samarbete, dokumentdelning och informationshantering.

Skolmaten System dér matsedlarna visas for forskolor och skolor

Stratsys En molnbaserad plattform for strategihantering och prestationsstyrning.
Systemet kan anvindas for att skapa och kommunicera strategiska planer,
faststélla nyckelresultatomraden och indikatorer, samt f6lja upp och
utvérdera prestationer.

TelliQ Systemstod for digitala korjournaler.

Trix Hantera, konvertera och visa DVG-ritningar.

Unit4 Kommunens ekonomisystem

Xpand Fastighetssystem for energiuppfoljning med mera

Ale kommun
SE-449 80 Alafors

Organisationsnummer Telefon E-post
212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se

www.ale.se


mailto:kommun@ale.se
http://www.ale.se/

Informationshanteringsplan for Service — Ale Kommun

Verksamhetsomrade
2.6

Lokalforsorjning &
fastighetsunderhall

Projektbeskrivning

Fastighetsforvaltningen omfattar férvaltning av fastigheter, projektverksamhet samt lokalférsorjning.

Lokalforsorjning omfattar fastighetsforvaltning. Mer specifikt sd ingdr ansvar f0r, att driva projekt 1 samband med ny-, till- och
ombyggnad av kommunens fastigheter, forvaltning av kommunens egendgda fastigheter, ansvar att erbjuda funktionella lokaler for

beslut

Processgrupp kommunens verksamheter samt inhyrning av lokaler i de fall kommunen inte har egna lokaler att erbjuda.
2.6.0 Ledning-
Styrning-
Organisering
Process
2.6.0.1
Leda - Styra -
Organisera
Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira SS slutarkiv
Styrning Tekniska krav och anvisningar Bevaras Evolution 3ar Avser forvaltningens egna krav och
anvisningar. Utgor styrdokument.
Ramprogram, lokalprogram och Bevaras Evolution 3ar Utgor styrdokument.
rumsfunktionsprogram
Strategisk Forvaltningsplan Bevaras Evolution 3ar
fastighetsplanering
Rapport per verksamhetsomréde Bevaras Evolution 3ar Evolution som beslutsunderlag.
Lokalforsorjningsplan Bevaras Evolution 3ar Evolution som beslutsunderlag.
Initiera Begidran om lokalbehov for de 10 | Bevara Evolution 3ar
lokalforsorjningsprocesse | kommande aren till behovssektorn
n
Analysera behov per Befolkningsprognos fran KS Bevara Evolution 3ar
forvaltning Behovsanalyser fran Bevara Evolution 3ar
behovsndmnderna (UBN, SN,
SBN, SERN, KS)
Tjénsteutlatande fran Bevara Evolution 3ar
behovsndmnderna
Protokoll frén behovsndmnderna - | Bevara Evolution 3ar




Framtagande av Sammanstallt lokalbehov for alla | Bevara Evolution 3ar
lokalforsorjningsplan behovsndmnder
Protokoll/minnesanteckningar Bevara Evolution 3ar
beredningsgrupp
Protokoll/minnesanteckningar Bevara Evolution 3ar
forvaltningsledningen
Tjansteutldtande SERN + forslag | Bevara Evolution 3ar
till lokalforsorjningsplan
Godként sammanstallt lokalbehov | Bevara Evolution 3ar
SERN - protokoll
Godként sammanstallt lokalbehov | Bevara Evolution 3ar
KS - protokoll (kopia pa)
KF beslut - protokoll (kopia pé) Bevara Evolution 3ar
Antagen lokalforjningsplan Bevara Evolution 3ar
Beslut om strategi och Godkéind sammanstéllning av Bevara Evolution 3ar
finansiering lokalbehov fran
forvaltningsledning
Godként forslag pa projektplan frén | Bevara Evolution 3ér
forvaltningsledning
Protokoll/minnesanteckningar Bevara Evolution 3ar
forvaltningsledning
Sammanstallt underlag utifran Bevara Evolution 3ar
projektplan
Beslutsunderlag for finansiering till | Bevara Evolution 3ar
ndmnd
Arende for godkénnande av hyra | Bevara Evolution 3ar Tjansteutldtande samt annat underlag for
till behovsndamnd beslut
Protokoll behovsndmnd Bevara Evolution 3ar
Arende for beslut om finansiering | Bevara Evolution 3ar Tjansteutldtande samt annat underlag for
av projektplan - investering eller beslut
inhyrning
Protokoll servicendmnd Bevara Evolution 3ar
Akuta lokalbehov Bestillningsunderlag av akut Bevara Evolution 3ar

lokalbehov




Tjénsteutlatande och tillhdrande Bevara Evolution 3ar
handlingar for beslut i KF (om
finansiering saknas i
behovsndmnd)
Protokoll KF Bevara Evolution 3ar
Utredning Bevara Evolution 3ar
Aterkoppling till bestillaren Bevara Evolution 3ar
Beslut av enklare inriktning Bevara Evolution 3ar
Beslutat direktuppdrag Bevara Evolution 3ér
Protokoll/minnesanteckningar Bevara Evolution 3ér
styrgrupp
Verksamhetsomriade |Projektbeskrivning
2.6
Lokalforsorjning &
fastighetsunderhall
Processgrupp
2.6.1 Anskaffning
Process
2.6.1.1
Uppfora lokal
Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira Ss slutarkiv
Investeringsprojekt i Bestillning av forstudie/utredning | Gallras Evolution 3ar Sorteras efter projektnummer. Sok efter
lokal eller fastighet efter 10 ar objektsnamn.
Administreras i Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter upprattande.
Forstudie/Utredning Bevaras Evolution 3ér Efter forstudie fattas beslut av bestéllare om
huruvida projekt ska startas. Projekt knyts
till ett forvaltningsobjekt. I objektsordning.
Administreras i Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter uppréttande.
Politiska beslut entreprenad Bevaras Evolution 3ar




Bestillningsskrivelse, avtal
entreprenor

Bevaras

Papper och Evolution

Originalavtal/bestéllning i nirarkiv. Kopia i
Antura. Sorteras pa projektnummer. Sk
efter objektsnamn.

Administreras 1 Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter upprattande.

Overforande av arbetsmiljdansvar
enligt AB/ABT

Bevaras

Papper och Evolution

Originalavtal/bestillning i nérarkiv. Kopia i
Antura. Sorteras pa projektnummer. S6k
efter objektsnamn.

Administreras i Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter uppréttande.

Ovriga avtal och
overenskommelser mellan
entreprendr och bestéllare

Bevaras

Papper och Evolution

Originalavtal/bestéllning i nirarkiv. Kopia i
Antura. Sorteras pa projektnummer. S6k
efter objektsnamn.

Administreras 1 Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter uppréttande.

Startmotesprotokoll

Bevaras

Evolution

Sorteras pa projektnummer. Sok efter
objektsnamn.

Administreras 1 Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter upprattande.

Projektrelaterad korrespondens av
betydelse

Bevaras

Evolution

Sorteras pa projektnummer. Sok efter
objektsnamn.

Administreras 1 Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter uppréttande.

Korrespondens av tillfallig eller ringa
betydelse i1 processen
2.1.Informationsforvaltning samt
Gemensamma gallringsforeskrifter for
allmdnna handlingar av tillfallig eller ringa
betydelse i Ale kommun.

Tidplan for projekt

Bevaras

Evolution

Sorteras pa projektnummer. Sok efter
objektsnamn.

Administreras 1 Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter uppréttande.

Geotekniska undersokningar

Bevaras

Evolution

Sorteras pa projektnummer. Sok efter
objektsnamn.




Administreras 1 Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter uppréttande.

Byggmétesprotokoll Gallras 10 | Evolution 3ar Sorteras pa projektnummer. Sk efter
ar efter objektsnamn.
slutbesiktni
ng Administreras i Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter uppréttande.
Projekteringsmotesprotokoll Gallras 10 | Evolution 3ar Sorteras pa projektnummer. Sok efter
ar efter objektsnamn.
slutbesiktni
ng Administreras i Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter upprattande.
Besiktningsprotokoll Gallras 10 | Evolution 3ér Gdller for slutbesiktning och
ar efter efterbesiktning.
slutbesiktni
ng Administreras i Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter uppréttande.
Bygglovshandling Bevaras Evolution 3ar Fastighetsavdelningens original.
Administreras i Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter upprattande.
Overlamningsprotokoll Bevaras Evolution 3ér Vid 6verldmning till forvaltning. Sorteras pa
projektnummer.
Administreras i Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter uppréttande.
Beslut: Investering Askande for beslut om Bevara Evolution 3ér Tjéansteutlatande samt annat underlag for
investeringsmedel till beslut
kommunfullméktige
Protokoll KF Bevara Evolution 3éar

Verksamhetsomrade
2.6

Lokalforsorjning &
fastighetsunderhall

Processgrupp
2.6.2 Drift och
underhall

Projektbeskrivning




Process

2.6.2.1
Underhilla lokal
Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira SS slutarkiv
Hantera konstnérlig Dokumentation rérande konstnérlig | Bevaras Evolution 3ar Avser till exempel avtal med konstnér, skiss
gestaltning gestaltning och utforande, skotselanvisningar.
Investeringsprojekt i Projektavslut Bevaras Evolution 3ar Galler flerariga investeringsprojekt. Sorteras
lokal eller fastighet pa projektnummer.
Administreras i Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter uppréttande.
Ekonomisk sammanstillning Bevaras Evolution 3ar Sorteras enligt projektnummer. Sok efter
inklusive ATA-hantering objektsnamn.
Administreras i Antura eller samarbetsrum.
Diariefors i diarium efter uppréttande.
Projekthandlingar i pappersform Gallras Antura Eventuella handlingsslag som finns i
efter pappersform. Sorteras i objektsordning. Sok
inskanning efter objektsnamn.
Underhélla lokal eller Anlaggningsdokumentation Bevaras Evolution och Papper 3ar I januari varje ar skapas ett nytt unikt

fastighet

rorande byggnader av
kulturhistoriskt varde

och Pythagoras

diarienummer per kulturfastighet.
Handlingar som r0r respektive fastighet ska
diarieforas i samband med att handlingar
upprittats/inkommit.

Handlingar rérande byggnader av
kulturhistoriskt varde. For dessa byggnader
skall dven besiktningsprotokoll,
konsultavtal, konsulternas
projekthandlingar, protokoll fran
sammantriaden och byggmoten etc. bevaras

Hiri dven foton och videofilmer som
dokumenterar objekt.

Med byggnader av kulturhistoriskt varde
avses sddana som markerats som vardefull

byggnad eller miljo i detaljplan.

Sorteras i objektsordning.




Anléggningsdokumentation 6vriga | Bevaras Pythagoras 3ar Fastighetsdatabas for
byggnader byggnadsdokumentation.
Hari dven foton och videofilmer som
dokumenterar objekt samt uppgifter som
kan generera energi- och driftstatistik.
Sorteras 1 objektsordning.

Fastighetsregister Bevaras Pythagoras 3ar Export av fastighetsregister sker antingen
direkt till kommunarkivet eller diariefors
vart 5:e &r med start 2026.

Besiktningsprotokoll Gallras vid | Pythagoras Avser obligatorisk ventilationskontroll

uppdatering (OVK, hissar och lyftanordningar, tryckkérl,
sotning, kyla, larm, fuktmétningar, radon,
magnetfilt med mera). Sorteras i
objektsordning.
Underhélla lokal eller Brandskyddsatgéarder, skriftliga Bevaras Pythagoras 3ar Skickas till riddningstjénst — kopia hos
fastighet sékerhetssamordnare.
Uppdateras succesivt. Sorteras i
objektsordning.

Driftinstruktioner Gallras vid |Pythagoras En pappersparm ute pa plats med
uppdatering handlingstypen Ovrigt finns digitalt.

Felanmélningar Gallras Pythagoras Sorteras 1 objektsordning dérefter i
efter 5 ar kronologisk ordning.

Korrespondens, objektbunden Gallras nir |Pythagoras Avser korrespondens av ringa eller tillfalligt
objektet vérde. Gallring sker nér objektet avskrivits
avskrivits eller avvecklats.
eller
avvecklats

Protokoll — Bevaras Pythagoras 3ar Uppdateras varje ar. Sorteras i

fastighetssyn/statusbedomning objektsordning.

Underhallsplaner Uppdateras | Xpand Sorteras 1 objektsordning.
l6pande

Fastighetsrelaterade utredningar Bevaras Pythagoras 3ér Avser innemiljoutredningar etcetera.

Sorteras 1 objektsordning.

Avrop/bestéllningar rorande Se Se kommentar Se processgrupp 2.5.1 Inkdp i

fastighetsunderhall kommentar Informationshanteringsplan for styrande och

stodjande processer

Galler bestdllningar till fastighetsobjekt med
mera. Sorteras i objektsordning.




Hantera ritningar Ritningar: relationsritningar Bevaras Trix 3ar Sorteras 1 objektsordning.
(huvudritningar) gillande
grundundersokningsritningar,
arkitektritningar,
konstruktionsritningar, ritningar
rorande mark, vatten, ventilation
avlopp och el etc.
Utfarda passerkort Register dver utfirdade aktiva Gallras 6 Nexus Registret uppdateras lopande.
passerkort manader
efter Vid anstédllningens avslut sparras kortet.
anstillnings Kortet gallras fran systemet efter 6 méanader.
avslut
Fysiskt personligt kort Gallras nir | Plastkort Kortet sénds av chef till kontaktcenter som
anstéllning makulerar kortet fysiskt och tar bort det ur
en upphor systemet.
Hantera brandskydd och | Larmlistor Uppdateras | Papper eller Filserver For brandlarm och inbrottslarm.
skalskydd 16pande
Manadskontroller Bevaras Evolution 3ar Forvaras hos respektive verksamhet.
Kvartalsprov av brandlarm Bevaras Evolution 3ar Kvartalsprov utfors varje kvartal.
Revisionsbesiktning av Brandlarm | Bevaras Evolution 3ér Revisionsbesiktning sker en gang per ar.
Dokumentation frén arlig Bevaras Evolution 3ar Avser slidckare, brandposter med mera.
kontroll/service av brandredskap
Verksamhetsomriade |Projektbeskrivning
2.6
Lokalforsorjning &
fastighetsunderhall
Processgrupp
2.6.3 Avveckling
Process
2.6.3.1
Sélja lokal
Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira Ss slutarkiv
Avyttring Dokumentation som styrker Bevara Evolution 3ar

avyttring




SERN begir beslut om avyttring Bevara Evolution 3ar
frén SBN
Avyttringsprotokoll fran SBN till | Bevara Evolution 3ar
SERN
Vid beslut om forséljning Bevara Evolution 3ar
Overldmna till SBN
Vid beslut om rivning dskas medel | Bevara Evolution 3ar
frén KF via beslut i SERN
SERN verkstéller rivning efter Bevara Evolution 3ar
positivt beslut i KF
Verksamhetsomrade |Projektbeskrivning
2.6
Lokalforsorjning &
fastighetsunderhall
Processgrupp
2.6.4 Uthyrning
Process
2.6.4.2
Hyra lokal
Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira ss slutarkiv
Avtal- hyror, arrenden som innebér | Bevaras Pythagoras och Papper 3ér Originalavtalet forvaras i néararkivet.
att kommunen kar sina totala Sorteras i objektsordning. P& delegation till
hyreskostnader med upp till fastighetschefen.
1000000 kr
Internhyresavtal Bevaras Pythagoras och Papper 3ar Originalavtalet forvaras i nérarkivet.
Sort i objektsordning.
Externt inhyrd lokal eller otteras 1 objektsordniig
fastighet Korrespondens av betydelse Bevaras Pythagoras och 3ar Haéri ingér dven uppsédgningar. Avser
Evolution externa hyresavtal. Handlingen, inklusive

eventuella bilagor, ska bevaras i PDF-
format i Evolution. Handlingen, inklusive
eventuella bilagor, som forvaras i systemet
Pythagoras ska gallras 3 ar efter avtalets
utgang.




Avtal-hyror, arrenden som innebér | Bevaras Evolution och Papper 3ar Originalavtalet forvaras i nérarkivet.
att kommunen Okar sina totala eller Pythagoras Sorteras i objektsordning. Beslutas av
hyreskostnader éver 1000 000 kr lokalstrategiska utskottet alternativt
kommunstyrelsen.
Kopia av avtalet finns som bilaga till
beslutet.
Beslut om inhyrning enligt Bevara Evolution 3ar
delegering - delegeringsbeslut
Beslut: Inhyrning Hyresavtal - inhyrning Bevara Evolution 3ar
Eventuella tilldgg till hyresavtal Bevara Evolution 3ar
Verksamhetsomride |Beskrivning
2.10
Forvaltningsstod
Processgrupp
2.10.1 Kontorsstod
Process
2.10.1.2 Limna
lokalservice
Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira Ss slutarkiv
Utfora daglig lokalvard | Arbetsorder, bestdllningar Gallras Pythagoras Utfors till kommunens képande
efter 1 ar forvaltningar. Gallring utfors efter
arbetsorder &r utfors.
Kvalitetssékring lokalvardsytor Gallras Pythagoras
efter 5 &r
Overenskommelser Gallras Pythagoras Overenskommelser lokalvard med kdpande
efter 1 ar forvaltningar

Verksamhetsomrade
2.10
Forvaltningsstod

Processgrupp
2.10.1 Kontorsstod

Beskrivning

Processen omfattar stddjande aktiviteter

» Maltidsverksamhet




Process

2.10.1.3 Hantera
maltidsstod
Utfora daglig Matsedlar skolan Gallras Kostdataprogram/
maéltidsverksambhet, skola, efter 5 ar Sharepoint
forskola och " . p—_—
ildreomsorgen Matsedlar forskolan Gallars Yld Skolmaten/ i koket
inaktualitet
Matsedlar sérskila boenden Gallras vid | Sharepoint
inaktualitet
Leverera maltider Specialkostansdkan skola och Gallras vid | Selfpoint. Selfpoint &r kommunens e-tjanstplattform.
forskola inaktualitet | Behorighetsstyrd Forvaras 1 e-tjanst, filserver och i vissa fall i
S:server. I vissa fall pappersform. S:servern for specialkost ar
blankett i pdrm 1 behorighetsstyrd. Eventuell blanket forvaras
respektive kok i koket pé forskolan/skolan.
Specialkostansdkan/specialkostinfo | Gallras vid | Kostdataprogram
rmation sirskilda boenden inaktualitet
Distributionslistor Gallras vid | Kostdataprogram/Papp
inaktualitet |er
Bestillning av maltider | Tjanstebeskrivningar (skola, Gallras vid [ Intranét
forskola, dldreomsorg) samt bilagor | inaktualitet
Bestéllning av méltider Gallras vid | Kostdatasystem
inaktualitet
Rapportering av fordndrat behov Gallras vid | Outlook/papper Ex vid lov och sammanslagning, utflykt.
(blankett eller via mejl) inklusive | inaktualitet
specialkost
Bestillning av tilldggstjanster Gallras vid |Pythagoras eller via
inaktualitet |mail
Planering av maltider Planering av bemanning Gallras vid | Sharepoint
inaktualitet
Naringsberdkningar Gallras Kostdataprogram/Share Naringsberdkningar for skolans matsedel
efter 5ar |point finns i kostdataprogrammet
Recept Gallras vid | Kostdataprogram/ parm
inaktualitet |1 kok




Inkdp och mottagning av | Fljesedel Gallras Parm 1 kok/digitalt
livsmedel efter 2 ar
Beredning av méltider Information om allergier enligt Gallras vid | P& papper pa enhet
markningslagen inaktualitet
Resthantering Svinnregistrering Gallras Sharepoint/Selfpoint
efter 5 ar
Egenkontroll Egenkontrollsprogram - grunden Gallras vid |Pdrm i kok eller
for dokumentationparmen inaktualitet |egenkontrollsystem
Dokumentation for egenkontroll Gallras Péarm i kok eller
efter 2 &r egenkontrollsystem
Uppfdljning och Ink&psstatistik Gallras vid | Outlook/Sharepoint
utvérdering av inaktualitet
maltidstjénster Uppfdljning ekologiska inkdp Gallras vid | Sharepoint
inaktualitet
Uppf6ljning klimatpéverkan Gallras vid | Kostdataprogram/Share Skolans matsedel
inaktualitet |point
Ovrig maltidstatistik Gallras vid | Kostdataprogram/Share
inaktualitet |point
Minnesanteckningar fran Gallras vid | Sharepoint
maltidsrad eller motsvarande inaktualitet
EU-stod Ansokan om Bevaras Evolution 3ar Hanteras enligt Se processen 2.4.3.1
skolmjolksstod/skolprogrammet Hantera statsbidrag i
samt beslut Informationshanteringsplan for stodjande
processer
Bedriva Registrering av Gallras vid | Evolution
livsmedelsanldggning livsmedelanslédggning inaktualitet
Kontrollrapporter milj6é och hilsa | Gallras Sharepoint
efter 5 ar
Faststédllande av kontrollfrekvens | Gallras vid | Sharepoint
for planerad livsmedelskontroll inaktualitet




Verksamhetsomrade
2.10
Forvaltningsstod

Processgrupp
2.10.1 Kontorsstod

Beskrivning

Process
2.10.1.4 Hantera
vaktmisteriuppdrag
Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira Ss slutarkiv
Arbetsorder, felanmélningar, Gallras Pythagoras Nar drendet ar avslutat och debiterat hamnar
bestillningar det i sérskild struktur for avslutade drenden
och &r inaktiverade. Inkomna bestéllningar
eller felanmailan till kundtjénst fran
kommunens képande forvaltningar.
Overenskommelser Gallras Pythagoras Overenskommelser fastighet kdpande
efter 1 ar forvaltningar. De som forvaras i G:/mapp &r
Utfora behorighetsstyrt.
vaktmaésteriuppdrag
2023 fordes overenskommelserna dver till
Pythagoras.
Overenskommelse Rondering Gallras Pythagoras Overenskommelse med skolférvaltningen
skolor avseende rondering skolforvaltningen. Ny
overenskommelse vid fordndring.
Uppségning enligt kommunens rutiner.
Verksamhetsomrade |Beskrivning
2.10 Processen omfattar stddjande aktiviteter sasom
Forvaltningsstod
* Leverera IT
Processgrupp
2.10.1 Kontorsstod
Process
2.10.1.5 Leverera IT-
tjanster
Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira ss slutarkiv




Se process 1.1.6.4 Hantera

. Se utvecklingsprojekt i
Kartlaggning verksamheten behov kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
Hant d stodjande processer
antera uppdra
ppetag Se process 1.1.6.4 Hantera
Kartldggning processer och rutiner Se Se kommentar utvecklingsprojekt i
sgmng p kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stédjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera
Jamforelse mot befintliga tjénster Se Se kommentar utvecklingsprojekt i
gad kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera
Undersokning 16sningar pa Se utvecklingsprojekt i
marknaden kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera
. Se utvecklingsprojekt i
Utveckla Iosning kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stddjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera
. . Se utvecklingsprojekt i
Fordndra process och arbetssétt kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Utveckla finst Se process 1.1.6.4 Hantera
veckia yans Se utvecklingsprojekt i
Valav ganst kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process [.1.6.4 Hantera
Se utvecklingsprojekt i
Dokumentera tjanst kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stddjande processer
Se process [.1.6.4 Hantera
. . Se utvecklingsprojekt i
Risk- och sdrbarhetsanalys kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera
. . . Se utvecklingsprojekt i
Informationsklassificering kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Beslut genomforande? Vart? Se Se kommentar Sep rocess L I'§'4 Hantera
kommentar utvecklingsprojekt i




Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer

Infbra tjanst

Se process 1.1.6.4 Hantera

Kontrollera 16sning mot arkitektur? Egmmentar Se kommentar ?ﬁsig;’:ig()ﬁféigrlingsplan for styrande och
stodjande processer
Se process [.1.6.4 Hantera

Inforandeplan E(e)mmentar Se kommentar ;‘r?ti(e)ir];lgtlisnps’gsi{etrlingsplan for styrande och
stddjande processer
Se process [.1.6.4 Hantera

Forstudierapport Egmmentar Se kommentar ?rgifg;}:iﬁfésgrlingsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera

Beslut IE(e)mmentar Se kommentar ?r?gir]g;’:igoﬁférelgrlingsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera

Uppdragshandlingar Egmmentar Se kommentar ?Ii‘ti(e)lfrl;l;’:igoﬁféifetrlingsplan for styrande och
stddjande processer
Se process [.1.6.4 Hantera

Kravspecifikation E(e)mrnentar Se kommentar ?Ii‘f}’(e)l(fr];lgtlisllpsqloélelgrlingsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera

Korrespondens Se Se kommentar utvecklingsp rojekt 1 .

kommentar Informationshanteringsplan for styrande och

stodjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera

Projekidirektiv ligmmentar Se kommentar i{rggfr]g;’:igoﬁfésgrlingsplan for styrande och
stodjande processer
Se process [.1.6.4 Hantera

Slutrapport Se Se kommentar utvecklingsp rojekt 1 .

kommentar Informationshanteringsplan for styrande och

stoddjande processer
Se process [.1.6.4 Hantera

Aktivitetslista Egmmentar Se kommentar ?ﬁsﬁgﬁiﬁfgigrlingsplan for styrande och

stodjande processer




Se process 1.1.6.4 Hantera

. Se utvecklingsprojekt i
Levereansgodkdnnande kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera
Se utvecklingsprojekt i
Protokoll kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stédjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera
. Se utvecklingsprojekt i
Systemdokumentation kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera
. Se utvecklingsprojekt i
Avvikelserapporter kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stddjande processer
Se process [.1.6.4 Hantera
. Se utvecklingsprojekt i
Atgirdsrapporter kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera
Bestillningar Se Se kommentar utvecklingsprojekt i
& kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 1.1.6.4 Hantera
Anviéndarhandledningar Ee Se kommentar ?t;eCklm.gSp ]g)] ekt ! lan £6 de och
Verksamhetssystem ommentar n omatlons anteringsplan for styrande oc
stodjande processer
Lathundar ska gallras vid inaktuellt.
Lathundar for system Intranétet Publiseras pa intranétet. Orginalet pa lokal
samarbetsyta.
Forvaltningsuppdrag Bevaras Stratsys 3ar Inggr ! Forvaltmngsmodell IT som dr under
revidering
Objektplan Bevaras Stratsys 3 & Ingar 1 F orvaltningsmodell IT som ar under
revidering
Beslut om avvevkling av tjanst Bevaras Stratsys 3ar Inggr ! forvaltmngsmodell IT som ar under
revidering
Plan for avveckling Bevaras Stratsys 3ar Inggr ! Forvaltmngsmodell IT som &r under
revidering
Checklista Bevaras Stratsys 3 ar Ingér i Forvaltningsmodell IT som &r under

revidering




Ingér i Forvaltningsmodell IT som &r under

Utvirderingar Bevaras Stratsys 3ar Sl
revidering
Konsekvensanalyser Bevaras Stratsys 3ar Inggr ! forvaltmngsmodell IT som &r under
revidering
Tidplan Bevaras Stratsys 3 & Inggr i Forvaltmngsmodell IT som é&r under
revidering
Systemdokumentation Bevaras Stratsys 3ar Ing?lr ! Forvaltmngsmodell IT som &r under
revidering
Se Se process 2.2.3.2 Hantera serverdrift och
Bestillningar Se kommentar backup 1 Informationshanteringsplan for
kommentar w1
styrande och stodjande processer
Se Se process 2.2.3.2 Hantera serverdrift och
Hantera behdrigheter Bekriftelser Se kommentar backup 1 Informationshanteringsplan for
kommentar g
styrande och stodjande processer
Se Se process 2.2.3.2 Hantera serverdrift och
Register Se kommentar backup 1 Informationshanteringsplan for
kommentar o
styrande och stodjande processer
Se process 2.1.1.1 Hantera
. Se informationssdkerhet i
Incidentrapporter kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 2.1.1.1 Hantera
Rutiner for incidentrapporterin Se Se kommentar informationssdkerhet i
bp & kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 2.1.1.1 Hantera
. . Se informationssdkerhet i
Rutinbeskrivning kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
.. stodjande processer
Hantera incident
Se process 2.1.1.1 Hantera
Uppgifter om genomford atgérd Se Se kommentar informationssdkerhet i
(atgardsprotokoll) kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 2.1.1.1 Hantera
. Se informationssdkerhet i
Statistik kommentar Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
stodjande processer
Se process 2.1.1.1 Hantera
Risk- och sérbarhetsanalys Se Se kommentar informationssdkerhet i
Y kommentar Informationshanteringsplan for styrande och

stodjande processer




Se process 2.2.2.1 Aga system i

Servicenivaavtal (SLA) Se Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
kommentar v g
stodjande processer
. Vid . Sekretessklassad information lagras i
Krypteringsnycklar inaktualitet Respektive system respektive system
. Vid . Sekretessklassad information lagras i
Losenord inaktualitet Respektive system respektive system
Verksamhetssystem Logoar Vid Resnektive svstem Sekretessklassad information lagras i
g8 inaktualitet p Y respektive system
Se Se process 2.2.2.1 Aga system i
VPN-avtal Se kommentar Informationshanteringsplan for styrande och
kommentar v g
stddjande processer
Verksamhetsomrade |Beskrivning
2.10 Processen omfattar stddjande aktiviteter
Forvaltningsstod
» Administration och underhall av kommunens samlade fordonsbehov
Processgrupp
2.10.2 Fordon &
transporter
Process
2.10.2.1 Hantera
fordon
Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira SS slutarkiv
Hantera fordonsinkdp, Avtal, hyra av fordon Bevaras Portify 3ar
hyrbilar Korjournal Gallras TelliQ
efter 5 ar
Kopeavtal, billeverantor, avtal Bevaras Portify 3ar
finansiell leasing
Hantera skdtsel av fordon | Beslut Skadeanmélan fordon Bevaras Digitalt 3ar
Statistik drivmedelskort Gallras Portify 1 ar efter fordonet ar salt. Forvaras i
efter 1 ar respektive bolags IT-system.
Schema/planering 6ver Gallras Sharepoint
fordonsskétsel (1 teams) efter 1 ar
Bilvérdsinstruktioner (teams) Gallras Sharepoint

efter 5 ar




Kontroll av in-och utvéndiga Gallras Portify
skador efter 5 ar
Kontroll av métarstéllning Gallras Portify
efter 5 &r
Faktura service Gallras Portify
efter 10 ar
Faktura brinsle och parkering Gallras Unit4
efter 10 ar
Kuvitto, tillbehor (spolarvitska, Gallras Unit4
borstar, skarpor) efter 10 ar
Kyvitton, brénsle (ska bli digitalt Gallras Unit4
genom appen) (fysiskt, sldngs) efter 10 ar
Kvitton, parkering (digitalt, Gallras Unit4
fysiskt) efter 10 ar
Fordonsbestillning fran Gallras Portify
verksamheten - digitalt efter 2 ar
Fordonsbestillning till bilfirman Gallras Portify
efter 2 &r
Hantera skador Bekriftelse bilfirman Gallras Portify
efter 2 &r
Leasingavtalsbestillning Bevaras Portify 3ar
Forsdkringsanmalan (av chaufforen | Bevaras Portify 3ér
till fordonet till protector)
Avyttra och aterldmna Bokningsbekriftelse service Gallras Portify
fordon efter 2 ar
Kyvitton service Gallras Portify
efter 1 ar
Kvitto dterldmning av fordon Gallras Portify
leasing efter 2 ar




Verksamhetsomrade
2.10
Forvaltningsstod

Procesggrupp
2.10.3 Ovrigt
forvaltningsstod

Process
2.10.3.1 Drift, bad-
och

Beskrivning

idrottsanliggningar
Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira SS slutarkiv

Drift, bad- och Internt Beredskapsavtal Gallras G:/-mapp Pythagoras Overenskommelse avseende beredskap

idrottsanlédggningar efter 1 ar stadsledningsforvaltningen
fastighetsavdelningen och kultur- och
fritidsforvaltningen. Uppdateras vid
forandringar.
Avtalen ligger dven i Pythagoras for
stadsledningsforvaltningen och
serviceforvaltningen med
behorighetsstyrning. Uppsédgning enligt
kommunens rutiner.

Overenskommelse med Bevaras Evolution 3ar Enligt uppdrag mellan serviceférvaltningen
SLF/fastighetsavdelningen och

kommunledningsforvaltningen/fastighetsav
delningen. Kopia behdrighetsstyrd
G:/mappstruktur

Verksamhetsomrade |Beskrivning

2.10

Forvaltningsstod

Processgrupp

2.10.3 Ovrigt
forvaltningsstod




Process

2.10.3.2 Utova
besiktningar
kommunens lokaler

Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira Ss slutarkiv
OVK-protokoll Gallras Pythagoras Versionshantering. Godkénda besiktningar
myndighetsbesiktningar efter 10 ér publiceras under Mina sidor, inte godkénda
publiceras i mapp med behorighet
stadsledningsforvaltningen/fastighetsavdelni
ngen och serviceforvaltningen
fastighetsservice.
Protokoll egenkontroll Gallras Pythagoras Serviceforvaltningen ansvar for att l4gga in
efter 10 ar dokumentation i fastighetsdatabas.
Ex. service undercentraler, service av
luftbehandlingssystem.
Handlingar som inkommer i papper gallras
efter de skannats in i Pythagoras.
Kemikalielistor/ sdkerhetsdatablad | Gallras vid | Pythagoras Pythagoras dokumentstruktur, dir det
inaktualitet publiceras till Mina sidor.
Revidering av listorna gors av de som har
behorighet i systemet under de mapparna.
Verksamhetsomride |Beskrivning

3.6 Kultur, fritid,
turism

Preocessgrupp

3.6.8 Skota upplatelse
och drift av
lokaler/fritidsanliggni
ngar

Process

3.6.8.1 Skota
uppléitelse av idrotts-
och
foreningsanliggninga
r

Servicenamnden ansvarar for vidareuthyrning av lokaler och évriga anlaggningar till féreningslivet och allmanheten
som namnden disponerar over.
Processen innefattar vidareuthyrning av anlaggningar. Samtliga lokaler som hyrs ut finns med i namndens digitala
anlaggningsregister. Servicenamnden hyr och samarbetar med andra forvaltningar i Ale till exempel for skotsel och
stadning av vissa anlaggningar. Samarbete sker d&ven med féreningar. Féreningar som har staende bokningar en hel
sasong far en forfragan under varen om de 6nskar s6ka sasongstider aven under kommande sasong. Lokalbokningens
tjanstepersoner bokar in sdsongsbokningar for de som skickat in 6nskemal. Bokningsbesked meijlas till féreningarna.
Foreningar/privatpersoner kan sdka lediga tider via bokningssystemet Interbook Go (https://ale.ibgo.se). De skapar en
bokningsfoérfragan och lokalbokningen bokar in kunden utifran forfragan och bokningsbesked skickas automatiskt ut till
kunden via Interbook Go. Kunder som har tagg far behérighet till den bokade tiden pa sin tagg. Kunder som ej har tagg
far hamta ut den i kontaktcenter.




Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira SS slutarkiv

Tillhandahélla lokaler Anléggningsregister Uppdateras | Digitalt i Interbook Go
16pande

Tréningstidsfordelning Gallras Digitalt i Interbook Go
efter 5 ar

Bokningsbesked Gallras vid | Digitalt i Interbook Go *Bokningsbesked skapas i Interbook Go och
inaktualitet mejlas ut automatiskt. Gallras direkt efter
* utskick.

Debiteringslistor Gallras Digitalt i Interbook Go
efter 5 ar

Kvittenser pé utlimnade Gallras vid | Tagg: Digitalt i register Gallring sker nér taggen/nyckeln

nycklar/taggar inaktualitet [i ARX och/eller aterlamnas. Nyckeldokument finns i

Interbook Go mappen KF-Ale fritid.
Nycklar: Digitalt pa

filserver hos

handlaggare

Ansdkning om fornyad Gallras Digitalt i Interbook Go

sdsongsbokning efter 5 ar

Samarbetsavtal av vikt Bevaras Evolution 3ar Samarbetsavtal av storre dignitet och dver

langre tid diariefors.

Samarbetsavtal av ringa vikt Gallras 3 ar | Digitalt pa filserver hos Ovriga avtal gallras tre ar efter att avtalet
efter avtalet | handlaggare upphort till exempel avtal om drift, skotsel
16pt ut och stidning.

Hyresavtal Bevaras Evolution 3ar Med foreningar vid till exempel uthyrning

av lokal eller anldggning som inte omfattas
av taxebestdimmelserna.

Verksamhetsomrade
3.3 Infrastruktur

Processgrupp
3.3.7 Park och natur

Beskrivning

Servicenamndens Park- och anlaggningsenhet ansvarar féor kommunens parker och grénomraden. Processen initieras
av att enheten kontinuerligt under aret skéter underhallet av parker och planteringar. Varje sommar goérs
temaplanteringar med blommor. Enheten ar ansvarig for kommunens lekplatser. Varje vecka gors inspektioner dver
lekplatserna och varje ar gors en storre besiktning sa att lekplatserna uppfyller europeisk sakerhetsstandard. Park- och
anlaggningsenheten ansvarar aven for besiktning och underhall av badplatser och hundrastplatser.




Process
3.3.7.1 Parkobjekt

Aktivitet Handlingstyp Bevara/gal | Forvaring Sekrete | Till Kommentar
Ira SS slutarkiv
Nyanlidggning av Investeringsplanering Stindig Sharepoint
parkobjekt uppdatering
Gronplan Stindig Filserver Tillhérande gronplaner inkl GIS uppdateras
uppdatering varje ar.
Ritningar Vid Filserver
inaktualitet
Kostnadsberéikningar 10 ér Filserver Under respektive parkobjekt.
Byggmoétesprotokoll Vid Filserver Under respektive parkobjekt.
inaktualitet
Bestillning Bevaras Evolution 3ar
Fakturaunderlag Bevaras Unit4dERP 3ar
Kontinuerlig skotsel av | Parkkartan Standig Kartportalen
parkobjekt uppdatering
Arbetsorder Bevaras Pythagoras 3ar
Felanmélan av Arbetsorder Bevaras Pythagoras, 3ar
skotselobjekt FixaMinGata, FN-Park
Sékerhetsbesiktning av Besiktningsprotokoll lekplatser Bevaras Evolution 3ar
lek- och badplatser Register over lek- och badplatser | Bevaras Evolution 3ar
(skotselplan)
Utford arbetsorder besiktning Bevaras Pythagoras 3ar

badplats
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Serviceforvaltningen
Diarienummer: 2026/45
Datum: 2026-06-03
Forvaltningschef Maria Augustsson
Servicenamnden

Remissvar servicenamnden rapport genomlysning av
serviceforvaltningen

Forslag till beslut

Servicenimnden beslutar att anta bifogat remissvar som sitt eget och 6versinda till
kommunstyrelsen f6r vidare hantering.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

En genomlysning av serviceférvaltningen har genomforts pa uppdrag av kommunchefen med
fokus pa organisation, serviceleverans och utvecklingsmojligheter. Forvaltningen delar 1 huvudsak
de utvecklingsomraden som identifierats, men konstaterar samtidigt att dessa redan varit f6remal
for ett pagiaende utvecklingsarbete och att genomlysningen darmed bekriftar nuvarande
inriktning. Arbetet omfattar bland annat utveckling av servicefléde, kundfokus, uppfoljning,
tjanstebeskrivningar och SLA. En NKI-matning planeras under augusti—september for att stirka
uppfoljningen, vilket tidigare inte varit méjligt pa grund av kommunévergripande
stallningstaganden. Vidare utvecklas systemstodet Pythagoras 1 syfte att forbittra anvindbarhet
och transparens. Forvaltningen bedémer att fokus bor ligga pa att vidareutveckla befintlig
organisation och stirka samverkan. Vad giller gemensam support bedoms fragan som komplex
och kriver ytterligare utredning innan stéllning kan tas till eventuell férindring.

Maria Augustsson

Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutsunderlag

- Remissfragor

- Rapport genomlysning

Arendet

En utredning avseende serviceférvaltningen har genomforts av extern upphandlad part i syfte att
om mojligt fa en bild av effektivitet, produktivitet samt utvecklingsbehov. Utredningen inklusive
ett antal fragestéllningar har remitterats till 6vriga nimnder f6r synpunkter. Forevarande drende
utgor servicenamndens remissvar.

Forvaltningens bedomning

Fragor rérande serviceorganisationen

Serviceforvaltningen har valt att inte besvara frigor som avser bedomning av den egna
organisationens nuvarande struktur, da dessa fraigor bedoms bist besvaras av mottagare av
serviceleveranserna.

Avseende genomlysningens 6vergripande bedomningar delar forvaltningen bilden av de
utvecklingsomraden som identifierats. Forvaltningen vill samtidigt betona att dessa
utvecklingsomraden 1 stor utstrickning redan har varit féremal £6r ett pagiaende och prioriterat
utvecklingsarbete innan genomlysningen genomfordes. Genomlysningen bekriftar dirmed i
huvudsak den inriktning som férvaltningen redan har arbetat utifran.

Detta giller sirskilt behovet av ett tydligare serviceflode, stirkt kundfokus, forbattrad uppfoljning
samt utvecklat systemstod. Forvaltningen arbetar sedan tidigare 16pande med att tydliggtra
tjanstebeskrivningar och utveckla processer kopplade till servicenivaavtal (SLA) i syfte att skapa
en mer enhetlig, transparent och férutsigbar serviceleverans.

For att ytterligare stirka den systematiska uppfoljningen planerar férvaltningen att genomfora en
NKI-mitning under augusti—september. NKI har tidigare varit en 6nskad del av uppfoljningen
men har inte kunnat genomféras under en period péa grund av kommunévergripande
stillningstaganden. Det kommande genomfoérandet skapar nu bittre férutsittningar for en
sammanhallen och kontinuerlig utveckling utifran kundernas behov.

Vidare pagar sedan tidigare ett utvecklingsarbete av drendehanteringssystemet Pythagoras 1 syfte
att forenkla anvindningen, 6ka transparensen i drendehanteringen samt sikerstilla att
systemstodet 1 hogre grad speglar tjansteutbud, processer och uppfoljningsbehov.

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att fokus fortsatt bor ligga pa att vidareutveckla
befintlig organisation, stirka gemensamma arbetssitt och skapa 6kad tydlighet gentemot
kunderna. En viktig del 1 detta dr ocksa att utveckla samverkan mellan forvaltningar och
tydliggbra det gemensamma ansvaret for en effektiv och dndamalsenlig serviceleverans 1 hela

kommunen.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Fragor rérande kontaktcenter och gemensam support

Forvaltningen delar bilden av att det finns utvecklingspotential i hur supportfunktionerna
organiseras och samordnas, men bedémer samtidigt att frigan ar komplex och kriver ytterligare
analys innan stéllning kan tas till en eventuell férindring av organisationen.

En samlad supportfunktion kan innebira vissa fordelar, sisom Okad tillginglighet och tydligare
ingangar. Samtidigt pekar bade genomlysningen och forvaltningens egna erfarenheter pa att det
finns betydande utmaningar kopplade till en sadan férindring, inte minst avseende risken for att
specialistkompetens gar férlorad eller behover byggas upp parallellt i andra former.

Forvaltningen bedémer dérfor att en eventuell samordning av intern och extern support inte ar
en sjalvklar 16sning, utan att det finns behov av férdjupad utredning tillsammans med berérda
verksamheter. En sidan utredning behover sarskilt belysa konsekvenser for kvalitet, effektivitet,
kompetensforsorjning samt ansvarsfordelning mellan funktioner.

Det dr dven viktigt att utga fran verksamheternas olika behov och férutsittningar, dér vissa delar
av supporten kan vara limpade f6r samordning medan andra kraver fortsatt nira koppling till
respektive verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att fokus 1 nuliget bor ligga pa att vidareutveckla
befintliga arbetssitt och tydliggéra serviceflode, ansvar och kontaktvigar, snarare dn att
genomfora organisatoriska forandringar. Fragan om en gemensam supportfunktion bor hanteras i
ett fortsatt, férdjupat utredningsarbete innan inriktning faststlls.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive nédringsliv och civil beredskap

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullméiktiges mal

Utredningen har baring pa samtliga av kommunfullmaktiges riktningsmal

Remiss och samberedning

Omradet har beaktats men inte bedomts tillfora drendet nagot ytterligare underlag.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Utvecklingsarbetet fortsitter inom ramen for serviceforvaltningens ordinarie
verksamhetsutveckling och kommer att f6ljas upp genom maitningar, dialog och édterrapportering

till namnd.

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Remiss rorande rapport

Nedanstaende fragor ska betraktas som utkast och besvaras utifran nimndens behov och
mojligheter.

Fragor rérande serviceorganisation

Beskriv nimndens nulidge sett till serviceverksamhetens paverkan pa nimndens
verksambheter.

Anser nimnden att rapporten speglar nulige och de utvecklingsbehov/maijligheter som
nimndens verksamheter berors av?

Har nimnden forslag pa utveckling eller forindring utifrin verksamhetens behov?

Fragor rérande kontaktcenter

Delar nimnden/utskottet rapportens bild av kontaktcenter?

Anser ni att det 4r maojligt att samla supportfunktionerna for intern och extern support i
ett kontaktcenter » Om ja vilka supportfunktioner ser nimnden som relevanta att samla?

Ser nimnden nagra fordelar eller nackdelar med en sammanslagning av servicesupport
hos kontaktcenter?

Har nimnden nagra tankar kring kontaktcenters organisatoriska tillhorighet?
Vilka tider dr det viktigt for er att kunna fa direktkontakt med supportfunktionen?
Vilka kontaktkanaler behéver ni f6r kontakt med supportfunktionen?

Har nimnden regelmassigt behov av atgirder med anledning av hindelser utanfor det
som beskrivs som “kontorstid”? I sd fall beskriv omfattning och exemplifiera

Ale kommun — Kommunikationsavdelningen — 2026-06-04
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Innehallsférteckning

Innehdllsférteckning

Inledning: Ett &rtionde av férdndring

Genomlysning 2025

Utvecklingskatalog

Serviceforvaltningen i nuldget
Rekommendation: Initiera ett serviceflode
Framtidsscenario: Optimering av befintlig serviceverksamhet
5 gemensamma verktyg for ett lyckat serviceuppdrag
Verktygen mojliggor forflyttning over grdnserna
Serviceuppdraget

Servicemdtning

Kommunjamforelse

Annex

Kontakt
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Inledning: Ett drtionde av férdndring

En ny serviceorganisation utreddes under 2014-15 och tradde i kraft 2016. Servicendmnden inrdttades 2018 med
ansvar fér den verksamhet som dd& bedrevs inom Internservice och som ingick i kommunstyrelsens uppdrag. Under de
foljande 10 d&ren har servicefdrvaltningen genomgdtt stdndig fordndring genom exempelvis flytt av férvaltning frén
kommunstyrelse till egen regi, besparingskrav 2019-2021, inforandet av en kép- och sdljmodell och omorganisation
av verksamheterna (IT, tekniska, vaktmdsteri, fordon, bemanning, park). Detta har pdverkat férvaltningens
modjligheter att genomfdéra uppdraget pd ett enhetligt satt utan pdverkan pd leverans och kvalitet.

» Efter omorganisationen infordes ett kop-och-sdlj-system, som betyder att det genom ramfinansiering erbjuds ett
basutbud med servicetjdnster och utéver detta krdvs tilldggsbestdllning. Detta system bidrar till oklarheter kring
vad verksamheterna sjdlva ansvarar och betalar for.

* Vaktmadsteri och lokalvard slogs ihop till rollen som servicemedarbetare vid darsskiftet 2025. Det r&der ddrefter
oklarhet om vilka tjdnster som ingér i servicemedarbetarnas uppdrag, samt hur leveransen ser ut med pdafdljande
brister i serviceflodet.

* Upplevelsen ar att dagens organisation dr den "mest sammanhallna och stabila p& ldnge”, men att spretighet
finns inom vissa ansvarsomrdden.

* Nu genomlyses serviceférvaltningen med speciellt fokus pd grdnsdragningar och samverkansytor, samt kostnad,
service, effektivitet och produktivitet.
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GENOMLYSNING 2025
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SYFTE

Syftet med genomlysningen dr att utvdrdera serviceforvaltningen med dess
verksambheter utifrdn ursprungligt beslut att bilda en serviceférvaltning.

METOD

Genomlysningen har genomférts med hjdlp av individuella- och gruppintervjuer med
serviceverksamheterna, ovriga forvaltningar, Kontaktcenter, kommunchef, samt med
leverantorer. Till detta hér dokumentanalys och analyser av nyckeltal och fyra
jamforelsekommuner.

LEVERANS (enligt anbud)

* Identifierade gransdragningar, samverkansytor samt otydligheter i uppdrag och

ansvar.
* Utvardering av nuvarande organisering av supportfunktioner.

* Jamforelse mellan Ale kommuns serviceférvaltning och fyra kommuner avseende

kostnadsnivad, servicenivd, effektivitet och produktivitet.
* Identifierade mojliga férbattringar.
LEVERANS (utdver anbud)
* Nuldgesbeskrivning och situationsanalys (SWOT)
*  Mall for tjanstebeskrivning

*  Mall for serviceflode




UTECKLINGSKATALOG

Servicebegreppet
Serviceflode

Kundfokus

Uppfoljning och mdatning
Kommunikation
Forvantningar och resurser
Ekonomiska forutsdttningar

Dokumentstruktur

© 00 N o o~ w N R

Pythagoras

10. Utbildning for servicemedarbetare
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Genomlysningen visar en katalog av utvecklingsmdjligheter (1/2)

1. Servicebegreppet: Sdkerstdlla att serviceférvaltningens verksamheters férstdelse for service dar i linje med

forvaltningens och ndmndens definition.

2. Serviceflode: Overvdg att implementera ett servicefldde i férvaltningen for att sékerstdlla och fértydliga

serviceleveransen.

3. Kundfokus: Vem kunden dr pdverkar val av kommunikationssdtt och férstdelse av servicetjdnsten. Kunden kan
vara en tjansteperson, en pedagog, vardpersonal eller en férening. Kundens digitala mognad &r avgdrande dé en
stor del av kommunikationen med serviceverksamheterna hanteras genom Pythagoras. Ny teknik pdverkar &ven

hur en tjanst utférs, exempelvis med automatiska stddmaskiner och kan leda till fragor.

4. Uppfodljning och matning: Ateruppta NKI-mdtningar i samtliga verksamheter drligen. Overvég ytterligare

nyckeltal for alla verksamheter.

5. Kommunikation: Kommunikation ut i verksamheterna ar avgorande for att lyckas med serviceleveransen.
Kommunikationen sker idag uppifrén och ned fran ledning till samtlig personal. Uppmdrksamma att olika
malgrupper mottar kommunikation pd olika sdatt i olika kanaler. Upprepa kommunikationen kontinuerligt. Det
finns behov av att fortydliga vad som ingdr i serieleveransen, vilka vagar som finns fér kontakt och vad som

forvantas av kunden.
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Genomlysningen visar en katalog av utvecklingsméjligheter (2/2)

6.

10.

Férvdntningar och resurser: Det finns en tydlig obalans mellan kundernas férvdntningar och resurser, vilket
skapar friktion. Nar verksamheter 6nskar nya insatser krdavs dialog om huruvida det ryms inom befintliga

resurser eller om tilldggsbestdllning behovs.

Ekonomiska férutséattningar: Verksamhetsservice tillhandahdller ett basutbud av tjdnster och i enlighet med
vad som framgdr av tjdnstebeskrivningen for verksamhetsservice kan ytterligare bestdllning av tjanster
goras. Vissa bestdllningar omfattas av ramfinansiering, medan andra hanteras separat, till exempel storre
flyttar. Genom att tydliggora behov och budget samt tillgdngliga tjanster kan serviceleveransen mota

forvantningarna.

Dokumentstruktur: For att fértydliga tjansteleveransen fér bade serviceférvaltningen och féor kunderna
erbjuds en mall fér en uppdatering av servicefdrvaltningens tjadnstebeskrivning. Avtal bistdr Gven i en

tydliggjord relation mellan kund och serviceutforare, exempelvis inom fordonsorganisationen.

Pythagoras: Se over det upphandlade avtalet i relation till systemets funktionalitet for att bidra till en mer
dndamdalsenlig anvdndning, exempelvis gdllande struktur och SLA-tider. Pythagoras ska spegla

tjdnstebeskrivningen.

Utbildning fér servicemedarbetare: Erbjud samtliga servicemedarbetare b&de PRYL-utbildning och

vaktmadsteriutbildning. 7
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STYRKOR
Okad organisatorisk stabilitet
Tydligt avgrdnsad och
valfungerande
kostverksamhet
Fastighetsorganisation med
helhetsperspektiv
Gemensam ambition kring
service och kundnytta
Etablerade gemensamma
verktyg

MOJLIGHETER
Tydliggdra och standardisera
servicekonceptet
Utveckla tydliga
tjdnstebeskrivningar och SLA:er
Aterinféra systematisk
servicemdtning

SVAGHETER

Otydliga gransdragningar
inom verksamhetsservice
Bristande
kompetensmatchning

Svag uppfdljning och mdatning
av service
tjanstebeskrivningar
Arendehantering i Pythagoras
upplevs av kund som
administrativt betungande
Otydlig vdg in for interna
kunder

Fortsatt otydlighet riskerar
fortroendet

Forvantansgap mellan kund
och resurser
Kompetensforlust och
arbetsmiljorisk

? serkon

En stabil grundorganisation och tydlig riktning inom Kost och
Fastighet

En gemensam ambition om god service och kundnytta

Betydande utvecklingsbehov inom verksamhetsservice,
sarskilt avseende grdnsdragning, kompetens,
tjdnstebeskrivningar och systemstéd

Forvaltningen befinner sig ddrmed i ett konsolideringsskede,
ddar fokus bor ligga pd att fortydliga serviceuppdraget, stdrka
gemensamt servicekoncept och sdkerstdlla att organisation,
arbetssdtt och system fullt ut stodjer en effektiv och likvardig
serviceleverans.
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Rekommendation: Initiera ett servicefléde (1/3)

Ett servicefléde beskriver hur en kund rér sig genom organisationens tjdnsteprocess, fran férsta kontakt till
uppféljning och férbdttring. Det handlar bdde om kundens resa och organisationens interna arbete.

1. Behov & 2. Mottagning 3. Beddmning & 4'.. 5. Leverans & 6. Avslut & 7. Uppfdljning &
° . . S Genomforande . . e
Ingang & Registrering Prioritering av service Aterkoppling Dokumentation Forbattring

1. Kundens behov uppstér & férsta kontakt

Kunden identifierar ett behov: felanmalan, support, bestdllning, ré@dgivning, information.

Kontaktvagar: Pythagoras, telefon, e-post, e-tjdnst, webb, besdk eller genom medarbetare.

Viktigt: tydliga ing@ngar, snabb vdgledning.
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Rekommendation: Initiera ett servicefléde (2/3)

2. Mottagning & registrering

Arendet tas emot centralt (Pythagoras). Organisationen registrerar:
« Arendetyp

* Kundinformation

* Tidpunkt

* Prioritet eller SLA

3. Bedémning, kategorisering & férdelning

* Sortering: vad handlar drendet om?

* Beddmning av komplexitet och brddska.

* Fordelning till ratt funktion eller specialist.

* Kunden far forsta dterkopplingen: ”Vi har tagit emot ditt drende och dterkommer senast X.”

4. Utférande av service

Den operativa delen: handldggning, tekniskt arbete, rddgivning, produktion eller atgéard.

Kommunikation med kund vid behov.

Intern koordinering mellan verksamheter (t.ex. IT - fastighet — kost — verksamhetsservice).

(2, serkon
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Rekommendation: Initiera ett servicefléde (3/3)

5. Leverans & dterkoppling till kund

Kunden far resultatet: 16sning, beslut, leverans, atgdrd.

Kontroll att 16sningen fungerar for kunden.

Tydlig kommunikation om ndsta steg eller avslut.

6. Avslut & dokumentation

Arendet sténgs.

Dokumentation arkiveras enligt process och lagkrav.

Eventuell intern avrapportering.

7. Uppfoljning, analys & forbattring

Avvikelsehantering och forbdattringsarbete.

Aterféring till verksamhetsutveckling, budget och kompetensbehov.

Matning av ledtider, kundndjdhet (NKI), Gterkommande fel, flaskhalsar.

(2, serkon
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Lyhordhet

Digital Kommuni-
mognad kation

OPTIMERAD
SERVICEVERKSAMHET

Service- Tjanstebe-
matning skrivning

Behovs-
analys

* Kost och fastighet visar stabil utveckling och tydlig riktning framat
i enlighet med uppdrag frdn nédmnd. Fortsatt digitalisering och
utveckling av nyckeltal, samt kontinuerlig mdtning bistdr fortsatt
lyckad serviceleverans.

* Verksamhetsservice visar behov av vidare effektivisering. Ett
tydligt serviceerbjudande och 6vergripande serviceflode ar
onskvdrt samt forbattrade kundrelationer genom lyhérdhet och
kommunikation.

BEST PRACTICE

Kontaktcenter visar exempel p& best practice i Ale kommun avseende
servicekunnande och kundbemaotande. Kontaktcenter ér en mojlig
framtida sambandscentral for interna och externa kunduppdrag, med
potential att skapa en sd stor kundnytta som mgjligt.
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1. Informationsfléde

Kommunikationsverktyg och tjanstebeskrivningar for
att sdkerstdlla att ratt information ndr rdtt personer
i organisationen.

2. Dialogméten

Regelbundna moten och samtal mellan
serviceforvaltning och kund for att skapa samsyn,
|6sa problem och utveckla samarbetet.

3. Pythagoras
Fastighetssystem for drendehantering, felanmalan
och bestdllning av tjanster.

4. IT-drift
Stod och system for att sdkerstalla att IT-miljon
fungerar och att tekniska problem hanteras snabbt.

5. Kontaktcenter
Central funktion fér att ta emot och hantera frégor
och drenden frdn bdde interna och externa kunder.

? serkon

o— m|

INFORMATIONS- b
FLODE PYTHAGORAS

DIALOGMOTEN

©

IT-DRIFT KONTAKTCENTER
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VERKTYGEN
MOJLIGGGOR

FORFLYTTNING OVER
GRANSERNA

| grdnsdragningen inom serviceforvaltningens
verksamheter och mellan forvaltningar skapar
verktygen en smidig forflyttning. Om inte
verktygen anvdnds korrekt uppstdr ett
ingenmansland som genomsyras av otydlighet och
missndje.

Grdnser som saknar verktyg: Snabbare
teknikanpassning inom Ids och larm och
automatiserad renhdllning, behovsbaserade
I6sningar utanfdr arbetstid och ratt kunskap pé
ratt plats.

Fastighet och verksamhetsservice:
Konsekvenserna av omvandling frdn vaktmdsteri
till servicemedarbetare visar fortsatt bristande
kdnnedom om behoven i férvaltningarna.

16
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SERVICEUPPDRAGET
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ENLIGT SERVICENAMND:

EN VAG IN — DET SKA VARA LATT ATT FA
SERVICE

ENLIGT TJANSTEBESKRIVNING: UPPDRAGET AR ATT FORSORJA KOMMUNENS

VERKSAMHETER MED KOMPETENT OCH
RESURSEFFEKTIV SERVICE GENOM GOTT
BEMOTANDE SOM SKAPAR TRYGGHET OCH
GODA RELATIONER.

: A
1. KostT 2. Fastighet _ 3. Verksamhetsservice -
”Skapa en trygg, trevlig och ”Leverera och forenkla for ”Det handlar om att om
energigivande kunderna, vara tydlig och valfdrdstjdnster ska funka och
maltidsupplevelse ddr gdsterna kommunikativ, samt balansera levereras mot invdnarna sd@ mdste
blir val bemétta.” kundernas behov med politiska vissa saker funka.”

—>

och ekonomiska ramar.”

Av verksamheterna visar kost tydligast en samsyn med serviceférvaltningens dvergripande vision och enighet med serviceuppdraget.

Bdde fastighet och verksamhetsservice behdver uppdatera sin férstdelse fér hur de kan formulera ett serviceerbjudande i enlighet
med servicendmnd och tjdnstebeskrivning.
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Kontaktcenter: en framtid med samordnad intern och extern service?

1. Kontaktcenter dr huvudingdngen for invdnare, féretag och féreningar till kommunen, men har idag endast

begrdnsad intern service (hantering av passerkort).

2. Kontaktcenter far sina uppdrag frén serviceférvaltningen och fér varje nytt uppdrag tas ett drendeunderlag fram

med uppdragsbeskrivning och kontaktpersoner.

3. Tidigare fanns en sarskild funktion/person for internservice. P& intrandtet finns hjalp till sjalvhjalp, men den
upplevs som otillrdcklig. Det saknas idag en tydlig vag in for medarbetare i kommunen ndr det gdller fragor

som: "Hur bokar man lokal?" eller "Var finns blanketter?"

4. NAagra kommunvdgledare har specialistuppdrag, och en person &r kontaktperson mot servicefdrvaltningen.

Kontakten mellan Kontaktcenter och serviceforvaltningen beskrivs som minimal idag.
5. PdAgdende forstudie av en samordnad supportfunktion kan ge végledning fér eventuell omorganisation.

6. En eventuell framtida samordnad intern och extern serviceorganisation erbjuder inte en universell I6sning, utan
att 10sa behovet av ett dovergripande serviceflode och att stotta verksamheterna i deras unika behov ar

avgorande for att en optimerad serviceférvaltning ska forverkligas.

20
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Tjéinstebeskrivning och servicemedarbetare (1/2)

En tjdnstebeskrivning redogor for vad som ska utféras och hur det ska géras. Den dr uppdelad i olika
tjdnsteomrdden som speglar innehdllet i tjdnsten. Tjdnstebeskrivningen innehdller Gven detaljer som frekvens,
ansvar och ersdttning fér varje dtgdrd, vilket hjdlper till att klargdra férvéntningarna och strukturen kring tjdnsten.
Den som utfdr tjGdnstebeskrivningen pd servicefdrvaltningen kallas servicemedarbetare.

* Servicemedarbetarna utfér tjanster inom lokalvard och vaktmdsteri. De ersdtter de vaktmdstartjdnster som
forsvann vid drsskiftet 2025.

* Servicemedarbetarna genomgadr yrkesutbildning i lokalvard (PRYL), som |&r ut hur ofta du ska stada, vilka
stddmetoder som ska anvdndas och hur du ska tdnka gdllande rengdéringsmedel.

* Fdrutom en kurs i infdstningsteknik s& erbjuds inte ndgon specifik vaktmdstarutbildning, trots att
servicemedarbetarna dven ska utfora vaktmdstareuppgifter (uppsdttning av hyllor och haspar).

* Forslag pd nya satt att utféra tjanst, anvédndningen av redskap, manuellt eller med hjdlp av robot, och digitala
bokningssystem for Ids och larm kan krdva att kunderna ocksd behéver anpassa sig.

* Ramen fér servicemedarbetarens ansvarsomrdde behdver specificeras for att skilja mellan en tjdnst som kan
utféras enligt 1) tjdnstebeskrivning, 2) tilldggsbestdlining, 3) tilldggsbestdlining som krdver budgetbeddmning
eller 4) en tjanst som krdver budgetbeslut eller bygglov.

* Dialog och samarbete med férvaltare, chefer och enhetschefer planeras en gdng per termin eller oftare for att
mota de behov som finns i verksamheterna.
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Tjéinstebeskrivning och servicemedarbetare (2/2)

Rekommendationer fér tjdnstebeskrivningen — servicemedarbetarens ansvar:

1.

2.

Bestdllningen i Pythagoras mdste spegla tjdnstebeskrivningen.

Kategorisera tjdnsteomrddena som erbjuds istdllet for att skriva dem utan tydlig struktur i oordning. En
grundldggande kategoriindelningar kan vara om ndgot behdver lagas eller om ndgot behdver rengéras. Det

underldttar resurshantering, tid och utrustning.

Skriv vilka servicetjdnster som erbjuds och kan utforas, inte vad som inte kan utforas.

Skriv hur tjdnsten ska utforas, exempelvis med hjdlp av stege eller om mer dn en person behodvs.
Skriv hur ofta tjdnsten ska utféoras (I6pande, dagligen, veckovis).

Borja varje tjanst med ett aktivt verb: Plocka upp, torka av, sortera och marka, dommsug, sopa, ta emot gods,

hantera post, se dver lusthus och forrad.

22
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Mall: Tjéinstebeskrivning

* Uppdrag: Vad ar uppdraget

* Mal: Vilka matbara mal ska nds genom uppdraget (serviceférvaltning och verksamhetsomrdde)
*  MaAlgrupp: Vem &r malgrupp for uppdraget

* Kostnader: Vilka specifika matbara kostnader innebdr uppdraget

* Budget: Vad dar budgeten for uppdraget

* Beskrivning av tjanst: Vilken eller vilka tjanster inkluderas i uppdraget

* Tjanstekategorier

* Vilka tjanster inkluderas i varje kategori
* Vem ska utféra tjansterna

* Ndar ska tjansterna utforas

* Utvdrdering och mdatning: Av uppdraget som helhet och individuella tjanster
* Ansvarsférdelning: Vilken eller vilka parter ar ansvariga for uppdraget och pa vilket satt

* Kontaktperson: Vem dar kontaktperson for uppdraget

23
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Se 6ver upphandlat avtal i relation till systemets

thaQoras
e = ' funktionalitet

* Ale kommun anvdander Pythagoras frdmst som drendehanteringssystem for fel- och skadeanmdlan och bestdllning
av tjanster, samt uppfdljning av service. Pythagoras upphandlades och avtalet styr de funktioner som ar
tillgangliga.

* Drift- och underhdllsenheten har systematisk rondering (tillsyn och skdtsel) som dokumenteras i Pythagoras.

* Det finns flera kontaktvagar till serviceforvaltningen: felanmalan i systemet, mejl eller telefonsamtal till
servicesupport 24/7.

* Pythagoras upplevs av kunden som tungrott, omodernt och tidskrdvande.

o En bestdllning per sak — skapar onddig administration.
o Arenden markeras som "utférda” trots att problemet kvarstdr.

o Ingen Gterkoppling av nédr nGgon kommer eller vem som utfér uppdraget.

* Samarbete och kommunikation underlattar snabb och korrekt leverans av tjanst, exempelvis detaljerad
beskrivning av fel/skada, byggnad, rum.

* Otydligt definition av fel, skada och bestdllning resulterar i sammanblandning av tjanster.

* Datapunkter: Status pd atgdrd bor inkludera avslutad. Kategori ar mojligen dverfléddig och kan férvdxlas med
status. Datainnehdll ska spegla tjdnstebeskrivningen i status, SLA-tider och alla andra uppfdljningsbara
datapunkter.

* Detaljerad forinstalld information om lokaler, dérrar, mobler, brandutrustning, toaletter etc. erbjuds genom
Pythagoras men har inte bestallts.

* Ndgon instruktion har inte delats av serviceférvaltningen till kunderna som saknar utbildning i systemet.

Problem uppstdr frdmst hos sdllananvéndare. ”
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SERVICEMATNING
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Mdtning och nyckeltal (1/2)

Enligt &rsredovisningen 2024 har serviceférvaltningen en uttalad ambition att i alla mdten och beslut utgd frén
kundnyttan fér invdnare och kunder enligt mdalbilden "Genom positivt bemdtande, effektiv service och stolta
medarbetare underlattar vi fér Ale kommun." Beddmningen &r att mdlet genomfoérts enligt plan inom férvaltningens
samtliga verksamheter. Aven mdlet "En effektivare organisation” bedéms vara uppfyllt enligt plan, d& hela
serviceférvaltningen arbetar i enlighet med genomlysningen 2023. Ndgon matning for att visa specifik
mdaluppfyllelse redovisas inte, utdver kostverksamheten. NKI stoppades 2021 centralt av kommunen pd grund av den
stora mdngden undersdkningar som genomfordes och nya riktlinjer har inte kommit efter detta.

. Kost
o Kostnad: Kostnad per maltid.
o Service: Bemanning i relation till antal gdster.
o Effektivitet: Matsvinn.
o  Produktivitet: -
o Annat: Ndringsriktighet, ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet.

* Méjliga framtida nyckeltal

o Produktivitet: Personalkostnader per antalet gdster och per antalet serverade maltider.
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Mdtning och nyckeltal (2/2)

. Fastighet

Kostnad: -
Service: Nojdhet med skotseln av kommunens utomhusmiljoer, senaste NKI 2021.

Effektivitet: Energiférbrukning per kvadratmeter.

0O O O O

Produktivitet: -
o  Annat: Kvadratmeter per barn i skola.
* Modjliga framtida nyckeltal
o Kostnad: Underhdllskostnad per kvm.
o  Service: Nojdhet med skotsel av kommunens inomhusmiljoer, NKI.
o  Produktivitet: Forbattrad datahantering och analys i Pythagoras.
* Verksamhetservice
Kostnad: -
Service: Pytagoras anvdnds for drende- och serviceuppféljning.

Effektivitet: Pythagoras anvdnds for fel-/skadeanmdlan och bestdllningar.

0O O O O

Produktivitet: -

o Annat: Statistik rapporteras mdanadsvis till ndmnd (t.ex. Stddbarometer 2023 och 2024 modul 1-4, 2025 modul 4).
* Moéjliga framtida nyckeltal

o Kostnad: Antal manadsavlénad personal.

o  Produktivitet: Antal stddade kvm per avlonad personal, genomsnittlig handldggningstid for felanmalan.
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KOMMUNJAMFORELSE
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Urvalskriterier

Forekomst av servicefdérvaltning
Socioekonomiska forutsattningar

Kommungrupp: pendlingskommun ndra storstad/stérre stad

Demografi
Nyckeltal enligt Service
uppdrag

Kostnad

Effektivitet

Produktivitet

Sammanfattning

Avsaknad av jamférbara nyckeltal i Kolada férsvarar analysen.
De relevanta nyckeltal som finns redovisas.

Samtliga tvillingkommuner har organiserat verksamheterna
fastighet, kost och lokalvard under samma férvaltning. For flera
av kommunerna inkluderas dven fordon.

Rekommendationer

1. Anvanda ndatverket for kommer med serviceférvaltningar for
att driva frdgan om kvalitetsmdatning.

2. Delta kontinuerligt i nationella jamforelser.

3. Anvand Ale serviceforvaltnings tvillingkommuner for vidare

jamforelser.
28




Kommunjamfdrelse 2024 (1/2)

Ale

Eslov

Hdrryda

Mark

Vénersborg

Invénartal

32576

34 922

40 003

35155

40 041

Medeldlder

40

41

40

44

44

Inv@nare 25-64
ar med
eftergymnasial
utbildning,
andel (%)

42,2

42,4

56,3

35,6

41,6

Sysselsattnings-
grad 20-64 ér,
andel (%)

85,6

80,6

86,8

84,2

81,0

(2, serkon

Fastighet

Ale
Vaktmdsteri servicef('jrvqltnings Lokalvérd
tvillingkommuner

Fordon
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Kommunjdamforelse 2024 (2/2)

Ale

Eslov

Hdrryda

Mark

Védnersborg

Kostnad:

Kostnad for maltider i

kommunal grundskola

Ak 1-9, kr/elev

7286

6 308

6 853

8114

8 059

Effektivitet:
Slutanvdndning av
energi inom offentlig
verksamhet inom det
geografiska omrddet,
MWh/inv (2023)

0,52

1,20

1,05

1,19

1,22

Produktivitet:
Ménadsavlénad
personal, kommunalt
anstdllda i vaktmdsteri,
tradgdrd, anléggning,
antal

39

49

60

69

80

Produktivitet:
Mé&nadsavlénad
personal, kommunalt
anstdllda i stad, tvatt
och renhdllning, antal

68

70

64

72

89

(2, serkon

Service:

Nojdhet med skétseln av
kommunens utomhus-
miljcer

73,5 % (2023)

64,6 %

14,7 %

66,3 %

* De senaste tio drens fordndringsarbete med omorganisation av lokalvérd och vaktmdsteri visas tydligt i statistiken, dar Ale kommun har
betydligt farre anstdllda an tvillingkommunerna.

* Motsvarande nyckeltal for anstallda i stad visar att Ale kommun inte har kompenserat minskningen av vaktmdstare med 6kning av
antalet stadpersonal. Sen omorganisationens start 2015 har personalen minskat.
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Nyckeltal hdmtade fran
tvillingkommunerna

Serviceverksamheter i tvillingkommunerna
mdts i hég grad utifrdn produktion, kostnad
och resursutnyttjande. Mdtetal relaterade till
samlad serviceniva, kundvérde och
verksamhetsnytta dr mindre utvecklade.

Fastighet

Ekonomi och effektivitet
Driftskostnad per kvm (kr/kvm)
Underhdllskostnad per kvm

Andel planerat vs. akut underhdll
(%)

Avvikelse mot budget (mnkr eller
%)

Bestdnd och nyttjande

Total yta i fastighetsbestandet
(kvm)

Antal férvaltade
objekt/byggnader

Vakansgrad (%)

Andel verksamhetslokaler med
godkdnd status enligt tillsyn

Energi och héllbarhet
Energianvdandning (kWh/kvm)
Andel férnybar energi (%)

Minskning av energifoérbrukning
jémfort med féregdende ér

Koldioxidutslapp frén
fastighetsdrift

Lokalvard

Produktion och effektivitet
Stddad yta (kvm)

Kostnad per stddad kvm
Antal staddtimmar

Produktivitet (kvm per timme
eller per arsarbetare)

Kvalitet

Andel godkdanda
kvalitetskontroller (%)

Antal genomférda
kvalitetsuppféljningar

Avvikelser vid egenkontroller

Personal
Sjukfr@nvaro (%)
Andel heltid (%)

Personalomsdttning

2, serkon

Kost

Produktion
Antal producerade portioner
Kostnad per portion

Antal kok
(tillagningskok/satellitkdk)

Kvalitet och innehaill
Andel ekologiska livsmedel (%)
Andel svenskt kott (%)

Uppfyllelse av nationella
kostrekommendationer

Ekonomi

Nettokostnad for
maltidsverksamheten

Budgetavvikelse

Intdktstdckningsgrad (i
kommuner med
internférsdljning)

N&jdhet

Resultat frdn brukar- eller
kundnéjdhetsmaétningar (NKI)

Antal synpunkter/klagomal
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Tvillingkommuner: Service som matbar strategisk resurs

Serviceverksamheterna i tvillingkommunerna betraktas som strategiska stéodresurser med uppdrag att mojliggora

effektiv drift av kommunernas kdrnverksamheter.

Ett gemensamt mdnster ar att uppfdljningen av serviceverksamheterna framst fokuserar pd kostnad, volym och
produktivitet, exempelvis genom madtetal som kostnad per kvadratmeter, antal producerade portioner eller

energiforbrukning per ytenhet.

Matetal som speglar intern servicenivd, kundnéjdhet och verksamhetsnytta féorekommer i mer begrdnsad
omfattning och redovisas ofta oversiktligt eller oregelbundet. Detta indikerar att intern service i foérsta hand

styrs som en produktionsverksamhet snarare dn som en kund- och tjansteorienterad funktion.

Kompetensforsorjning dr en gemensam utmaning for samtliga tvillingkommuner. Dessutom ar
serviceverksamheterna personalintensiva. Detta skapar ett 6kat behov av samordning, standardisering och

ldngsiktig planering for att sdkerstalla stabil serviceleverans.

Samordnade serviceorganisationer ger bdttre forutsattningar for en stabil serviceleverans, men stdller samtidigt

krav pd tydliga uppdrag, grénsdragningar och fungerande bestdllare—-utférarrelationer.
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Intervjupersoner

Internt:

* Maria Andersson, verksamhetssamordnare utbildningsférvaltningen
* Maria Augustsson, forvaltningschef serviceférvaltningen

* Sofie Axelsson, verksamhetschef kost

* Mikael Falk, controller

* Mia Fischer, enhetschef Kontaktcenter

* Ebba Gierow, forvaltningschef for socialférvaltningen

* Cecilia Henriksson, forskolepedagog

* Eva Henrysson, enhetsstdod bemanning utbildningsforvaltningen
* Tony Jonsson, verksamhetschef fastighet

* Maria Kosterlind Reinholdsson, kommunchef

* Staffan Lekenstam, férvaltningschef samhdllsbyggnadsférvaltningen (f.d. forvaltningschef Kultur och
Fritidsférvaltningen)

* Linda Widmark, verksamhetschef verksamhetsstod

Externt:

Thomas Kronstéhl, Affarsomrddesansvarig / Konsult, Borago
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Intervjuguide

Féljande omrdaden berdrdes i intervjuerna:

1. Service:

Vad dar service for dig?

Vilken servicefunktion erbjuds?

Hur organiseras service?

2. Serviceférvaltningen:

Beskriv serviceforvaltingen forr och nu.

Beskriv samverkansytor i férvaltningen (vad har verksamheterna gemensamt)?

Beskriv grénsdragningarna i férvaltningen (vad skiljer verksamheterna 4at)?

3.

Dokumentstruktur

. Utvardering och matning (kostnad, service, effektivitet, produktivitet)

4
5.
6

Framtidsscenario: Hur ser den optimala organisationen ut?

. Kundrelation: Hur samarbetar Serviceforvaltningen med kunderna.

2, serkon
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Dokumentinldsning

F6ljande dokument har anvdnts som underlag till genomlysningen:

* Ale kommuns drsredovisning 2024

* Servicendmndens Arsredovisning 2024

* Fortsatt arbete med ny serviceorganisation: Beslut i forvaltningsledningen 2015-06-08
. Intervjudokument med drygt 20 medarbetare och chefer i fyra olika grupper
* Servicendmnden reglemente

* Ny serviceorganisation, tjdnsteutldtande, 2015-03-31 Dnr KS.2015.133

* Service i véra lokaler: tjdnstebeskrivning och serviceleverans

* Vision, uppdrag, mél - ny serviceorganisation infér FVL

* Servicefoérvaltningen i korthet

* Forstudie Kontaktcenter 2023

. KS_2018_315 Protokoll, samtliga 2025

e Tjdanstebeskrivningar kost

* Arbetsbeskrivning kontaktperson

e Beskrivning av ansvar for tjdnster fastighet

* Portaléverenskommelse for servicetjdnster 2021 UTB

* SCB Sveriges befolkning 31 december 2024 - Kommunala jadmforelsetal

. Esldv, Harryda, Mark och Vdanersborg kommuns d&rsredovisningar 2024

. Kolada statistikdatabas
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TJANSTEUTLATANDE 1(4)

Serviceforvaltningen
Diarienummer: 2026/69
Datum: 2026-05-22
Forvaltningschef Maria Augustsson
Servicenamnden

Beslut om KF-uppdrag om 0.25% av budget skall
anvandas tillinnovation, utveckling och forbattringar

Forslag till beslut
Servicenamnden beslutar att:

1. Godkinna serviceforvaltningens redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag om
innovation, utveckling och forbattringar motsvarande 0,25 procent av ram.

2. Konstatera att uppdraget i nuldget hanteras inom ramen for forvaltningens pagaende
effektiviserings- och utvecklingsarbete.

3. Uppdra at serviceforvaltningen att fortsitta utveckla, f6lja upp och kvalitetssikra
ckonomiska effekter av genomforda atgirder samt dterkomma i samband med
nimndplan 2027 med eventuella ytterligare forslag.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har 1 budget 2026 uppdragit at nimnderna att ta fram forslag pa innovation
och forbattringar motsvarande 0,25 procent av tilldelad budget. For servicenimnden motsvarar
detta cirka 600 tkr. Serviceférvaltningen har, mot bakgrund av ett anstringt ekonomiskt lige och
ett prognostiserat underskott f6r 2026, valt att integrera uppdraget i det pagaende arbetet med
effektiviseringar, kostnadsreduceringar och foérandrade arbetssatt.

Flera atgarder ger redan ekonomisk effekt, sisom minskade konsultkostnader inom IT (ca 750
tkr) och 6kad intern utférandeférmaga inom fastighetsverksamheten (ca 200 tkr), samt
effektiviseringar kopplade till forbattrad planering (ca 150 tkr).

Sammantaget bedoms uppdragets intention uppfyllas genom ett systematiskt utvecklingsarbete
som bade bidrar till ekonomisk balans och stirker verksamhetens langsiktiga effektivitet.

Maria Augustsson

Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Beslutsunderlag
- Kommunfullmaiktiges budget 2026 (uppdrag 0,25 %0)

- Presentation servicenimnden 2026-04-30

- Atgéirdsplan med anledning av servicenimndens ekonomiska prognos 2026

Arendet

Kommunfullmiktige har beslutat att samtliga nimnder under 2026 ska arbeta fram forslag pa
innovation, utveckling och forbittringar motsvarande 0,25 procent av tilldelad budget.

Syftet dr att stimulera ett systematiskt utvecklingsarbete som frigor resurser och skapar utrymme
tor prioriterade satsningar. Nimnderna ska besluta hur frigjorda medel ska anvindas.

Serviceforvaltningen har redovisat en inledande ligesbild till servicendimnden i april och
aterkommer nu med ett samlat beslutsunderlag.

Forvaltningens bedomning
Utgangspunkter

Forvaltningens arbete har utgatt fran:
e ctt prognostiserat underskott om cirka 4,1 mkr 2026
e krav pa atgirder f6r budget i balans
e behov av langsiktigt héllbar ekonomi

Mot denna bakgrund har inga sirskilda medel avsatts f6r uppdraget, utan fokus har varit att
frigbra resurser genom férandrade arbetssatt.

Genomforda och pagiaende atgirder (exempel)
1. Minskade externa kostnader
e minskat konsultberoende inom IT

e Okad intern kompetens
— ca 750 tkr i minskade kostnader

2. Okad intern utforandeformaga

e arbete i egen regi inom fastighetsverksamheten
— ca 200 tkr i kostnadsminskning |

3. Forbittrad styrning och planering

e inf6rande av skétselplaner och uppféljning
— ca 150 tkr i effektivisering

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se


https://eduale-my.sharepoint.com/personal/maraug001_ale_se/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBE3CF1F9-F664-46E8-9C12-13876510B0CD%7D&file=KF%20uppdrag%20om%20att%200,25%25%20av%20ram.pptx&action=edit&mobileredirect=true

4. Ovriga utvecklingsomraden

digitalisering och minskad administration

effektiv bemanning i verksamheterna
e Okad samverkan inom kommunen

Flera av dessa atgarder dr dnnu inte fullt ekonomiskt kvantifierade men bedéms bidra till

effektivisering Gver tid.
Koppling till atgirdsplan och ekonomiskt lige
Arbetet med KF-uppdraget ir integrerat i forvaltningens atgardsplan, dir fokus ligger pa:
¢ kostnadsreduceringar
o minskade externa kostnader
o effektiv resursanvindning
o restriktivitet 1 investeringar

Detta innebar att uppdraget inte hanteras som ett separat spar, utan som en del av det samlade

arbetet for att na ekonomisk balans.
Samlad bedémning
Forvaltningens samlade bedomning ér att:
e uppdragets intention uppfylls genom pagaende arbete
o ckonomiska effekter redan uppgir till eller 6verstiger 0,25 % av ram
o ytterligare effekter kan realiseras genom fortsatt utvecklingsarbete
Samtidigt krivs fortsatt uppfoljning for att:
o siakerstilla langsiktiga effekter

o tydligare koppla frigjorda resurser till prioriterade insatser

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Arendet bidrar till stirkt ekonomisk hushillning genom att:
o synliggora effektiviseringar
e minska kostnader

o skapa forutsittningar for budget i balans

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se
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Paverkan ur ettinvanarperspektiv inklusive nédringsliv och civil beredskap
Atgérderna bed6ms:
e ihuvudsak kunna genomforas utan negativ paverkan pa service

e pasikt bidra till forbattrad kvalitet och leverans

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Effektivare resursanvandning och minskat sléseri bidrar positivt till ett ekonomiskt och
verksamhetsmassigt hallbart perspektiv.

Arendets koppling till kommunfullméaktiges mal

Arendet kopplar till mal om:
¢ g¢od ekonomisk hushallning
o effektiv organisation

e innovation och utveckling

Remiss och samberedning

Omradet har beaktats men inte bedémts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomférande

Forvaltningschef ansvarar f6r:
e fortsatt genomforande av dtgirder
e uppfoljning av effekter

e dterrapportering till nimnd

Beslutet skickas till:

e Kommunledningsforvaltningen
e Controller pa ekonomiavdelningen med ansvar for serviceférvaltningen

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-703000 kommun@ale.se www.ale.se



Maria Augustsson Foérvaltningschef serviceférvaltningen Ale kommun

KF uppdrag om att 0,25% av ram till innovation,
utveckling och forbattringar

Servicenamnden 2026-04-30

2026-04-30



Maria Augustsson Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

KF-uppdrag: 0,25 % av ram — lagesbild

* Kommunfullmaktiges uppdrag 1 budget 2026
* Serviceforvaltningens tolkning och pagaende arbete

* Information till servicenamnden

2026-04-30



Maria Augustsson Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Bakgrund

KT uppdrag 1 budget f6r Ale kommun 2026:

” Alla forvaltningar skall under Q1 2026 till namnd redovisa olika forslag till innovation och forbattring
av verksamheten som motsvarar 0,25 % av tilldelad budget. De 0,25% ar helt fristaende fran respektive
forvaltnings “reserv’”’ 1 ekonomistyrning/ budgetprocess.

Namnderna skall senast Q2 ha prioriterat och beslutat hur och vad frigjorda medel skall anvandas till
med start Q3.

Forslag som inte kan genomforas under dret skall lyftas med 1 nastkommande ars namndplan.”

Enligt tidplan behover forvaltningen redovisa forslag pa namndmote 2026-04-30

2026-04-30



Maria Augustsson Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Servicenamndens namndplan for 2026

Forvaltningens plan for genomférande

”Serviceforvaltningen avser att dterkomma med forslag till innovation och forbattringar som motsvarar
0.25 % av tilldelad budget dvs 600 tkr till servicenamnden under Q1 2026. Redan nu kan forvaltningen

se forslag till innovation som skulle kunna ge 6nskad effekt. Tex inom verksamhetsservice genom att:

* Se 6ver ytterligare metoder for robotisering inom lokalvard dar det finns allt fler alternativ som kan
anvandas for att 0ka effektiviteten och forbattra arbetsmiljon.

* Det finns aven behov av att se 6ver anvandandet av sensorer f6r att komma framat 1 arbetet kring
behovsanpassad lokalvard, detta onskas testas 1 ett pilotprojekt under 2026.

* Skapa incitament/tivling f6r varsam hantering av hardvara, bade for elever och personal. ”

2026-04-30



Maria Augustsson Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Forvaltningens utgangspunkt

* Anstrangt ekonomiskt lage 2026
* Inga sarskilt reserverade medel kopplat till uppdraget

* Fokus pad pagaende effektiviseringar och utveckling

2026-04-30



Maria Augustsson Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Forslag enligt namndplan $$$ motsvarande 0,25% ram?

* ”Se over ytterligare metoder f6r robotisering inom lokalvard dar det finns allt fler alternativ som kan
anvandas for att 6ka effektiviteten och forbattra ” $3$? Raknar pa detta. Aterkommer. Ev till
namndplan 2027.

* ”Det finns aven behov av att se 6ver anviandandet av sensorer for att komma framat 1 arbetet kring
behovsanpassad lokalvard, detta 6nskas testas 1 ett pilotprojekt under 2026.” $$$» Till namndplan
2027. Kraver inkop som ej budgeterats for 2026.

* ”Skapa incitament/tivling f6r varsam hantering av hardvara, bade for elever och personal.” $$$? Ej
framme med denna fraga. Haller pa och tar fram en ny rutin {6r hantering av hardvara. Ev. till
namndplan 2027.

2026-04-30



Maria Augustsson Foérvaltningschef serviceférvaltningen Ale kommun

Forslag pa forbattringar, effektiviseringar eller kostnadsbesparingar fran
nulagesanalysen 2026 kopplat till KF uppdrag 0,25% av ram — vad kan dessa

forslag motsvara i $$$?

Effektivare resursanvindning och arbetssétt

* ”En central inriktning ar att fortsatta utveckla resurseffektiva arbetssitt. Inom kostverksamheten handlar detta
om fortsatt effektiv bemanning utifran verksamhetens behov, vilket kan minska vikariekostnader och 6ka
kontinuiteten. Vidare finns behov av att se 6ver omfattning och hantering av anpassad kost och specialkost for
att sakerstalla kvalitet, likvardighet och kostnadskontroll”. §88¢ Effektiv bemanning = forsatta som verksambeten gor.
Men vet att det ger effekt. Dock ingen konkret summa i dagsliget kopplad til] denna effektivisering.

* ”Inom fastighetsverksamheten finns potential att minska kostnader genom att utféra mer arbete 1 egen regi,
sarskilt inom vissa tekniska omraden som VVS. En 6kad intern utférandeféormaga kan minska beroendet av
kopta tjanster och bidra till battre kostnadsstyrning. 7 $882 Exempel ventilation fran 2025 har gett en hel del resurser
tillbaka till verksambeten. For 2026 gar verksambeten vidare med 1.ds, larm och passer dér arbete utfort i egen regi kommer

sanka kostnader 200 000 tkr. V1S kommande satsningar dock ingen efonomisk uppskatining i dagslaget.

2026-04-30



Maria Augustsson Foérvaltningschef serviceférvaltningen Ale kommun

Forts fran nulagesanalys

Forbittrad styrning, planering och bestillatkompetens $$$ motsvarande 0,25% ram?

* ”Verksamheterna har identifierat ett behov av att starka arbetet med styrning, planering och
upptoljning. For fastighetsverksamheten handlar detta bland annat om att bli en tydligare och mer
kompetent bestillare gentemot entreprenorer, samt att systematiskt arbeta med driftuppfoljning och
skotselplaner. Detta bidrar till battre beslut, minskad risk f6r kostnadsavvikelser och mer langsiktig
hallbarhet.” $§8¢ For 2026 genomfors inventering samtliga skitselomriden i syfte att skapa skotselplan. Med den

som grund sa kommer verksambeten att kunna kartldgga varje medarbetare arbetstid pa resp. skiteselobjekt och pa

det sattet effektivisera motsvarande 150 000 tkr.

* ”Aven inom verksamhetsservice finns forslag om forandrade och tydligare arbetssatt 1 dialogen med
andra forvaltningar, exempelvis kring prioritering, uppdragsbeskrivningar och forvantningar pa

leverans.” $88¢ Samarbete med utbildningsforvaltning kring gemensam ok kring tianstleverans pagar. lanken dr att
forbattra leverans mot kund.

2026-04-30



Maria Augustsson Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Forts fran nulagesanalys

Digitalisering som stéd for effektivitet och kvalitet $$$ motsvarande 0,25% ram?

* ”Digitala l6sningar pekas ut som ett viktigt verktyg for bade effektivisering och kvalitetstforbattring.
Exempel pa atgarder ar utveckling av enklare och mer tillgangliga system for lokalbokning, digital
onboarding for nya medarbetare samt forbattrad 6vervakning och uppfoljning av I'T-drift.” §§§7
Avrbete pdgar men behover foljas upp mer for att se ekononmisk effekt.

* ”Syftet ar att minska manuella moment, sanka administrativa kostnader, oka tillganglicheten och
frigora tid till karnuppdraget. Samtidigt behover digitaliseringen ske kontrollerat och med fokus pa
saker drift och informationssakerhet.” $$$? Arbete pagar men behover foljas upp mer for att se
ekonomisk effekt.

* I'T-handlingsplan maa underskott I'T-enheten f6r 2025 - byte av telefonioperator, minska
licensberoende, rekrytera kompetens for att minska konsultberoende: 2026 minskade konsultkostnader
med ca 750 thkr till forman for intern hantering.

2026-04-30



Maria Augustsson Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Forts fran nulagesanalys

Okad samverkan inom och mellan verksamheter $$$ motsvarande 0,25% ram?

* ”Flera forbattringsforslag r6r 6kad och fo6rdjupad samverkan — bade inom serviceforvaltningen och
med andra forvaltningar. Exempel ar gemensamma losningar {6r fordonstlotta, samverkan kring
lokaler och anlaggningar samt interna samarbeten for att nyttja kompetenser mer effektivt. "§§57
Overtagande av ansvar for hela kommunens fordonsflotta 2027 tillsammans med ruttopitmering kommer sannolikt be
en effektivisering som leder til] minskade kostnader men detta behiver folja med till namndplan 2027.

* ”Okad samverkan kan bidra till sivil kvalitetshdjning som kostnadsbesparingar genom minskat
dubbelarbete och battre helhetssyn™. §887 Arbete pagar t.ex uppdrag se dver gemensam systemforvaltning samt
support men behiver foljas upp mer for att se ekonomisk effekt. Till namndplan 2027.

2026-04-30



Maria Augustsson Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Forts fran nulagesanalys

Kompetensutveckling och lingsiktig bemanning $$$ motsvarande 0,25% ram?

* ”For att mota framtida krav och minska sarbarheten foreslas riktade satsningar pa
kompetensutveckling och nya arbetssatt kring bemanning. Det kan exempelvis handla om utveckling
av nya roller, intern kompetensoverforing, praktik- och utbildningssamarbeten samt strukturerad
introduktion av nya medarbetare.” $§§7 Satsningar pa breddade roller inom drift och underhall samt serviceteam
och kompetensutveckling inom ost pa koksmadstare samt kostsvenska och mentor for maltidsbitriden. Arbete pagdar

men behover foljas upp mer for att se ekonomisk effekr.

* Att bygga ritt kompetens internt bedoms pa sikt kunna bade sanka kostnader och minska beroendet
av externa resurser. $88¢ [mf I'T mindre konsultkostnader for 2026 med 750 tkr.

2026-04-30



Maria Augustsson Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Samlad bedomning

* Uppdragets intention uppfylls genom pagaende arbete

* Flera atgirder ger redan, eller bedoms ge, ekonomisk effekt motsvarande 0.25% av ram te.x
minskade konsultkostnader inom IT (ca 750tkr) samt 6kad intern utférandeformaga inom fastighet
(200 tkr) och ettektivisering genom skotselplan(ca 150 tkr)

* Alla effekter pa Ovriga atgarder ar annu inte fullt verifierade

* Forvaltningen avser aterkomma med tydligt beslutsunderlag

2026-04-30



Maria Augustsson Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Nasta steg

* Fordjupad uppfoljning av ekonomiska effekter
* Kvalitetssakring av vilka atgarder som ryms inom uppdraget

* Samlat beslutsunderlag till namnden 1 juni 2026

2026-04-30
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1Inledning

1.1 Ale i ett sammanhang

Vii Alesamverkan kommer under mandatperioden att ligga virt fokus pd de minniskor som ér vira uppdragsgi-
vare, alltsd invdnarna i Ale. Detta oavsett om de dr unga eller gamla, dldre, nyfédda, nyinflyttade, eller har bott
hir i generationer. Vi finns till f6r de enskilda individer, familjer, féretagare och organisationer som bor och ver-
kar i vir kommun. Detta perspektiv ligger till grund f6r hur Ale ska styras fram till valet 2026.

Alesamverkan har satt upp tre riktningsmal f6r mandatperioden; kundnytta, effektivitet och trygghet. 1 en tid dir om-
virlden 4r mindre férutsdgbar dn vad vi dr vana vid guidar dessa riktningsmal oss 4t ritt hall. Skattepengarna som
vi tar in ska anvindas p4 ett sdtt som ligger i linje med mdlen och som skapar stérsta mojliga virde for invanarna.
Att bo i Ale dr attraktivt och Ale kommun ska fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare. Vart varumirke dr viktigt. I
Ale vill man verka, arbeta och bo. Vir kommun skall leverera service och tjinster av bista kvalitet.

Samtliga verksamheter skall genomlysas och alla tinkbara l6sningar ska beaktas ddr var tekniska utveckling och
digitalisering dr viktiga verktyg. Vi ska stdndigt utvirdera vira processer och arbetssitt for att arbeta sd resursef-
fektivt som mojligt utan att sinka kvaliteten. Vi ser fram emot ett konstruktivt samarbete med olika aktSrer inom
kommunen liksom samverkan med andra kommuner, f6r att pd bista sitt hitta smarta, innovativa och kreativa
l6sningar f6r hur vi kan nd vara riktningsmal.

Vivill frimja en kultur dir stindiga vardagsforbittringar och goda idéer tas tillvara, oavsett om de kommer frin
personalen, intresseorganisationer eller engagerade alebor. Det handlar om att, med 6dmjukhet och nyfikenhet,
granska det vi sjilva gér. Bade sidant vi redan gor bra, och vill gbéra mer av, men ocksa sadant vi behéver justera.
” Standiga forbattringar for okad kundnytta och ett tryggare Al ir formuleringen som ska styra vir organisation. Att
jobba med stindiga forbittringar innebir att vi dr 6ppna f6r att ompréva inarbetade sanningar och gamla vanor.
Lésningar som var optimala igar dr inte alltid optimala imorgon. Inom politiken behéver vi fortsitta att odla en
prestigelds och ppen attityd dir vi ser bortom ideologiska blockeringar f6r att pa bista sitt kanalisera goda
idéer. Mal och budget 2026 ir ett styrdokument som aktivt f6ljs upp genom verksamhetsdialog dir prioriteringar
tydliggors.

1.2 Ale kommuns vision

Ett Ale. I Ale skapar minniskor, féreningar och féretag méjligheter och framtiden tillsammans i ett samhalle dér
vi gemensamt tar ansvar. Mellan skog och ilv vixer vi med en storslagen smaskalighet dér sméstadens férdelar
bevaras. Ett pirlband av orter, var och en unik, hir finns en plats £6r alla. Hér har vi néra till varandra, naturen
och stadens brus. Ale — Sveriges lingsta smastad.

1.3 Ale kommuns vardegrund

Tillsammans tar vi ansvar och skapar fortroende
Vi tar ansvar f6r Alebornas bista

Kommunens organisation ir till f6r de som bor och verkar runtom i hela Ale. Vi erbjuder god verksamhet och
service genom att arbeta effektivt och med hég tillginglighet.

Vi arbetar tillsammans i en organisation

Alla som 4r anstillda i Ale kommun ér kollegor. Vi drar nytta av att ha ndra till varandra, vi vill varandra vl och
vi gor varandra bittre. Vi forsoker forstd vara kollegors perspektiv och bidrar till att alla trivs pa arbetet.

Vi skapar fortroende

Vi vill £6rstd de férvintningar och behov som minniskor, féreningar och féretagare har, i dag och i framtiden.
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For oss ir alla manniskor lika mycket virda och vi beméter alla pa ett gott, likvirdigt och respektfullt satt. Vi
behandlar alla sakligt och foljer de lagar och regler som ir relevanta f6r vira uppdrag och vir verksamhet.
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2 Politiska mal och uppdrag

Riktningsmalen har sin utgangspunkt i kommunens vision och ska ligga till grund £6r kommunfullmiktiges lang-

siktiga styrning.

8 ar
Kommun-
overgripande

Vision

4 ar
Kommun-
overgripande

1ar

Namndfordelade

Mal
Riktningsmal > I
Uppdrag

Riktningsmadlen giller f6r samtliga ndmnder och heldgda bolag med undantag f6r 6verférmyndar-, val- och

jaivsnimnden. Namnder och bolag ska alltid forhilla sig till riktningsmalen i sina prioriteringar och planera utifrin

att, vid behov, gemensamt mojliggdra forflyttningar inom respektive riktningsmal.

2.1 Ett tryggare Ale

Uppdrag
- Ansvarig
Uppdrag Beskrivning i —— Budget
Fardigstall kommunens beredskapsplan Arbetet med kommunens beredskapsplan pagér. Inom ramen fér KS Se tabell 4.6
detta tas mal fér kommunens beredskapsformaga i handelse av kris
fram. Det &r av yttersta vikt att beredskapsplanen féardigstélls under
2026 for att sékerstélla vad och hur kommunen ska agera i en rad
fragor, tex ateruppbygga beredskapslager for livsmedel, vatten och
brénsle. En annan viktig del i arbetet &r inventering av kommunens
(och dess bolag) skyddsrum dar eventuella efterféljande atgarder for
att sakerstélla kvalitet och tillgéanglighet redovisas.
Séakerstall framdrift avseende arbetet Det redan pagaende arbetet skall ges en hogre prioritet for 6kad KS Se tabell 4.6
med NiS2 och IT sakerhet framdrift. Status skall rapporteras i juni 2026.
Utveckla verksamheten med en séker- Sakerhetshandlaggaren ska hantera sékerhetsfragor och forbattra SERN Se tabell 4.6
hetshandlaggare krisberedskapen pa serviceforvaltningen, vilket &r avgorande for att
hantera samhallsstorningar for Ale kommun som helhet.
Sakerstall framdrift for skredsakring av Séakerstall att marken nara Hallstamsbacken gar att anvanda i enlig- SBN Se tabell 4.6
Hallstamsbacken het med framtida detaljplan. Foresla atgarder som leder till att boende
i naromradet inte blir drabbade av eventuella skred/ras. Skall redovi-
sas senast december 2026.
Paborja lokaliseringsutredning avseende En lokaliseringsstudie for respektive ort skall tas fram dér hansyn och SBN Se tabell 4.6
tva stjarnlekplatser - en i forsta hand i eventuell paverkan pa redan padgadende och kommande planering och
Bohus eller Surte och déarefter en i Al- utveckling redovisas. Lokaliseringsstudierna samt en kostnadskalkyl
vangen skall redovisas under 2026.
Utveckla en lekplats i centrala Alvangen | vantan p& genomférande av DP centrala Alvangen samt lokalise- SBN/ SERN Se tabell 4.6
ringsstudie av en stjarnlekplats skall atgarder av temporar karaktar
genomforas i centrala Alvangen. Lampliga platser skulle kunna vara
den befintlig lekplatsen pa "ICA plattan” eller pa "La Plaza tomten” i
samband med rivning av "La Plaza huset”. Syftet &r att tillskapa storre
lekvérden &n vad som finns i omradet idag. Byggnation skall fardig-
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stallas under varen 2026.

2.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Mail

Mal

Beskrivning

Ansvarig namnd

Verksamhetsskap - medarbetarskap

Arbetet med att stérka organisationen ska fortsatta. Kommunen skall
aktivt arbeta med att inféra och utveckla principer fér verksamhets-
skap och medarbetarskap, i linje med pa&bérjad handlingsplan.

Malet ar att alla medarbetare ska kanna sig delaktiga och engage-
rade i sitt arbete, och att ledarskapet systematiskt stodjer detta.

Alla

Uppdrag

Uppdrag

Beskrivning

Ansvarig
namnd

Budget

Reducera sjukskrivningstal och personal-
omsattning

Den "HR-satsning” som ar initierad under 2025 skall fortsatta enligt
atgardsplan under 2026.

KS

Se tabell 4.6

Utveckla Fritidsbanken

Aleborna far en tkad tillgénglighet och service nér vi testar nya
grepp, nér nya malgrupper och forbattrar oppettider. Ett okat fokus
bidrar till kommunens fritidsutveckling.

KS

Se tabell 4.6

Infor kulturgaranti i Ales skolor

Infér en kulturgaranti i Ales skolor fran forskoleklass till arskurs 9.
Under aret ska en kulturgaranti inféras i Ale kommun dar alla elever
garanteras en kulturaktivitet per arskurs, i en enlighet med den gjorda
utredningen "Kulturgaranti i skolan”.

KS och UBN

Se tabell 4.6

Genomfér malbilden fér Surte glasbruks-
museum

Ett fokuserat arbete ska inledas for att forverkliga den antagna
malbilden for glasbruksmuséet dar alla de mjuka vardena sarskilt ska
omhé&ndertas i ndra samarbete med féreningslivet.

KS och SERN

Utred en "Alemodell” som klargor férut-
sattningar for tillskapande av bostader
som kan fungera som "bryggor”

For att méta kommande generations dkade krav och énskemal vad
galler utbud av boendeformer med tillgang till vard skall en forvalt-
ningsoverskridande Alemodell tas fram. Syftet ar att utreda férutsatt-
ningar och méjligheter for att skapa en "brygga” mellan "kvarboende
hemma” och SABO. Inom ramen for "bryggor” finns en rad begrepp;
tex trygghets- och seniorboende. Ibland ndmns &ven Boviera eller
andra koncept.

Utredningen skall ta hansyn till och redovisa de olika begreppen och
pavisa utmaningar och méjligheter, inte minst i hur socialférvaltning-
ens verksamheter bor eller inte bor kopplas till dessa. Kommunens
mojligheter och krav att i egen regi eller tillsammans med externa
aktorer skapa mojligheter till uppférande av "bryggboenden” behdver
utredas och faststéllas.

En Alemodell skall faststélla vad Ale kommun kan och vill inom
ramen for tex &gandeform, utformning, optimering vad géller personal
och lokaler, driftsform, &ga/hyra, klargéra vem som goér vad, samver-
kansformer och avtalsavgransningar mm.

En vélformulerad modell som kan omséttas i praktiken stimulerar
dessutom flyttkedjor. Utredningen skall redovisas under 2026.

SERN och SN

Se tabell 4.6

Utveckla lokalvarden

Utveckla lokalvarden med start 1/1 2026 for att mota bade dkad
anvandning och féreningarnas énskemal. Sakerstall en hogre ser-
viceniva i kommunens idrottsanlaggningar vad galler lokalvard. Okad
anvandning och foreningslivets 6nskemal staller nya krav pa& bade
stadintervall och tid pa dygnet. For att méta dessa behéver tex
rutiner, upplagg och schemalaggning ses over.

SERN

Se tabell 4.6

P&borja forstudie ny simhall

Kommunfullméktige har beslutat att uppdra &t servicenamnden att
genomfora en forstudie av en ny simhall i Ale kommun. Férstudien
skall omfatta kalkyl, omfattning, simhallens innehall, storlek och en
lokaliseringsutredning som tar ett helhetsgrepp kring vad en modern
simhall kan tankas innehalla tex vad galler andra verksamheter.
Forstudien skall vardera alternativa driftformer och véardera 3D fastig-
hetsbildning samt genomforas i samrad med kommunstyrelsens
kultur och fritidsutskott.

Forstudien skall levereras senast Q1 2027. Uppdraget ar av en-
gangskaraktar och ar sdledes inte ramhojande.

SERN

Se tabell 4.6

Skolfrukost pa hogstadiet

Piloten, under hosten 2025, med skolfrukost pa tva hogstadieskolor,

SERN

Se tabell 4.6
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utdkas under 2026 till tre hogstadieskolor. Utvarderas och f6ljs upp

samt redovisas i arsbokslut 2026.

Uppdraget ar av engangskaraktar och ar saledes inte ramhgjande.
Mot utmaningar med bibehallen kvalitet Socialforvaltningen upplever tkade kostnader under 2025 och ser en SN Se tabell 4.6

rad utmaningar infér 2026, tex 6kat antal kép av platser inom funkt-

jonsstdd, 6ppnande av SABO-platser samt 6kat antal hemtjansttim-

mar.

En ramtilldelning skall tacka for 6kade kostnader samt sékerstélla

samma kvalitet och service for 2026 som for 2025.
Utoka LOK-stodet En utdkad LOK stdds budget till &ldreféreningar. SN Se tabell 4.6
Bibehallen larartathet i for- och grund- Utbildningsforvaltningen upplever ékade kostnader under 2025 och UBN Se tabell 4.6
skola ser en rad utmaningar infor 2026.

En ramtilldelning sékerstéller bibehallen larartathet for 2026.
Prova tvalararsystem pa en arskurs i Prova tvalararsystem i &rskurs 7 pa hogstadiet med start hosten UBN Se tabell 4.6
hégstadiet. 2026. Med forskning som grund prévas ett tvalararsystem pa vara

hdgstadieskolor. Syftet ar att forbattra elevernas resultat och forbéattra

arbetsmiljon far saval elever som larare.

Uppdraget skall Iépande féljas upp, utvarderas och redovisas i

december 2026. Uppdraget &r av engangskaraktér och ar séledes

inte ramhdjande.
Minska skolfr&nvaron Genom en satsning och utveckling, med start i januari 2026, inom UBN Se tabell 4.6

elevhalsoteam (EHT) ska skolfrdnvaron minska.

Uppdraget skall Idpande foljas upp, utvarderas och redovisas i

december 2026. Uppdraget &r av engangskaraktar och ar saledes

inte ramhdjande.

2.3 En effektivare organisation i Ale

Mal
Mal Beskrivning Ansvarig namnd
Arbeta kontinuerligt med innovation och Organisationen ska kontinuerligt ifrdgasatta vad som gar att forbattra Alla
standiga forbéttringar, bade inom den och effektivisera for att hoja kvalitet och/eller sanka kostnader.
enskilda forvaltningen och i ett forvalt-
ningsovergripande perspektiv. Det I6pande arbetet skall ligga som en naturlig del i &rshjulet och
redogdras for i nulagesanalysen.
Hallbar kompetensférsorjning Séakerstéll att vi anvander alla kompetenser pa ratt plats i organisat- Alla
ionen och att vi automatiserar och effektiviserar i stérsta mojliga
utstrackning.
Séakerstall arbetet med vidareutveckling av méjligheter att skapa
karriarvagar for befintlig personal.
Hallbart arbetsliv Kommunen som arbetsgivare ska fortsatt framja trygghet, kompetens Alla
och professionell utveckling.
Standiga forbattring ska préagla vara arbetsplatser dar innovation och
medarbetarengagemang star i fokus.
Uppdrag
- Ansvarig
Uppdrag Beskrivning i —— Budget
0,25 % av budget ska anvandas till Alla férvaltningar skall under Q1 2026 till namnd redovisa olika Alla Se tabell 4.6
innovation, utveckling och forbattringar. forslag till innovation och férbéttring av verksamheten som motsvarar
0,25 % av tilldelad budget. De 0,25% &r helt fristdende fran respek-
tive forvaltnings "reserv” i ekonomistyrning/ budgetprocess.
Namnderna skall senast Q2 ha prioriterat och beslutat hur och vad
frigjorda medel skall anvandas till med start Q3.
Forslag som inte kan genomforas under aret skall lyftas med i nast-
kommande &rs namndplan.
Minska den administrativa tiden for Utred och redovisa vilka administrativa palagor som Ale kommun har UBN Se tabell 4.6
lararna. lagt ovanpa lagstiftning eller motsvarande. Redovisa konsekvenser
av att reducera dessa i syfte att ge lararna mer tid i klassrummet.
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Aterrapporteras i juni 2026.

Forlang tjiansten Samhallsintraprenor Tjansten skall utvarderas under 2025 men vi ser redan att den ger KS Se tabell 4.6
under 2026 resultat och darfor skall férlangas.
Utred och omvarldsbevaka anvandning av | Senast i juni 2026 skall en utredning, inkl. omvérldsbevakning ge- KS Se tabell 4.6
Al nomféras och redovisas for att visa goda exempel pa hur andra

kommuner och organisationer har anvant Al robotar for att utveckla

sin verksamhet/service/organisation. Det kan tex handla om: sche-

malaggning i skolan, blanketter och forfragningar, forsorjningsstod,

kundservice mm.
Utveckling av Bohus centrum Det pagaende plan- och utvecklingsarbetet av Bohus centrum ska SBN Se tabell 4.6

ges en hogre prioritet dar berérda namnder och bolag tilsammans
skall sakerstalla en dkad framdrift.
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3 God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen (2017:725 11 kap §1) ska varje kommun ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet. Syftet 4r att sikerstilla en hallbar och ansvarsfull ekonomisk férvaltning som frimjar lingsiktig sta-
bilitet och utveckling.

Riktlinje f6r god ekonomisk hushallning 4r faststillt av kommunfullmaktige.
Mal
Verksamhetsmal

I enlighet med kommunens styrmodell utgar den lingsiktiga styrningen fran riktningsmal. Riktningsmalen har till
syfte att bidra till att staka ut viljeinriktningen pa ling sikt och tydliggdra politiska prioriteringar f6r hela koncet-
nen. Respektive nimnd har ocksia mojlighet att utifrin respektive ansvarsomrade faststilla egna mal kopplade till
ett riktningsmal.

Finansiella mil
e Nettokostnadsandelen skall vara hgst 96%
e Sjilvfinansieringsgrad ska ej understiga 70% i genomsnitt under en rullande 8-drsperiod
e  Soliditet ska inte understiga 30 procent

Bedémning av god ekonomisk hushéllning

Forvaltningsberittelsen i drsredovisningen ska innehalla en bedémning om god ekonomisk hushallning uppnitts.
For att avgbra om kommunen uppnir God ekonomisk hushallning ska en helhetsbedémning gbras av de verksam-
hetsmissiga och de finansiella malen. Ale kommun bedéms ha en god ekonomisk hushallning:

e Om maximalt ett av de finansiella malen inte uppnatts tva ar 1 rad
e Om en majoritet av riktningsmdlen gér i ritt riktning
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4 Ekonomisk oversikt

Finansiella jamforelsetal Utfall 2023 Utfall 2024 ZBSIZC'Sget Souzdé;et Souzd?get ZBOustget ggzdgget
Resultat (Mkr) 120,6 110,8 99,0 101,0 106,0 110,0 115,0
Nettokostnadsandel (%) 94,7% 95,3% 96,0% 96,0% 96,0% 96,0% 96,0%
Nettokostnad (Mkr) 21445 22452 22939 2391,8 2491,7 2592,1 27182
Nettokostnad per invanare (kr) 66 096 68 922 70 228 72711 75 292 76 790 79 227
-"- Procentuell 6kning (%) 4,9% 9,4% 0,1% 3,5% 3,5% 2,0% 3,2%
Anlaggningstillgngar per invanare 66 551 73 266 68 371 99 463 115171 127 506 142 538
(kn)

Extern I&neskuld (Mkr) 409,6 410,1 741,3 1095,1 1528,1 1910,6 2381,6
L&neskuld per invénare (kr) 12 624 12 589 23037 33292 46 175 56 601 69 417
Laneskuld per inv&nare (inkl. borgen 69 431 73 270 92 841 97 922 110 027 118 864 130 273
och pensionsskuld) (kr)

S(;Iiditet (exkl. ansvarsforbindelse, 55,9% 55,9% 46,8% 48,2% 44.6% 42,3% 39,9%
%

Sc))liditet (inkl. ansvarsforbindelse, 41,7% 42, 7% 36,3% 38,5% 36,5% 35,4% 34,0%
%

Avskrivningar 129,9 133,5 141,0 165,6 175,0 191,0 214,0
Avskrivningar + resultat 250,5 2443 240,0 266,6 281,0 301,0 329,0
Sjalvfinansieringsgrad skattefinansi- 115% 108% 120% 73% 48% 54% 49%
erad vht

Invanare (antal) 32 446 32576 32 664 32894 33093 33755 34 309

4.1 Skatteintdkter och statsbidrag for Ale 2026

Beridkningen av kommunalskatten och de generella statsbidragen innebir 88,1 Mkr i 6kad skatteprognos mellan
budget 2025 och 2026 och dir skattesdnkningen om 5 6re medfor ca 4,7 Mkr i ligre skatteintdkter mot om skat-
tesatsen varit oférandrad 21,37%. Av detta utgdrs 0,8 mkr av egen befolkningsprognos. Det menas att kommu-
nens egna befolkningsprognos ir hogre dn den som Sveriges kommuner och Regioner beriknar att Ale kommun
ska ha per 1 november 2025 da invdnarantalet 1 november dret innan budgetaret utgoér berdkningsgrund for skat-
teintdkter ndstkommande dr dvs 2026. Till budget 2026 utgir ingen efterslipningsersittning.

Eftersldpningsersittningen baseras pa tva kriterier. Dels ska antalet invinare 6ka i genomsnitt med minst 1,2
procent per ar under en fyrairsperiod med utgingspunkt sex ar innan aktuellt budgetir. Utdver detta ska befolk-
ningen vuxit med 1,2 procent aret innan det aktuella budgetdret. Nir bada dess kriterier dr uppfyllda ersitts
kommunen med de intikter som det 6verskjutande antalet invanare skulle ha genererat i form av skatteintikter
och utjamningsbidrag. Fér 2026 sd uppfyller kommunen inte kraven di varken befolkningsékningen eller snittet
de senaste fyra aren kommer upp till denna niva.

4.2 Skattesats

Budget 2026-2029 bygger pi en sinkt skattesats med 5 6re fran 21:37 kr till 21:32 kr.

4.3 Skatteprognos for Ale kommun

Prognos Prognos Prognos
2027 2028 2029

Kommunalskatt och generella statsbi-
drag (Mkr)

Prognos

Budget 2025 2025

Budget 2026
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Kommunalskatt 19315 1936,3 2003,4 2092,3 2188,0 2298,4
* Preliminar kommunalskatt 19315 1927,5 2003,4 2092,3 2188,0 22984
* Avrakning 2023 0,0 3,5
* Avrakning 2024 0,0 5,2
*Avrakning 2025 0,0 0,0
utjamning 341,0 336,7 364,4 413,6 444 .4 489,7
*Inkomstutjamning 299,2 297,0 318,5 351,4 372,3 411,8
*Kostnadsutjamning 41,7 39,7 45,8 62,2 72,2 77,9
Regleringsbidrag/avgift 77,6 86,0 76,0 57,7 44,8 31,7
Inférandebidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
LSS-utjamning 9,3 8,7 2,0 2,0 2,0 2,0
Kommunal fastighetsavgift 72,2 72,8 73,9 73,9 73,9 73,9
Varav egen befolkningsprognos -46,9 -1,7 0,8 34 56 105
Varav efterslapningserséttning 0 0 0,0 0 0 0
Totalt 24315 2 440,4 2519,6 2639,4 2753,1 28957
Arlig férandring av prognos 79,2 119,8 113,7 142,6
Forandring mot budget 2025 8,9 88,1

Prognos Prognos Prognos
Resultatposter (Mkr) Budget 2025 Budget 2026 2027 2028 2029
Verksamhetens kostnader-intékter -2181,1 -2 259,7 -2 353,2 -2441,6 -2 548,2
Avskrivningar -141,0 -165,6 -175,0 -191,0 -214,0
Summa Ramar -2322,1 24253 -2528,2 -2 632,6 -2762,2
Internrénta 28,2 33,5 36,5 40,5 44,0
Nettokostnad -2 293,9 -2 391,8 -2491,7 -2592,1 -2718,2
Skatteintakter/Generella statsbidrag 24315 2519,6 2639,4 2753,1 2895,7
Finansiella intakter 6,0 5,0 5,0 5,0 4,0
Finansiella kostnader -44.6 -31,8 -46,7 -56,0 -66,5
Arets resultat 99,0 101,0 106,0 110,0 115,0
Nettokostnadsandel 96% 96% 96% 96% 96%
Balansrikning

Prognos Prognos Prognos
Balansposter (Mkr) Budget 2025 Budget 2026 2027 2028 2029
Tillgangar
Materiella 3059,0 32133 37529 42455 4831,8
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Anlaggningstillgngar

Finansiella 51,6 58,5 58,5 58,5 58,5
Anlaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar 3110,6 3271,8 3811,4 4304,0 4890,3

Exploateringsfastigheter 44,9 28,6 28,6 28,6 28,6

Ovriga kortfristiga 2241 231,9 231,9 231,9 231,9
fordringar

Likvida medel 326,1 311,5 314,4 319,0 321,8

Summa omsattningstillgngar 595,1 572,0 574,9 579,5 582,3

Summa 3705,7 3843,8 4 386,3 4 883,6 54727
tillgdngar

Eget kapital, avsattningar
och skulder

Eget kapital* 1733,2 1851,0 1957,0 2 067,0 2182,0

Darav arets resultat 99,0 101,0 106,0 110,0 115,0

Darav 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
resultatutjamningsreserv

Avséttningar 408,7 419,7 423,2 428,0 431,1

Langfristiga skulder 1071,2 1095,1 1528,1 1910,6 23816

Kortfristiga skulder 492,6 478,0 478,0 478,0 478,0

Summa 3705,7 38438 4386,3 4883,6 5472,7
eget kapital och skulder

Soliditet 46,8% 48,2% 44,6% 42,3% 39,9%

Kassafl6desanalys
. L Prognos Prognos Prognos

Finansieringsposter (Mkr) Budget 2025 Budget 2026 2027 2028 2029

Den I6pande verksamheten

Arets resultat 99,0 101,0 106,0 110,0 115,0

Just for av -och nedskrivning 141,0 165,6 175,0 191,0 214,0

Just for gjorda avséttningar 12,9 7,2 35 4,8 3,1

Just for reavinst-/forlust 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Just for ej likvidpaverkande poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Medel fr&n verksamheten fére férandring av rorel- 252,9 273,8 2845 305,8 332,1

sekapital

Okning/minskning kortfr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
fordringar

Okning/minskning foérrad/lager/pagéende arbete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Okning/minskning kortfr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
skulder

Kassaflode fran den I6pande 252,9 273,8 284,5 305,8 332,1
verksamheten

Investeringsverksamheten

Investering i materiella / immateriella anlaggningstill- -582,8 -618,7 -714,6 -683,6 -800,3

gangar

Forséljning av materiella 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
anlaggningstillgangar

Investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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i finansiella anlaggningstillgangar
Minskning av finansiella anlaggningstillgdngar

Kassaflode frén
invest.verksamheten

Finansieringsverksamheten
Nyupptagna l&n

Amortering av skuld

Okning/minskning av langfristiga skulder

Okning/minskning av
l&ngfristiga fordringar

Kassaflode fran
finansverksamheten

Arets kassafléde
Likvida medel vid &rets borjan
Likvida medel vid &rets slut

Forandring likvida medel

0,0 0,0
-582,8 -618,7
329,9 352,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
329,9 352,0
0,0 71
326,1 304,4
326,1 3115
0,0 7,1

0,0
-714,6

433,0
0,0
0,0
0,0

433,0

2,9
3115
314,4

2,9

0,0 0,0
-683,6 -800,3
382,5 471,0

0,0 0,0

0,0 0,0

0,0 0,0
382,5 471,0

4,7 2,8
314,4 319,0
319,0 321,8

4,7 2,8

4.6 Kommunbidrag till nAmnderna

I de kommunbidrag som vatje nimnd far till sitt férfogande har de specialdestinerade statsbidragen och de olika
taxorna och avgifterna redan riknats de berérda nimnderna till godo. Grunden f6r kommunbidragen dr kom-
munalskatten och den kommunalekonomiska utjaimningen.

Nimnderna har kompenserats utifrin de uppdragsférindringar som sker mellan dren férenat med befolknings-
férindringar. Ersittningen baseras pa bokslutet 2024 som divideras med antalet invanare per verksamhetsom-
ride. Ale kommuns egen befolkningsprognos anvinds dérefter for att rdkna fram ersittningen for det férdndrade
uppdraget infér kommande budgetir dir 80 procent av befolkningsférindringen riknas upp. Aldreomsorgen
grupperas 1 intervaller ddr ersdttningen dubbleras vart femte ar. Slutligen justeras nimndernas ramar utifrin resul-
tatet 2024 och indexupprikning i form av 16ner och 6vrig inflation.

2026 ars ramar kommer att ligga som basar och som grund f6r ramanslagen resterande budgetir inom mandatpe-
rioden. Utgdngspunkten f6r kommande érs ramar kommer utgi frin fastlagd resursférdelningsmo-
dell/maélgruppsmodell med tilligg for l6nerevision och 6vriga inflationsupprikningar. Till 2025 drs budget sa
sjunker pensionskostnaderna och tillika PO-paslaget enligt berikningar frin Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Nir Ale kommun antog budget 2025 i juni 2024 antogs PO-paslaget bli 42% t6r 2025. Nir SKR kom
med sin berikning i december 2024 £6r 2025 sa var PO-péslaget minskat ytterligare till 40,24%. Till 2026 s4 har
SKR:s preliminira berdkningar f6r PO-paslaget 2026 Skat till 40,66%. Den beriknade minskade kostnaderna f6r

pensioner pa 1,34% mot budget 2025 ir justerat i nimndernas ramar till 2026.

Kommunbidrag (Mkr) Budget 2025 Foérandring Budget 2026
Utbildningsnamnd 1 036,75 34,94 1071,69
Socialnamnd 755,97 44,96 800,93
Samhallsbyggnadsnamnd 75,19 1,04 76,22
Kommunstyrelsen* 100,95 3,83 104,78
Borf 37,58 1,32 38,89
Fortroendevalda 14,20 0,26 14,45
*Kultur och fritidsutskott 51,82 2,61 54,43
*Qverférmyndarnamnd 3,25 0,02 3,28
*Revison 1,54 0,24 1,79
*Valnamnd 0,00 1,00 1,00
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Kommunbidrag (Mkr) Budget 2025 Forandring Budget 2026

*Javsnamnd 0,00 0,00 0,00

Pensionskostnader 37,00 0,10 37,09
och pensionsreserv

Lénereserv 0,00 1,55 1,55

Servicenamnd kommunbidrag 207,85 11,34 219,19

Servicenamnd

Totalt 2322,10 103,20 2 425,30

Inom tilldelade namndramar for 2026 ska alla nppdrag i budgeten finansieras
*Engdangsmedel avseende UBN enligt Mal och budget pa 10,4 mkr
*Engdngsmedel avseende SERIN enligt Mal och budget pa 2,0 mikr

4.7 Ovriga ekonomiska forutsattningar

e Principen ir att 80 % av det 6kade uppdraget/ner riknas upp arligen beroende pd befolkningsforind-
ringar.

e Vid férdelningen av budgetramarna har utgingspunkten varit de olika nimndernas ramar 2025-01-01 in-
kluderat eventuella flytt av budgetposter mellan nimnderna under 2025 hinsyn taget till helarseffekt.

o Kommunbidrag for 16nedkningar finns budgeterade under varje nimnd och det ér upp till varje ndmnd
att hantera detta

e Nimndernas ramar har inflationsuppriknats med 3,0 procent f6r kopt verksamhet. (Utgér fran SKR:s
framtagna index)

e Nimndernas ramar har inflationsuppriknats med 2,5 procent fér 6vrig verksamhet inkl lokaler. (Utgar
fran SKR:s framtagna index)

e Personalomkostnadspaslaget dr riknat pd 40,66 procent.
e Vid berdkning av kapitalkostnader har en internriinta pa 1 procent anvints.

e De politiska satsningar som berdr nimnderna framgar av verksamhetsplanens inledning och ingér i
namndernas ramat.

4.8 Taxor och avgifter

Genomging ska ske av samtliga taxor och avgifter som tillimpas. Nimndernas ambitioner nir det giller avgifts-
finansiering ska klargoras. Beslut om taxor sker pd kommunfullmiktige ddr sd 4r nédvindigt och det inte finns
ett beslut om att taxor ska indexuppriknas.

De affirsdrivande verksamheterna inom samhallsbyggnadsnimnden utgdr sirskilda balansrikningsenheter som
tillgodoriknas och belastas sitt resultat genom reglering mot resultatutjimningsfonder. Beslut om resultatdispo-
sition tas i respektive bokslut.

Enheterna svarar for sina anliggningstillgangar och sitt rérelsekapital. Fér forvirv av anliggningar fordras med-
givande av kommunfullmiktige.

Taxenivderna beslutas av kommunfullmiktige. Enheterna ska langsiktigt ha full kostnadstickning inklusive kapi-
talkostnader och administrationsersittning. Dirvid ska eventuella framtida aterstillningskostnader eller stora
underhéllsbehov beaktas. I budgeten angivna totala investeringsramar f6r enheterna disponeras av nimnd.

4.9 VA-verksamheten

Resultatrikning
Resultatrakning (Tkr) Bokslut 2024 Prognos 2025 Budget 2026
Verksamhetens 85187 94400 97200
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intakter

Verksamhetens
kostnader

Avskrivningar

Verksamhetens
nettokostnader

Finansiella
intékter

Finansiella
kostnader

Arets
resultat

-64833

-10757
9597

114

-9711

-68500

-13300
12600

50

-17250

-4600

-69000

-14600
21000

50

-21050

-7400

4.10 Renhallningsverksamheten

Resultatrikning

Resultatrakning (Tkr)

Bokslut 2024

Prognos 2025

Budget 2026

Verksamhetens
intékter

Verksamhetens
kostnader

Avskrivningar
Verksamhetens nettokostnader

Finansiella
intékter

Finansiella
kostnader

Arets
resultat

47155

-46000

-1400
-245
248

-3

51050

-49553

-1457
40
10

52000

-50460

-1500
40
10
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TJANSTEUTLATANDE 1(5)

Serviceforvaltningen
Diarienummer: 2026/84
Datum: 2026-05-22
Forvaltningschef Maria Augustsson
Servicenamnden

Atgardsplan med anledning av servicenimndens
ekonomiska prognos for 2026

Forslag till beslut
Forslag till beslut

Servicenaimnden beslutar att godkinna serviceférvaltningens forslag till ekonomisk atgirdsplan
med anledning av servicenimndens prognostiserade underskott f6r 2020.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Servicenaimnden har uppdragit at serviceférvaltningen att ta fram en atgirdsplan med anledning
av prognostiserat underskott om 4,1 mkr 2026 (dnr 2026/67). Kommunfullmaktige har samtidigt
beslutat (dnr 2026/237) att tillita ett underskott for servicenimnden om maximalt 4 mkr kopplat
till marksanering vilket innebdr att atgirdsplanen fokuserar pa Gvriga avvikelser samt langsiktig
budgetbalans.

Underskottet forklaras huvudsakligen av marksanering i samband med skolbyggnation 1 Alafors,
en kostnad utanfoér nimndens radighet. Férvaltningens bedémning ar att underskott upp till 4
mkr hanteras genom kommunfullmaiktiges beslut, medan resterande underskott ska atgirdas
genom ekonomiska anpassningar och anvindning av budgetreserv. Som en omedelbar atgird har
torvaltningschef den 12 maj 2026 beslutat om stopp for kurser, konferenser, utbildningar, hotell
och resor, med undantag for redan beslutade eller pagaende aktiviteter. Atgérdsplanen bygger
vidare pa anvindning av budgetreserv och intern omférdelning mellan verksamheter,
kompletterat med kostnadsreduceringar och generell aterhdllsamhet. Dirtill ska externa kostnader
minska, bland annat genom minskad anvindning av konsulter och 6kad samordning av ink&p.
Forvaltningen infor dven restriktivitet vid nyanskaffningar genom att senareligga investeringar
och prioritera verksamhetskritiska behov.

Sammantaget bedoms atgarderna, tillsammans med beslutet om medgivet underskott, skapa
forutsittningar for att hantera resterande ekonomisk obalans, stirka budgetféljsamheten och
bidra till en langsiktigt hallbar ekonomi, utan storre paverkan pa servicen till invanarna.

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
SE-449 80 Alafors 212000-1439 0303-70 30 00 kommun@ale.se www.ale.se



Maria Augustsson

Forvaltningschef serviceforvaltningen Ale kommun

Beslutsunderlag

- Protokoll SERN 2026-04-30 beslut § 50 dnr 2026/67
- Protokoll kommunfullmaktige 2026-04-26 beslut § 86 dnr 2026/237
- Protokoll IFM 2026-06-02

Arendet

Servicenimnden har beslutat att uppdra till serviceférvaltningen att ta fram en atgirdsplan i
enlighet med kommunens riktlinjer f6r god ekonomisk hushéllning (dnr 2026/67)

Efter delarsrapporten har kommunfullmaktige beslutat att tillata ett underskott om maximalt 4
mnkr (dnr 2026/237), vilket innebir att atgirdsplanen fokuserar pa Gvriga avvikelser samt
langsiktig budgetbalans

Forvaltningens bedomning

Ekonomiskt utgingslige
Underskottet forklaras i huvudsak av marksanering, en kostnad utanfér nimndens radighet.
Forvaltningens samlade bedomning ér att:
e underskott upp till 4 mnkr hanteras genom kommunfullmiktiges beslut
e aterstdende avvikelser ska hanteras genom atgirder
e budgetreserver kan anvindas for att balansera delar av underskottet
Genomférda och beslutade omedelbara atgirder
Forvaltningschef har den 12 maj 2026 beslutat om ett omedelbart stopp av:
e kurser
o konferenser

o utbildningar

e hotell
o resor
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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Undantag giller for:
e pagiende aktiviteter
e aktiviteter som senast dagen fére beslutet var beslutade, bokade eller anmilda
Beslutet syftar till att omedelbart minska externa kostnader.
Foreslagna atgirder i atgidrdsplanen
1. Anvindning av budgetreserver och intern omférdelning

En del av underskottet hanteras genom anvandning av befintliga budgetreserver och
omférdelningar mellan verksamheter:

¢ Verksamhetsservice: hanterar underskott fordon (ca -100 tkr) genom anvindning av
budgetreserv kopplad frimst till serviceenheternas lokalvardsdel.

e Fastighet: anvinder budgetreserv samt effektiviseringar for att hantera 6kade kostnader
inom drift, underhall samt park och anliggning

e Servicechef/forvaltningsledning:

o hanterar underskott (ca -650 tkr) genom att nyttja budgetreserv inom
kostverksamheten (400 tkr)

o ytterligare anpassning genom att begrinsa kostnader.
2. Kostnadsreduceringar och aterhallsamhet
Utover budgetreserver genomfors foljande atgarder:
e Minskade kostnader for kurser, konferenser och utbildningar
e Minskade kostnader for resor, hotell och 6vriga utbildningsrelaterade utgifter
o Generell aterhallsamhet i verksamheternas kostnader
3. Minskning av externa kostnader

Utover redan beslutat stopp ska externa kostnader fortsatt begransas genom restriktivitet tex
genom att:

e minska anvindningen av externa konsulter
e préva mojligheten att genomfora uppdrag 1 egen regi
e samordna och effektivisera ink&p

e Dbegrinsa tjanstekop till det som dr verksamhetskritiskt

4. Restriktivitet vid nyanskaffningar

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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Forvaltningen infor en generell restriktivitet vid nyanskaffningar:
e inkOp av inventarier och utrustning senarelidggs
e crsdttningsinvesteringar genomfors endast vid behov
e befintliga resurser omfordelas 1 storre utstrackning
e utrustning anvinds lingre innan utbyte
Samlad bedomning
Genom:
e beslut fran kommunfullmiktige om underskott upp till 4 mnkr
e anvindning av budgetreserv
e genomférda kostnadsstopp
o ytterligare effektiviseringar
bedomer forvaltningen att det finns goda forutsattningar att:
¢ hantera underskott utover 4 mnkr
e stirka budgetféljsamheten

e uppna en mer langsiktigt hallbar ekonomi

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Atgirdsplanen ir nddvindig for att sikerstilla god ekonomisk hushallning och féljsamhet till

kommunens finansiella mal

Paverkan ur ett invanarperspektiv inklusive naringsliv och civil
beredskap

Atgirderna bedéms i huvudsak kunna genomforas utan storre paverkan pa servicen till invanarna

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullmiktiges mal

Arendet kopplar till kommunfullmaktiges médl om god ekonomisk hushallning och effektiv

resursanvandning

Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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Remiss och samberedning

Omrédet har beaktats men inte bedomts tillféra drendet nagot ytterligare underlag.

Behandlad enligt MBL 2026-06-02
Informerad enligt MBL 2026-06-02. Se protokoll som bilaga.

Beslutets paverkan och genomférande

Forvaltningschef tillsammans med forvaltningsledningen ansvarar f6r genomférande och

uppfoljning.

Beslutet skickas till:

e Controller for serviceférvaltningen
e Kommunledningsférvaltningen
e Dorvaltningschef serviceforvaltningen
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2026-06-04

Utskriven av: Ebba Lundmark

Diarieenhet: Servicenamnden

Beslutsfattare: Alla

Kategori: Alla

Beslutsinstans: Servicenamnden

Sammantradesdatum: 2026-06-09

Sekretess: Visas gj

Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori

Ansvarig

86441 Delegeringsbeslut U2
2026-06-04 Linda Widmark
SERN 2026/42 Upphandling - Personaldatorer, férnyad konkurrens U2

pa ramavtal

Ann Linde Koolman

2026.310 Delegeringsbeslut rivningstjanster uz2
2026-04-27 Torslanda Grév & Schakt AB Tony Jénsson
SERN 2025/218 Upphandling av rivningstjanster u2

Ulrika Ankel
2026.323 Delegeringsbeslut - ombudsfullmakt m.m. A3
2026-04-27 Maria Augustsson

SERN 2026/78

Ombudsfullmakt

A3

Maria Augustsson

2026.350 Delegeringsbeslut ventilationsarbeten uz2
2026-05-05 Tony Jonsson
SERN 2025/209 Upphandling av ventilationsarbeten u2

Ulrika Ankel
2026.395 Delegeringsbeslut - Upphandling av NKI u2
2026-05-07 Maria Augustsson

SERN 2026/55

Upphandling av NKI

u2
Ann Linde Koolman

2026.401

2026-05-21
SERN 2025/202

Delegeringsbeslut platslageritjanster

Upphandling - Platslageritjanster

uz2

Tony Jonsson
u2
Henrik Jonsson

2026.441

2026-05-22
SERN 2026/78

Delegeringsbeslut - ombudsfullmakt m.m.

Ombudsfullmakt

A3

Maria Augustsson
A3

Sidan 1av?2




Id Beskrivning Paragraf

Datum Avséandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig

Maria Augustsson

Sidan 2 av 2



Diarienummer 2026/113 2026-04-
01

Remissyttrande over "Blockforhyrning trygghetsbostader-
uppsagning av avtal”.

Vi tackar for maojlighet till remissyttrande i detta arende , men anser det ar respektlost
att krava ett svar inom en vecka fran tilldelat arende. Pa grund av den korta
svarstiden har det inte getts tillfalle till narmare samtal med de boende hur de har
upplevt sin situation. Vi har dock noterat, att det verkar fungera tillfredstallande med
aktiviteter och tillgang till samlingslokal

Vi anser det angelaget att Garverigrand kan bevaras som ett trygghetsboende, da
Ale kommun enligt var mening ar i stort behov av trygghetsboenden. Vi tycker det ar
motsagelsefullt att férvaltningen bedémer att efterfragan pa trygghetsbostader inte ar
stor, trots att det finns en aktuell k¢ till detta boende pa 74 personer. En svarighet i
den aktuella situationen ar att hyresnivan for de storre lagenheterna ar betydligt
hogre an den omgivande marknadens.

Vi anser generellt att Rikshem inte ar lamplig som hyresvard for trygghetsboenden
inom Ale kommun, da det visat sig, att man pa andra stallen inte respekterat
aldersvillkoren. Risk foreligger att allt fler lagenheter kommer att uthyras till personer
som inte uppfyller kriteriena.

Foér Kommunala Pensionarsradet (KPR)

Hans Hellman, PRO, Helen Johansson, SPF-Seniorerna, Daniel Hoglund, RPG.
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PROTOKOLL

Socialnamnden
Sammantridesdatum: 2026-03-23
SN § 42

SN 2026/113

Blockforhyrning av trygghetsbostader-
uppsagning av avtal

Beslut

Socialnimnden féreslar Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta att
kommunen upphor vara mellanhyresvird for de trygghetsbostider som finns 1
kommunen pd Garverigrind. Beslut fattas under férutsittning att nuvarande
hyresgister som sa 6nskar kan bo kvar.

Socialndimnden beslutar att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Trygghetsbostider ir en boendeform som har tillkommit som ett alternativ for att
ge dldre personer storre gemenskap och mer trygghet. Det dr en sa kallad
mellanboendeform som Gverbrygear glappet mellan ordinirt boende och sirskilda
boenden med omsorg dygnet runt. Det finns ingen skyldighet f6r kommuner att
erbjuda trygghetsbostider, dven om manga gor det.

Kommunen har tidigare haft trygghetsbostidder i Bohus, Nodinge, Alafors samt
Alvingen. Bostiderna 4gs av Rikshem AB. Beslut om att upphéra som
mellanhyresvird till bostiderna i Bohus, N6édinge och Alafors fattades av
socialnimnden 2023-11-16. Vid tidpunkten hade kommunen fortfarande
pagiende avtal med bostiderna i Alvingen, Garverigrind, som 16per ut 2028, men
maste sagas upp 1 juni 2026.

Kon till trygghetsbostiderna administreras av Kontaktcenter och
hyresadministrationen skots av administrationen pa socialférvaltningen i Ale
kommun. Trygghetsbostiderna bestir av 28 ligenheter 1 huset med varierad
storlek, dvs 2:or, 3:0r och 3,5:01. I skrivande stund finns det 74 st personer som
star 1 ko.

Trygghetsbostiderna pa Garverigrind hyrs idag in av socialnimnden genom
blockhyresavtal. Blockhyresavtal innebar att socialnimnden betalar hyran och
ersatts 1 efterhand nar ligenheten hyrs ut. I hindelse av att ligenheten inte ér
uthyrd, stir socialnimnden f6r kostnaden.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Socialnamnden
Sammantridesdatum: 2026-03-23

Trygghetsbostider syftar till en férbéttrad och utékad service till
kommuninvanare i malgruppen. Nir dgandet av fastigheten dr privat dr det
egentligen inte nédvandigt att kommunen administrerar k6 eller hyror men genom
att blockforhyra far kommunen radighet 6ver vilka som erbjuds ligenheterna.

En mer renodlad process, dir fastighetsidgaren ansvarar till fullo f6r uthyrningen,
ingen blockhyra utgar fran socialndmnden f6r ligenheterna samt att
fastighetsigaren administrerar kon, innebir kostnadsbesparingar samt att resurser
kan frigoras pa Kontaktcenter och i viss man dven inom socialférvaltningen.

Beslutsunderlag

- Tjansteutlatande, 2026-03-05
- Beslut SN 2023-11-16

Beslutet skickas till

Forvaltningschef socialnimnden
Verksamhetschef dldreomsorgen
Verksamhetschef serviceférvaltningen

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE 1(5)

Socialférvaltningen
Diarienummer: 2026/113
Datum: 2026-03-05
Verksamhetschef Ulrika Johansson
Socialnamnden

Blockforhyrning trygghetsbostader — uppsagning av
avtal

Forslag till beslut

Socialndimnden foreslar Kommunstyrelsen féresla Kommunfullmaktige besluta att kommunen
upphor vara mellanhyresvird for de trygghetsbostider som finns 1 kommunen pa Garverigrand.
Beslut fattas under forutsittning att nuvarande hyresgister som sa 6nskar kan bo kvar.

Socialndmnden beslutar att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Trygghetsbostider dr en boendeform som har tillkommit som ett alternativ for att ge aldre
personer storre gemenskap och mer trygghet. Det dr en sa kallad mellanboendeform som
overbryggar glappet mellan ordinirt boende och sirskilda boenden med omsorg dygnet runt.

Kommunen har tidigare haft trygghetsbostider i Bohus, Nodinge, Alafors samt Alvéingen.
Bostidderna dgs av Rikshem AB. Beslut om att upphéra som mellanhyresvird till bostdderna i
Bohus, N6dinge och Alafors fattades av socialndmnden 2023-11-16. Vid tidpunkten hade
kommunen fortfarande pagiende blockhyresavtal med bostiderna i Alvingen, Garverigrind, som
16per ut 2028, men maste siagas upp senast i juni 2020.

Kon till trygghetsbostiderna administreras av Kontaktcenter och hyresadministrationen skéts av
administrationen pa socialférvaltningen 1 Ale kommun. Nir dgandet av fastigheten ar privat ir
det egentligen inte nédvindigt att kommunen administrerar k6 eller hyror men genom att
blockforhyra far kommunen radighet Gver vilka som erbjuds ligenheterna.

En mer renodlad process, dir fastighetsidgaren ansvarar till fullo f6r uthyrningen, ingen blockhyra
utgar fran socialnimnden for ligenheterna samt att fastighetsigaren administrerar kén, innebiar
kostnadsbesparingar samt att resurser kan frigoras fran Kontaktcenter och i viss man dven inom

socialférvaltningen.
Ebba Gierow Ulrika Johansson
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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Forvaltningschef Verksamhetschef

Beslutsunderlag
- Beslut SN 2023-11-16

Arendet

Trygghetsbostider dr en boendeform som har tillkommit som ett alternativ for att ge ildre
personer storre gemenskap och mer trygghet. Det dr en sa kallad mellanboendeform som
6verbryggar glappet mellan ordindrt boende och sirskilda boenden med omsorg dygnet runt. Det
finns ingen skyldighet f6r kommuner att erbjuda trygghetsbostider, 4ven om manga gor det.

Kommunen har tidigare haft trygghetsbostider i Bohus, Nodinge, Alafors samt Alvingen.
Bostiderna dgs av Rikshem AB. Beslut om att upphéra som mellanhyresvird till bostiderna i
Bohus, Nodinge och Alafors fattades av socialndmnden 2023-11-16. Vid tidpunkten hade
kommunen fortfarande pagiende avtal med bostiderna i Alvingen, Garverigrind, som léper ut
2028, men maste sagas upp 1 juni 2026.

Kon till trygghetsbostiderna administreras av Kontaktcenter och hyresadministrationen skéts av
administrationen pa socialférvaltningen 1 Ale kommun. Trygghetsbostiderna bestar av 28
ligenheter 1 huset med varierad storlek, dvs 2:or, 3:0r och 3,5:0r. I skrivande stund finns det 74 st

personer som star i ko.

Trygghetsbostiderna pa Garverigrind hyrs idag in av socialnimnden genom blockhyresavtal.
Blockhyresavtal innebir att socialnimnden betalar hyran och ersitts i efterhand nir ligenheten
hyrs ut. I hindelse av att ligenheten inte ér uthyrd, star socialnimnden f6r kostnaden.

Trygghetsbostider syftar till en férbéttrad och utékad service till kommuninvanare i malgruppen.
Nir dgandet av fastigheten ar privat ar det egentligen inte nédvindigt att kommunen
administrerar ko eller hyror men genom att blockférhyra far kommunen radighet 6ver vilka som
erbjuds ligenheterna.

En mer renodlad process, dir fastighetsidgaren ansvarar till fullo f6r uthyrningen, ingen blockhyra
utgar fran socialnimnden for ligenheterna samt att fastighetsigaren administrerar kén, innebir
kostnadsbesparingar samt att resurser kan frigoéras pa Kontaktcenter och 1 viss man dven inom
socialforvaltningen.

Fastighetsidgaren av trygghetsbostiderna pa Garverigrand har under atta ar mellan 2018-2026
mottagit Boverkets investeringsstod och férbundit sig till nedanstdende kriterier.

. Tillgang till gemensamhetsutrymmen
. Moijlighet att dta gemensamma maltider
Ale kommun Organisationsnummer Telefon E-post Webbplats
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. Tillgang till personal
. Bostiderna ska vara hyresritt eller kooperativ hyresritt
. De boende ska vara 65 ar eller dldre

Eftersom boende 1 trygghetsbostider ska ha tillgang till gemensamhetsutrymmen kartlades
befintliga gemensamhetsutrymmen i respektive ort och Socialndmnden beslutade 2018 att
kommunen ska sta for hela kostnaden, som da uppgick till ca 90 tkr per ar. De personella
resurserna som ar hinforliga till trygghetsbostiderna arbetar pa enheten for halsofrimjande och
térebygeande i verksamhetsomrade dldreomsorg. For detta dndamdl dr en resurs om 0,25
arsarbetare avsatt per trygghetsboende. Socialnimnden fortsitter med att tillhandahalla
gemensamhetslokaler med de personella resurserna (aktivitetsvirdar) som tidigare enligt
nimndens beslut.

Trygghetsbostad ar inte en bistindsbedomd insats enligt Sol, LSS eller annan lagstiftning utan
kan likstillas med en bostad pa ordinarie bostadsmarknad som ar 6ronmirkt fér en specifik
malgrupp. Bostiderna omfattar med andra ord inte per automatik nagra insatser sa som
exempelvis hemtjinst eller hemsjukvard. Har man som boende behov av detta maste man gora
en ansOkan till bistindsenheten precis som alla andra som bor i en ordinir ligenhet.
Trygghetsbostider ska dirmed inte blandas ihop med seniorboende och sirskilt boende for aldre.

Det kan dven nimnas i sammanhanget att det inte gjordes nagon analys eller prognos kring
efterfragan av trygghetsbostider innan beslut om inférande fattades.

Avtalet for Trygghetsboendet i Alvingen 16per ut 2028-06-17 med en uppsigningstid om 24
manader. Fastighetsigaren ir bunden till malgruppen for trygghetsbostider i Alvingen till 2026-
06-17 om kommunen sager upp avtalet.

Forvaltningens bedomning

Erbjudandet om trygghetsbostider till kommuninvéanare i malgruppen far betraktas som positivt.
Kommunen dr dock inte den enda som kan erbjuda trygghetsbostider, det kan bide kommunala
och privata fastighetsigare gora. I Ale kommun erbjuder Alebyggen trygghetsbostider, dven
dessa i Alvingen. Alebyggen ir hyresvird och skéter administration och ké och kommunen
tillhandahaller aktivitetsvirdar. Kommunen blockférhyr inte och star dirmed ingen ekonomisk
risk, inte heller blir man hyresvird for hyresgisterna vilket ocksa far betraktas som en férdel. Det
kan inte uteslutas att aven privata hyresvirdar pa sikt skulle vara intresserade av att erbjuda
trygghetsbostider, om man bedémde att det fanns en marknad.

I dagsliget gor dock forvaltningen bedémningen att efterfragan pa trygghetsbostider inte dr sa
stor att den ekonomiska risken fOr uteblivna hyresintikter dr forsvarbar. Efterfragan pa
ligenheter i kommunen i allminhet ér stor och dirmed finns dessutom risk for
undantringningseffekter vid blocktérhyrning.

Malgruppens behov ar sannolikt férinderliga och pa nationell niva diskuteras ocksa andra
mellanboendeformer med en hogre serviceniva som ett mojligt framtida alternativ. Utover det
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har serviceférvaltningen och socialférvaltningen infér 2026 fatt ett uppdrag att utreda
“bryggboenden”. Forvaltningens bedomning ar att det vore gynnsamt att ha ett sa
forutsittningslost utgangslige som mojligt infor eventuella framtida beslut.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Den ekonomiska risken for outhyrda trygghetsbostider bars av kommunen da avtalsformen ar
blockhyresavtal; kommunen ersitter Rikshem med ett belopp som motsvarar hyresnivan oaktat
om ldgenheterna ar uthyrda eller ej. Uppsigning av blockhyresavtalet pa Garverigrind skulle
minska den ekonomiska risken.

De storre ligenheterna pa Garverigrind har visat sig vara relativt svara att hyra ut och har under
perioder varit outhyrda. Hyran f6r de storre ligenheterna (tre stycken) dr ca 14 200 kronor per
manad vilket motsvarar en totalkostnad pa ca 500 tkr per ér.

Forutom kostnader 1 form av uteblivna intikter pa grund av outhyrda ligenheter kan
forvaltningen dven konstatera att samverkansprocesserna med bade fastighetsavdelningen,
fastighetsagare samt hyresgister tar en del tid 1 ansprak da ansvarsférdelningen mellan parterna ar
komplicerad; Ale kommun som avtalspart/hyresgist gentemot fastighetsigaren representeras av
fastighetsavdelningen medan socialférvaltningen har rollen som hyresvird gentemot den enskilde.
Ansvarsfordelningens relativa snarighet har tidvis blivit synlig da hyresgisternas fragor,
synpunkter och forvintningar ofta ror sig 6ver flera parters omraden.

Paverkan ur ett invanarperspektiv

Moijligheten att stalla sig i ko till en hyresbostad kvarstar f6r kommuninvéanare i Ale kommun,
men det behover vara direkt till hyresvirdar istillet for till den k6 som Ale kommun har
tillhandahallit. Alebyggen har f6r avsikt att fortsitta hyra ut trygghetsbostider som tidigare.
Rikshem har tagit Gver hyresgisterna f6r de som bodde i bostiderna som Ale kommun
blockférhyrde inom deras bestand, men har inte férbundit sig att fortsatt hyra ut till denna
malgrupp enbart.

For de redan boende pa Garverigrind dr ambitionen (precis som vid tidigare uppsagda
blockhyresavtal) att befintliga hyresgister far ett férstahandskontrakt direkt frian fastighetsidgaren
utan Ale kommun som mellanhand. Detta stods av avtalet mellan Ale kommun och Rikshem.

Ale kommun fortsitter hyra de gemensamma moteslokalerna och kommer fortsitta arbetet med
motesplatser och aktiviteter som redan finns idag. Métesplatser med lunchservering finns ocksé
pé tva orter. Skillnaden som kan bli med tiden ér att det kanske inte kommer att vara sirskilda

hus dir malgruppen bor, med undantag f6r det som Alebyggen édger.

Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.
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Arendets koppling till kommunfullmiktiges mal

Arendet har biring pa kommunfullmiktiges mal om effektivitet di uppsigning av
blockhyresavtalet innebir mindre administration och att Ale kommun inte lingre ir en
mellanhand i uthyrningsforfarandet. Avseende malen om kundnytta och trygghet kommer
moijligheten till aktivitet och gemensamhetslokal att kvarsta for kommuninvanare 1 malgruppen.

Remiss och samberedning

Pa grund av kort handliggningstid for drendet kommer remiss till Kommunala pensionarsradet
inte kunna sindas forrin 1 samband med denna handlings firdigstillande.
Kommunala pensiondrsradets eventuella svar kommer att 6versindas infor drendets hantering i

Kommunfullmaiktige.

Behandlad enligt MBL

Bedoms e tillaimpligt 1 detta drende.

Beslutets paverkan och genomforande

Avtal sdgs upp av serviceférvaltningen om beslut fattas.

Beslutet skickas till:

Foérvaltningschef socialnimnden
Verksamhetschef dldreomsorgen
Verksamhetschef serviceférvaltningen
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PROTOKOLL

Kommunfullmiktige
Sammantridesdatum: 2026-04-20
KF § 89

KS 2026/192

Blockforhyrning av trygghetsboende -
Garverigrand

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar att kommunen upphér vara mellanhyresvird £6r de
trygghetsbostider som finns i kommunen pa Garverigrand. Beslut fattas under
forutsittning att nuvarande hyresgister som sa 6nskar kan bo kvar.

Motivering till beslut

Bedoms ¢j tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Trygghetsbostider dr en mellanboendeform for dldre som ska erbjuda trygghet
och gemenskap. Ale kommun har tidigare blockférhyrt in sidana bostader 1 flera
orter via Rikshem AB. Socialnimnden beslutade 2023 att avsluta sitt
mellanhyresvirdskap for trygghetsbostiderna i Bohus, Nodinge och Alafors.
Avtalet for Garverigrind i Alvingen, som giller till 2028, maste sigas upp senast
juni 2026 om det ska avslutas.

Kommunens blockférhyrning innebir att kommunen blir formell hyresvird samt
atar sig k6 administration med mera. Det finns inget krav pa att kommuner ska
agera mellanhyresvird utan i flertalet kommuner ar fastighetsiagaren hyresvird och
ansvarar fullt ut f6r uthyrningen. De trygghetsbostider som Alebyggen dger
hanteras helt av Alebyggen 1 dessa perspektiv.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens beslut § 85 2026-04-07

- Tjinsteutlatande, 2026-03-18

- Socialnimndens beslut § 42 2026-03-23

- Tjinsteutlatande fran socialférvaltningen, daterat 2026-03-05
- Yttrande frin Pensiondrsridet

Beslutet skickas till

Servicenamnden
Socialnamnden

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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TJANSTEUTLATANDE 1(3)

Kommunledningsforvaltningen
Diarienummer: 2026/192
Datum: 2026-03-18
Kommunchef Maria Kosterlind Reinholdsson
Kommunstyrelsen

Blockforhyrning av trygghetsboende - Garverigrand

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att kommunen upphor vara
mellanhyresvird for de trygghetsbostider som finns i kommunen pa Garverigrind. Beslut fattas
under forutsittning att nuvarande hyresgister som sa 6nskar kan bo kvar.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Trygghetsbostider dr en mellanboendeform for dldre som ska erbjuda trygghet och gemenskap.
Ale kommun har tidigare blockforhyrt in sidana bostéider i flera orter via Rikshem AB.
Socialnimnden beslutade 2023 att avsluta sitt mellanhyresvardskap for trygghetsbostiderna i
Bohus, Nédinge och Alafors. Avtalet for Garverigrind i Alviingen, som giller till 2028, maste
sdgas upp senast juni 2026 om det ska avslutas.

Kommunens blockférhyrning innebir att kommunen blir formell hyresvird samt atar sig ko
administration med mera. Det finns inget krav pa att kommuner ska agera mellanhyresvird utan i
flertalet kommuner ir fastighetsdgaren hyresvird och ansvarar fullt ut £6r uthyrningen. De
trygghetsbostider som Alebyggen dger hanteras helt av Alebyggen i dessa perspektiv.

Maria Kosterlind Reinholdsson

kommunchef

Beslutsunderlag

- Socialnimndens beslut § 42 2026-03-23
- Tjinsteutlatande fran socialférvaltningen, daterat 2026-03-05

- Yttrande frin Pensionirsridet
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Arendet

Trygghetsbostider dr en boendeform som har tillkommit som ett alternativ for att ge dldre
personer storre gemenskap och mer trygghet. Det dr en sa kallad mellanboendeform som
overbryggar glappet mellan ordinirt boende och sirskilda boenden med omsorg dygnet runt.

Bostiderna pa Garverigrind forhyrs i sin helhet av Ale kommun som diarmed tar 6ver ansvaret
som hyresvird. Det dr sedan Ale kommun som hanterar ko, uthyrningsadministration samt till
viss del agerar fastighetsforvaltare.

Det nuvarande avtalet I6per ut 2028 under forutsittning att uppsigning sker i juni 2020.
Uppsigningen innebir att Rikshem atertar ansvaret som hyresvird. Nuvarande hyresgister ska
enligt avtalet far ritt att teckna ett férstahandskontrakt med Rikshem.

Forvaltningens bedomning

Blockférhyrning av bostéider dr inget krav f6r att tillhandahalla trygghetsbostider. Férdelen med
blockférhyrning r att kommunen forfogar Gver antalet ligenheter som erbjuds till en specifik
malgrupp. Nackdelen dr att kommunen didrmed Gvertar en del av fastighetsdgarens ansvar och att
hyresgisten blir “andrahandshyresgist”. Dessutom finns en ekonomisk risk dar tomstillda lokaler
belastar kommunens driftbudget och det finns inga incitamentet for fastighetsidgaren att anpassa
efter malgruppens ekonomiska méjligheter.

Paverkan ur ett ekonomiskt perspektiv

Ekonomiskt férindras primirt tva delar. Ale kommuns organisation kommer inte lingre att
hantera ko, hyresadministration och viss fastighetsforvaltning vilket frigdr personella resurser till
annat inom bade socialnimnden och kommunstyrelsen.

Den andra aspekten dr ansvaret f6r tomstillda ligenheter. De storre ligenheterna pa
Garverigrind har visat sig vara relativt svéra att hyra ut och har under perioder varit outhyrda.
Hyran for de storre ligenheterna (tre stycken) ar ca 14 200 kronor per manad vilket motsvarar en
totalkostnad pa ca 500 tkr per ar.

Paverkan ur ett invanarperspektiv

For de som 6nskar och har behov av trygghetsbostider 1 Ale kommun kvarstar méjligheten.
Skillnaden for invanarna ar att dessa hyrs ut pa samma sitt som 6vriga hyrsebostider i
kommunen. Alebyggen har f6r avsikt att fortsitta hyra ut trygghetsbostider som tidigare.

For de boende pa Garverigrind dr ambitionen (precis som vid tidigare uppsagda blockhyresavtal)
att befintliga hyresgister far ett forstahandskontrakt direkt fran fastighetsigaren utan Ale
kommun som mellanhand. Detta stods av avtalet mellan Ale kommun och Rikshem.

Ale kommun fortsitter hyra de gemensamma moteslokalerna och kommer fortsitta arbetet med
moétesplatser och aktiviteter som redan finns idag. Métesplatser med lunchservering finns ocksé

pa tva ortet.
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Paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Arendets koppling till kommunfullmiktiges mal

Trygghetsboenden ir en mellanboendeform som férvintas ge kundnytta f6r personer 1
malgruppen. Ale kommun har i dagsliget flera trygghetsboenden. Syftet med trygghetsboenden ar
att 6ka tryggheten f6r de som har behov av det stdd och de anpassningar som finns i boendena.
Arendet paverkar kommunens effektivitet d4 kommunen minskar arbetsuppgifter som
kohantering och hyrsvirdsansvar nir dessa uppdrag 6verlimnas till fastighetsagaren samt
undanrdjer risken att outhyrda ligenheter belastar kommunens driftbudget.

Remiss och samberedning

Socialndmnden har inf6r kommunfullmiktiges beslut haft dialog med kommunala
pensionarsradet. D4 tiden 4r knapp bildggs radets synpunkter.

Behandlad enligt MBL

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Beslutets paverkan och genomforande

Beslut enligt forslaget innebir att socialnamnden ger servicendmnden 1 uppdrag att sdga upp
nuvarande avtal. Avtalet i sin helhet upphér 2028.

Beslutet skickas till:

Servicenamnden
Socialnimnden
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PROTOKOLL

Kommunstyrelsen
Sammantridesdatum: 2026-04-07
KS § 85

KS 2026/192

Blockforhyrning av trygghetsboende -
Garverigrand

Beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta att kommunen upphor
vara mellanhyresvird for de trygghetsbostider som finns i kommunen pa
Garverigrind. Beslut fattas under forutsittning att nuvarande hyresgister som s
onskar kan bo kvar.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Sammanfattning

Trygghetsbostider dr en mellanboendeform for dldre som ska erbjuda trygghet
och gemenskap. Ale kommun har tidigare blockférhyrt in sidana bostader 1 flera
orter via Rikshem AB. Socialnimnden beslutade 2023 att avsluta sitt
mellanhyresvardskap for trygghetsbostiderna i Bohus, Nodinge och Alafors.
Avtalet f6r Garverigrand i Alvéingen, som giller till 2028, maste sdgas upp senast
juni 2026 om det ska avslutas.

Kommunens blockférhyrning innebir att kommunen blir formell hyresvird samt
atar sig k6 administration med mera. Det finns inget krav pa att kommuner ska
agera mellanhyresvird utan i flertalet kommuner ar fastighetsigaren hyresvird och
ansvarar fullt ut £6r uthyrningen. De trygghetsbostider som Alebyggen dger
hanteras helt av Alebyggen 1 dessa perspektiv.

Beslutsunderlag

- Tjinsteutlatande, 2026-03-18

- Socialnimndens beslut § 42 2026-03-23

- Tjansteutlatande frin socialférvaltningen, daterat 2026-03-05
- Yttrande frin Pensionirsradet

Beslutet skickas till

Servicenamnden
Socialndmnden

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Kommunfullmiktige
Sammantridesdatum: 2026-04-20
KF § 77

KS 2026/170

Ansvarsfrihet for servicenamnden 2025

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar att bevilja ansvarsfrihet for servicenimnden 2025.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimplig i detta drende.

Jav
Sune Rydén (KD), Jessika Loftbring (C), Claes Mellander (SD), Gay Johansson

(M), Elisabeth Pinberg (SD), Anders Botjesson (V), Brita Karlsson (FiA), Niklas
Ultheden (S), Anders Bérjesson (V)

Sammanfattning

Revisorerna har i revisionsberittelsen for ar 2025 tillstyrkt att kommunens styrelse
och nimnder samt enskilda ledaméter beviljas ansvarsfrihet vilket foreslas av
kommunfullmiktiges presidium till kommunfullmaiktige.

Kommunfullmiktige har dirfér att besluta om att bevilja kommunstyrelsen
ansvarsfrihet for 2025.

Beslutsunderlag
Beslut kommunfullmaktiges presidium § 1 2026-04-09

Beslutet skickas till

Servicenimnden
Ekonomichef
Redovisningschef

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Inledning och syfte

Denna riktlinje giller samtliga anstillda i Ale kommun, oavsett roll och befattning. Riktlinjen
beskriver ett gemensamt férhéllningssatt som ska prigla arbetet i kommunens verksamheter och
vara vagledande i det dagliga arbetet.

Riktlinjen tar sin utgangspunkt i kommunens styrdokument och virdegrund. Riktlinjens
innebord behover kontinuerligt levandegoras pa respektive arbetsplats.

Syftet dr att bidra till hallbar kompetensférsorjning, minskad sjukfranvaro, 6kad frisknirvaro
samt minskad oonskat hog personalomsattning. Riktlinjen ska dven stodja att kommunens
uppdrag bedrivs med kvalitet och effektivitet, med god trivsel och med fokus pa att skapa virde
t6r kommuninvanaren.

e hallbar kompetensforsorjning,

e minskad sjukfranvaro och 6kad frisknarvaro,

e minskad odnskat hég personalomsattning,

e kvalitet och effektivitet i kommunens uppdrag,
e trivsel och arbetsgladje,

e Okat varde for invanaren.

Omfattning

Riktlinjen 4r kommungemensam och omfattar alla arbetsplatser och verksamheter i Ale
kommun. Den ska vara vigledande i samarbete inom arbetsgrupper, mellan verksamheter och i
dialoger som r6r kommunens uppdrag.

Grundldggande utgangspunkter

Som medarbetare 1 Ale kommun giller de forpliktelser som f6ljer av anstillningsavtalet, vilket
innebir att utféra arbete, folja riktlinjer och policyer, f6lja arbetsmiljé- och ordningsregler,
samarbeta samt vara lojal mot arbetsgivaren.

Varje medarbetare representerar kommunen utat, oavsett uppdrag och befattning. Alla
funktioner ér viktiga och all kompetens dr vardefull.

I enlighet med kommunens virdegrund och arbetet med stindiga forbattringar f6érvintas
medarbetare medverka till verksamhetens utveckling. Det innebir att frigor och arbetsomraden
dir det finns behov av forbittring eller fortydligande lyfts och kommuniceras kontinuerligt,
béade individuellt och gemensamt i arbetsgruppen.

Chefen ir sdledes inte ensam ansvarig fOr att verksamhetsskap dr det ridande férhallningssittet.
Chefen bir dock ett stort ansvar for att vara en forebild 1 ett aktivt, nyfiket lyssnande samt att
efterstriva en vilvillig kultur dar dialog med uppdragsfokus blir en naturlig ingrediens i
arbetsvardagen.
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>
—
rm

(<&

3(5)

Forhallningssétt i verksamhetsskap

Verksamhetsskap dr ett f6rhallningssitt som utgar fran att uppdraget dr den gemensamma
utgangspunkten for dialog och samarbete. Fokus ligger pa att skapa samsyn om vad uppdraget
innebir, vilka krav som stills och vilka forutsittningar som finns.

Forhallningssittet stodjer utveckling som startar nira verksamheten, dir kinnedom om behov
och forutsittningar dr som storst. Det innebér ocksa att dialoger 1 forsta hand utgar fran
uppdragets innehall och syfte, snarare dn fran fasta grinser mellan roller eller organisatoriska
tillhorigheter. Nar samsyn etablerats tydliggors ansvar och uppgifter i genomforandet.

Forvantningar pa medarbetarskap

Alla medarbetare har ansvar for att bidra till verksamhetsskap i1 vardagen. Det innebir att
medarbetare férvintas:

e bidra till dialoger med uppdragsfokus och med kommuninvanaren i atanke,

e lyfta oklarheter, hinder och forbattringsbehov som paverkar kvalitet, arbetsmiljo eller
effektivitet,

e deltaiforbattrings- och utvecklingsarbete utifran verksamhetens behov,

e bidra till ett professionellt samarbete praglat av respekt och ansvarstagande,

e vara delaktig i den egna, kollegors och verksamhetens utveckling.

Forvantningar pa chefskap

Chefens ledarskap ar centralt f6r att skapa och uppritthalla férutsittningar for
verksamhetsskap. Chefsskapet utgdr den del av ledarskapet som innebar ett formellt ansvar f6r
att omsitta uppdraget i styrning, beslut och uppfoljning samt att sikerstilla balans mellan krav
och forutsittningar.

Chefen ska, inom ramen for sitt chefsskap:

o sikerstilla att det finns etablerade former for dterkommande dialog om uppdrag,
krav, mal, prioriteringar och forutséttningar,

o mojliggdra och frimja samsyn 1 frdgor som rdr prioriteringar, forvdntningar, ansvar
och mandat,

o frdmja en kultur som préglas av aktivt lyssnande, nyfikenhet och vilvillig tolkning,

o identifiera och tydliggora obalanser mellan krav och forutsittningar samt initiera
nddvindiga atgirder,

o vid behov fatta beslut om kalibrering av exempelvis prioriteringar, arbetssatt,
kompetens, resursfordelning och tidplaner,

o foOlja upp att Overenskomna prioriteringar och arbetssétt efterlevs samt att dialoger
leder till konkret hantering och ldrande.
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Ansvar for verksamhetsskap delas 1 organisationen. Chefen har dock ett sérskilt ansvar

att vara forebild i beteenden och forhallningssétt samt att sétta ramar, skapa struktur och

sakerstilla att uppdragsfokuserad dialog 4r en integrerad del av arbetsvardagen.

Villkor for tydlighet i uppdraget

Som st6d i dialoger kan féljande villkor anvindas for att synliggora graden av tydlighet och
samsyn kring uppdraget. Férutsittningarna att prestera vil och uppleva trivsel och
meningsfullhet stirks nir det finns tydlighet kring:

e Vill - motivation och mening i uppdraget,

e Kan - kompetens och formaga,

e Far - mandat och handlingsutrymme,

e BOr - prioriteringar och vad som ar viktigast,

e Vet - tydlighet i mal, forvantningar och vad som ska levereras.

Om ett eller flera villkor ir otydliga eller inte uppfyllda ska detta tas upp 1 dialog i relevanta
forum.

Tilldmpning i befintliga forum

Riktlinjen ska tillimpas i kommunens befintliga forum, exempelvis méten, APT och enskilda
dialoger. Tillimpning innebar att dialog viljs som arbetssitt i fraigor som r6r uppdrag,
prioriteringar, samverkan och forbattringsbehov.

Riktlinjen anger inte ett fast arbetssitt i form av en rutin, utan ett gemensamt forhallningssatt
som ska prigla hur vi samtalar, samverkar och utvecklar verksamheten 6ver tid.

Uppfdljning och revidering

Dokumentansvarig ansvarar for att riktlinjen halls aktuell och initiera revidering. Redaktionella
andringar kan hanteras enligt kommunens riktlinjer for styrdokument, medan innehaéllsliga
indringar kriver beslut av faststillande instans.

Ale kommun, 449 80 Alafors-0303-70 30 00 - kommun@ale.se - www.ale.se
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PROTOKOLL

Kommunstyrelsen
Sammantridesdatum: 2026-05-05
KS § 95

KS 2026/171

Riktlinje verksamhetskap

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anta riktlinje verksamhetsskap med dndringen att
ordet ”snilltolkning” tas bort.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillampligt i detta drende.

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningen har tagit fram ett forslag till kommungemensam
riktlinje for verksamhetsskap. Riktlinjen beskriver ett gemensamt férhallningssatt
som ska prigla arbetet i kommunens verksamheter och vara vigledande i det
dagliga arbetet.

Syftet ar att skapa tydlighet i uppdraget, stirka dialog och samsyn samt bidra till
héllbar kompetensforsorjning, minskad sjukfranvaro, 6kad friskndrvaro och
minskad o6nskat hég personalomsittning.

Riktlinjen omfattar samtliga medarbetare och chefer i kommunen och ska
tillimpas 1 befintliga forum sasom arbetsplatstraffar, méten och dialoger.
Dokumentet reglerar inte en specifik metod utan anger ett gemensamt
torhallningssitt.

Beslutsunderlag

- Tjinsteutlatande, daterat 2026-04-16
- Riktlinje verksamhetsskap

Yrkande

Ann-Sofie Hellvard (V) yrkar att ordet ”snilltolkning” tas bort fran riktlinjen.

Ordtorande Henrik Fogelklou (M) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag med den
indring som Ann-Sofie Hellvard (V) foreslagit.

Beslutsgang

Ordtérande Henrik Fogelklou (M) stiller proposition pa Ann-Sofie Hellvards (V)
andringsyrkande och finner att kommunstyrelsen beslutar detsamma.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Kommunstyrelsen
Sammantridesdatum: 2026-05-05

Ordférande Henrik Fogelklou (M) stiller proposition pa férvaltningens forslag
med antagen dndring och finner att kommunstyrelsen beslutar detsamma.

Beslutet skickas till

Samtliga férvaltningschefer
HR-avdelningen
Forfattningssamling
Kommunikation

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Sambhillsbyggnadsnimnden

Sammantridesdatum: 2026-03-25
SBN § 77

SBN 2026/115

Andrad lokalisering av sérskilt boende i Bohus

Beslut

Samhillsbyggnadsnimnden beslutar att dterremittera drendet med uppdrag till
torvaltningen att bredda lokaliseringsutredningen sé att den inte enbart omfattar
mark i primiarkommunens dgo samt att forvaltningen tillsammans med
serviceférvaltningen tar fram nya grundforutsittningar for ett nytt sirskilt boende
1 s6dra delarna av kommunen.

Motivering till beslut
Bedoms ¢j tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Sambhillsbyggnadsnimnden beslutade 2022-11-16 § 255 att bevilja positivt
planbesked for Skardal 67:1 1 Bohus. Planbeskedet omfattar planliggning for
1200-1500 kvadratmeter byggnadsarea och féreslas mojliggora cirka 60 ligenheter
om vardera 35 kvadratmeter samt kontor, férrad och gemensamma lokaler f6r
matservering och aktiviteter med mera.

Vid undersékningen om betydande miljopaverkan (2025-04-02) bedomde Ale
kommun att ett genomférande av planen for sirskilt boende pa fastigheten
Skardal 67:1 inte leder till betydande paverkan pa miljo, hilsa eller hushallning
med mark, vatten eller andra resurser enligt 4 kap. 34 § 1 PBL (2010:900). En
strategisk miljobedémning for planen skulle darfor inte genomforas.

Linsstyrelsen bedomer i efterféljande undersékningssamrad (2025-05-12) att
betydande miljopaverkan, orsakat av planens genomforande, inte gér att utesluta.
Lansstyrelsen tydliggdr 1 undersékningssamradet att sdrskilt boende generellt sett
inte dr ett tillrdckligt tungt vigande skal for att artskyddsdispens eller dispens frin
strandskyddet skulle kunna beviljas.

Efter intern samverkan mellan samhallsbyggnadsférvaltningen och
serviceforvaltningen har inblandade tjanstepersoner lyft ett behovet om att se 6ver
alternativ lokalisering av sirskilt boende i Bohus, da mojligheterna att tillskapa en
indamalsenlig och kvalitativ byggritt 4r mycket begrinsade utifrin platsens
beskaffenhet. Utifran linsstyrelsens skrivning om att sarskilt boende inte ar ett
tillrickligt tungt skil for att artskyddsdispens eller dispens fran strandskyddet

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Sambhillsbyggnadsnimnden

Sammantridesdatum: 2026-03-25

skulle kunna beviljas ir risken 6verhdngande att planforslaget inte klarar
kommande myndighetsprovning,.

Beslutsunderlag

- Tjansteutlatande, 2026-03-05

- Remissyttrande avseende behovsanalys for ett nytt dldreboende i sédra
delen av Ale kommun, 2020-08-13

- Lokaliseringsstudie Sirskilt boende i sodra delarna av Ale kommun 2021—
2022

- Begiran om planbesked for sirskilt boende i Bohus, 2022-11-16 § 255

- Undersokning av betydande miljopaverkan - Detaljplan fo6r sirskilt boende
inom del av Skirdal 67:1, 2025-04-02

- Undersokningssamrad tillhérande forslag till detaljplan for sarskilt boende
inom del av Skardal 67:1 i Ale kommun, Vistra Gétalands 1dn, 2025-05-12

- Bilaga 1. Genomlysning av alternativ lokalisering gallande sirskilt boende 1
Bohus, 2026-03-02

- Bilaga 2. Kartunderlag - Genomlysning av alternativ lokalisering géllande
sarskilt boende i Bohus, 2026-03-02

- Bilaga 3. Forslag till dndrat omrade for planliggning av sirskilt boende i
Bohus, 2026-03-02

Yrkande

Eddie Glans (M) yrkar pa att samhillsbyggnadsnimnden beslutar att dterremittera
drendet med uppdrag till férvaltningen att bredda lokaliseringsutredningen s att
den inte enbart omfattar mark 1 primarkommunens dgo samt att forvaltningen
tillsammans med serviceforvaltningen tar fram nya grundférutsittningar for ett
nytt sirskilt boende i sédra delarna av kommunen.

Beslutsgang
Ordtorande Eddie Glans stiller proposition pa om drendet ska avgoras idag och

finner att samhallsbygenadsnimnden inte avgor drendet idag.

Ordforande stiller proposition pa sitt eget yrkande om aterremiss och finner att
samhillsbyggnadsnimnden beslutar i enlighet med detsamma.

Beslutet skickas till

Planadministrator
Fastighetschef, Serviceforvaltningen

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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| Inledning

Nimnder och styrelser ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den interna kontrollen 4r till-

ricklig och att verksamheten skots pa ett 1 Gvrigt tillfredsstillande satt.

En kommun som Ale hanterar tusentals risker. Internkontrollplanen ir ett verktyg f6r kommunens fortroende-
valda att fa insyn i specifika omriaden och om de édtgirder som finns faststillda efterféljs och fungerar.

Nedan foljer redovisning av de kontroller som faststillts. Vid storre avvikelser redovisas atgirder. Vid mindre av-

vikelser kan atgirdsforslag redovisas.

.1 Sammanstillning av kontroller och utfall kommunovergri-

pande
Risker Kontroller Atgérder
Risk for brister i kommunens civila beredskap | Kontroll av att faststalida atgarder i risk- och 3 | Initiera insatser for att starka kommunens
sarbarhetsanalysen har hanterats strukturella arbete civil beredskap
Kommunévergripande risk . .
. Storre avvikelser Sakerstall resurser
Organisa- Bedoém- Period
tion ning
Kommun- Mindre av- 2025
styrelsen vikelser
Social- Storre awvi- | 2025
namnden kelser
Sambhélls- Storre avvi- | 2025
byggnads- kelser
namnden
Utbild- Storre awvi- | 2025
ningsnamn- | kelser
den
Service- Stérre avvi- | 2025
namnden kelser
Ale kom- Storre avvi- | 2025
mun (KF) kelser
Risk for brister i kommunens informationssa- Kunskapskontroll informationssakerhet «£3 | Stérkt hantering av informationssékerhetsinci-

kerhetsarbete

Kommunévergripande risk

Mindre avvikelser

Organisa- Bedom- Period
tion ning

Kommun- Mindre av- 2025
styrelsen vikelser

Service- Mindre av- 2025
namnden vikelser

Social- Mindre av- 2025
namnden vikelser

Samhalls- Mindre av- 2025
byggnads- vikelser

namnden

Utbild- Mindre av- 2025
ningsnamn- | vikelser

den

Ale kom- Mindre av- 2025
mun (KF) vikelser

denter

Utbildning cybersakerhet

Uppféljning internkontrollplan 2025 helar, Ale kommun (KF)
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Risker Kontroller Atgérder
Kontroll av hantering av hardvara 43 | Informera om rutiner
. Storre avvikelser
Organisa- Bed6ém- Period
tion ning
Kommun- Mindre av- 2025
styrelsen vikelser
Service- Storre avvi- | 2025
namnden kelser
Social- Storre awvi- | 2025
namnden kelser
Samhélls- Storre avvi- | 2025
byggnads- kelser
namnden
Utbild- Storre avvi- | 2025
ningsnamn- | kelser
den
Ale kom- Storre avvi- | 2025
mun (KF) kelser
Risk for brister i kommunens systematiska Stickprovskontroll om manadskontroll genom- = | pigjtalisering av det systematiska brand-
brandskyddsarbete férts och att utrymningsévningar genomférts skyddsarbetet
Kommunévergripande risk . Stdrre avvikelser
Organisa- Bed6ém- Period
tion ning
Kommun- Storre avvi- | 2025
styrelsen kelser
Service- Storre avvi- | 2025
namnden kelser
Social- Storre awvi- | 2025
namnden kelser
Samhalls- Inga avvi- 2025
byggnads- kelser
namnden
Utbild- Storre avvi- | 2025
ningsnamn- | kelser
den
Ale kom- Storre avvi- | 2025
mun (KF) kelser
Kvalitetskontroll av mé&nadskontroll 4£3 | Utbildning i manadsrapportering

Mindre avvikelser

Organisa- Bedom- Period
tion ning

Kommun- Mindre av- 2025
styrelsen vikelser

Service- Mindre av- 2025
namnden vikelser

Social- Mindre av- 2025
namnden vikelser

Samhalls- Mindre av- 2025
byggnads- vikelser

namnden

Utbild- Mindre av- 2025
ningsnamn- | vikelser

den

Ale kom- Mindre av- 2025
mun (KF) vikelser

Uppfoljning internkontrollplan 2025 helar,
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Risker Kontroller Atgérder
Risk for sena betalningar Kontroll av kostnaderna for dréjsmalsavgifter Y
Kommundévergripande risk Inga avvikelser
Organisa- Bed6ém- Period
tion ning
Kommun- Inga avvi- 2025
styrelsen kelser
Service- Inga avvi- 2025
namnden kelser
Social- Inga avvi- 2025
namnden kelser
Samhalls- Inga avvi- 2025
byggnads- kelser
namnden
Utbild- Inga avvi- 2025
ningsnamn- | kelser
den
Ale kom- Inga avvi- 2025
mun (KF) kelser
Risk fér brister vid kép av varor och tjanster Kontroll av kop frén leverantorer dar kommu- =
nen kopt 6ver 100 tkr per ar.
K . . isk
ommundvergripande ris Inga avvikelser
Organisa- Bed6ém- Period
tion ning
Kommun- Inga avvi- 2025
styrelsen kelser
Service- Inga avvi- 2025
namnden kelser
Social- Inga awvi- 2025
namnden kelser
Samhalls- Inga avvi- 2025
byggnads- kelser
namnden
Utbild- Inga avvi- 2025
ningsnamn- | kelser
den
Ale kom- Inga avvi- 2025
mun (KF) kelser
Kontroll av avtalstrohet £3 | Uppratta ramavtal inom avtalsomraden dar
. ) detta saknas
Mindre avvikelser
Organisa- Bedom- Period
tion ning
Kommun- Mindre av- 2025
styrelsen vikelser
Service- Mindre av- 2025
namnden vikelser
Social- Mindre av- 2025
namnden vikelser
Samhalls- Mindre av- 2025
byggnads- vikelser
namnden
Utbild- Mindre av- 2025
ningsnamn- | vikelser
den
Ale kom- Mindre av- 2025
mun (KF) vikelser

Uppfoljning internkontrollplan 2025 helar,
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Risker

Risk for brister i kommunens systematiska ar-
betsmiljdarbete

Kommunévergripande risk

Kontroller Atgérder
Kontroll om tillbud/arbetsskador &r under ut- 43 | Kompetenshsjande insatser ang systematik
redning eller avslutade i IT-stédet Stella. och férebyggande arbetsmiljarbete
. Storre avvikelser Digital utbildning - att hantera tilloud och ar-
betsskador med stéd av Stella
Organisa- | Bed6ém- Period Forbattra och forenkla det digitala verktyget
tion ning Stella
Kommun- Inga avvi- 2025
styrelsen kelser
Service- Stoérre avvi- | 2025
namnden kelser
Social- Storre avvi- | 2025
namnden kelser
Samhalls- Mindre av- 2025
byggnads- vikelser
namnden
Utbild- Mindre av- 2025
ningsnamn- | vikelser
den
Ale kom- Storre awvi- | 2025
mun (KF) kelser
Kontrollera om férbattringsatgarder utifran ar- 43 | Dialog om vikten av systematik i det férebyg-

lig uppfdljning 2024 finns faststallda och om
de har genomforts

. Storre avvikelser

Organisa- Bedoém- Period
tion ning

Kommun- Storre avvi- | 2025
styrelsen kelser

Service- Storre awvi- | 2025
namnden kelser

Social- Storre awvi- | 2025
namnden kelser

Samhalls- Storre awvi- | 2025
byggnads- kelser

namnden

Utbild- Storre awvi- | 2025
ningsnamn- | kelser

den

Ale kom- Storre avvi- | 2025
mun (KF) kelser

gande arbetsmiljdarbetet

Revidera rutinen for arlig uppféljning av sys-
tematiskt arbetsmiljdarbete

Uppféljning internkontrollplan 2025 helar, Ale kommun (KF)
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Risker Kontroller Atgérder
Risk for att beslut inte verkstalls Stickprovskontroll om beslut verkstallts )
Kommundévergripande risk Mindre avvikelser

Organisa- Bed6ém- Period

tion ning

Kommun- Inga avvi- 2025

styrelsen kelser

Service- Inga avvi- 2025

namnden kelser

Social- Inga avvi- 2025

namnden kelser

Samhélls- Mindre av- 2025

byggnads- vikelser

namnden

Utbild- Inga avvi- 2025

ningsnamn- | kelser

den

Ale kom- Mindre av- 2025

mun (KF) vikelser
Risk for att allmanna handlingar inte registre- | Kontroll av grundiaggande kunskap om han- _e= | Utbildning och information om allmanna

ras

Kommundévergripande risk

tering av allman handlingar genom ett test

som skickas ut till alla medarbetare

. Stdrre avvikelser
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2 Uppfoljning
2.1 Risk for brister i kommunens civila beredskap

Beskrivning av risk

Inom det civila férsvaret har kommuner och regioner ett viktigt ansvar fOr att inom sina respektive ansvarsomra-
den bland annat kunna virna och hjilpa civilbefolkningen.

Ale kommun har ett behov av att forstirka sin civila beredskap utifran ett férindrat virldslige, NATO-medlem-
skap och statens krav.

Brister i civil beredskap kan leda till fara liv och hilsa f6r kommunens invdnare i hindelse av kris.

Riskminimerade atgird idag

Kommunens arbete med risk- och sdrbarhetsanalys utgdr utgingspunkten for arbetet med civil beredskap.

I den faststillda analysen finns krav inom alla férvaltningar pd att planera och budgetera for att prioriterade at-
girder blir genomférda.

Typ av risk

7 Kommunévergripande risk

2.1.1 Kontroll av att faststillda atgarder i risk- och sarbarhetsanalysen har hante-
rats

Utfall
a Storre avvikelser

Kommentar

Fyra av fem nimnder bedéms ha en storre avvikelse och pa kommunévergripande niva bedéms dirfér kontrol-
len med en stérre avvikelse.

Samtliga nimnder har pabérjat arbete med risk- och sdrbarhetsanalysarbete (RSA), men framdriften varierar kraf-
tigt. Gemensamma utmaningar ir tids- och resursbrist (bade personal och ekonomi), samt beroenden mellan for-
valtningarna som férsvarar genomforandet. Det finns ett tydligt behov av st6d 1 det praktiska genomférandet,
trots att struktur och metodik finns pa plats.

Atgérd er Beskrivning Kommentar

Initiera insatser for att starka kommunens struk- | samverkan med sikerhetsenheten kommer Arbete med utbildning och stéd inom omradet
turella arbete civil beredskap férvaltningen att genomféra utbildning, utveckla pagar. | december 2025 antogs Ale kommuns
A[\svarlg chef metodikstdd och att se 6ver hur det praktiska plan for civil beredskap av kommunfullmaktige.
Sakerhetschef stodet kan 8ka. Inom ramen for detta kommer Planen ger malbild och inriktning fér det fort-
Slutdatum ocksa forvaltningen tillsammans med sakerhet- satta arbetet med civil beredskap.

2026-12-31 senheten se 6ver hur arbetet kan forbttras ge-

nom att skapa forum for att samla och sprida
goda exempel och 6ka den generella kompe-
tensen inom hela kommunen.

F o
W) pagaende
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Atgérd er Beskrivning Kommentar

Sékerst_éill resurser Forvaltningen kommer att kontrollera att resur- | december 2025 antogs Ale kommuns plan for
A[\svarlg chef ser for detta arbete sakerstalls for den egna or- civil beredskap av kommunfullmaktige. Planen
Sékerhetschef ganisationen och i de fall beroenden finns till ger malbild och inriktning for det fortsatta arbe-
Slutdatum andra fdrvaltningar. tet med civil beredskap. Planen skapar férut-
2026-12-31 séttningar fér att 2026 etablera en struktur for

oronmarkning av resurser i budgetprocessen.
Enligt planen ska resurser till civil beredskap
starkas.

o
(L Pagaende

2.2 Risk for brister i kommunens informationssakerhetsarbete

Beskrivning av risk

Kommunens anstéillda har i olika grad tillging till information som kan leda till skada f6r den enskilde och kom-
munen som organisation. En grundliggande kunskap om hantering av information ir viktig fér en organisation
som Ale kommun.

Riskminimerade atgird idag

Kommunen har under 2024 utbildat all personal i grundligeande kunskap om informationssikerhet genom sa
kallad nano-learning.

Hantering av hirdvara med information finns faststilld i rutin vid avslut av anstillning.

Typ av risk

2 Kommunovergripande risk
2.2.1 Kunskapskontroll informationssakerhet

Utfall
Mindre avvikelser

Kommentar

Bed6mning baseras pd hur stor andel mottagare som klickar pé linken i det phishing e-postmeddelande som
skickades ut. Bedémning bygger pa:

e  Stor avvikelse (Mycket hog risk Hog risk) 10 % och fler

e  Mindre avvikelse (Medelh6g risk) 5-10 %

e Inga avvikelser (Lag risk) Upp till 5 %
Andel mottagare som klickar pd linken i e-postmeddelandet var for hela organisationen 5,9 %. Férdelat per f61-
valtning var férdelningen som nedan:
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5%
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1%
0%

Andel klick av lank per forvaltning (%)

6,6%

5,7%
— 5,3%

9,4%

Atgérder

Beskrivning Kommentar

Starkt hantering av informationssékerhetsinci-
denter

Ansvarig chef

Sakerhetschef

Slutdatum

2026-12-31

b

£

Ej paborjad

For att minska risken kommer kommunen att
starka rutinerna for incidentrapportering, for att
sakerstalla att misstéankta handelser snabbt
upptécks och hanteras. En e-tjanst lanseras dar
det blir en tydlig vag for incidentrapportering.
Tydliga och lattillgangliga instruktioner tas fram
for att hjalpa medarbetare att agera korrekt vid
missténkt incident.

Atgarden genomférs under 2026.

Utbildning cybersakerhet
Ansvarig chef
Sakerhetschef
Slutdatum

2026-12-31

E Ej paborjad

Utbildningsinsatser for att 6ka medvetenheten
och héja den digitala sdkerhetskompetensen
hos samtliga medarbetare.

Atgarden genomférs under 2026

2.2.2 Kontroll av hantering av hardvara

Utfall

a Storre avvikelser
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Kommentar

Bedémningen grundas pé dessa parametrar vid kontroll av hardvara:

0-20 % gront
20 % - 49 % gul
Over 50 % - t6tt

Generellt finns avvikelser inom alla férvaltningar i olika hég grad.

Atgérder Beskrivning Kommentar
Informera om rutiner Forvaltningen kommer att genomféra en infor- Rutinen kommer att fortydligas for att saker-
Ansvarig chef mationsinsats kopplat till rutinen om hantering stalla en tydligare hantering. Nar den nya ruti-
IT-chef av hardvara for att sékerstalla en féljsamhet nen ar beslutad kommer den att informeras om.
Forvaltningschef som sakerstaller en god hantering av hardvara Detta planeras att genomféras under forsta
for att pa satt kunna tillférsakra en god hante- kvartalet 2026.
ring av den information som kan finns pa enhe-
Slutdatum terna.
2026-12-31
: - Inom ramen for detta kommer fortydligande ge-
Ej paboriad nomféras av rutinen for att starka kontrollen av
hardvara.

2.3 Risk for brister i kommunens systematiska brandskyddsar-
bete

Beskrivning av risk

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) handlar om att kinna till vilket brandskydd som finns i byggnaden och
hur det ska uppritthillas 6ver tid. Det handlar ocksa om att personalen ska forberedas pd vad de ska géra om det
bérjar brinna. Ett systematiskt brandskyddsarbete kan helt enkelt ses som ett sitt att ha ordning och reda i sitt
brandskydd.

Riskminimerade atgird idag

Fastighetsdgare och verksamhetsutévare behéver tillsammans och pé ett organiserat sitt planera, dokumentera,
kontrollera och f6lja upp sitt brandskyddsarbete. Idag finns krav pd genomférande av manadskontroll och ut-
rymningsévningar.

Typ av risk

7 Kommunovergripande risk

2.3.1 Stickprovskontroll om manadskontroll genomforts och att utrymningsov-
ningar genomforts

Utfall
o Storre avvikelser

Kommentar

Den samlade bilden visar pd betydande brister i efterlevnaden av rutiner f6r manadskontroller samt i viss man ut-
rymningsévningar inom kommunens verksamheter. Det dr viktigt att belysa att detta giller den aktuella perioden
for internkontrollen, det vill siga manadskontroller f6r januari och februari samt undetlag pd senaste utrymnings-
ovningen.

e Totalt har 32 manadskontroller efterfragats och 12 inkommit, vilket motsvarar en tickningsgrad pa
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37,5 %.
e Gillande underlag fér utrymningsévningar har 8 av 14 inkommit, vilket motsvarar en tickningsgrad pa
ca 57 %.

Detta bedéms som en tydlig avvikelse vad giller kontinuitet och dokumentation inom det systematiska brand-
skyddsarbetet. Samtidigt framtrider ett tydligt monster. Dir sikerhetsenheten som samordnande funktion varit
delaktiga, till exempel genom att samordna och kalla till utrymningsévningar, erbjuda stéd och konsultera verk-
samheterna i utvirderingen av utrymningsévning, ser vi generellt ett bittre utfall. Det tyder pa att stodinsatser
gor skillnad ute bland verksamheterna.

Diremot dr f6ljsamheten ligre nir det giller dterkommande rutiner sdsom manadskontroller, sdrskilt i verksam-
heter som inte haft direkt stod. Det dr virt att notera att januari och februari av flera verksamheter pekas ut som
sarbara manader, till £6ljd av faktorer som julledigheter och hég sjukfranvaro. Detta sammantaget har paverkat
férmagan att uppritthdlla kontinuitet i det systematiska brandskyddsarbetet. Det dr dirmed rimligt att anta att
motsvarande utmaningar kan uppstd dven under sommaten eller andra perioder di nyckelpersoner dr lediga, vil-
ket bor beaktas 1 fortsatt planering, uppféljning och eventuell férstirkning av samordnande insatser.

Atgarder Beskrivning Kommentar

Digitalisering av det systematiska brandskydds-  ynder 2025 genomférs en digitalisering av Ett pilottest har genomfdrts under 2025 och fran
arbetet . brandskyddsarbetet som kommer méjliggéra forsta kvartalet 2026 kommer all rapportering av
Ansvarig chef central uppféljning och kontroll av att rutin féljs. det systematiska brandskyddsarbetet ske i verk-
Sé&kerhetschef samhetssystemet Stratsys. Digitalisering inne-
Slutdatum bar att all information samlas pa en och samma
2025-12-31 plats och méjliggér samlad manadsvis uppfélj-
) Férsenad ning av alla lokaler som ska brandskyddskon-

trolleras.

2.3.2 Kuvalitetskontroll av manadskontroll

Utfall
Mindre avvikelser

Kommentar

En bedémning per férvaltning kan inte genomféras dd £or fa objekt har kontrollerats. Den generella bedém-
ningen 4r att mindre avvikelser finns i manadsrapporteringen. Avvikelser dr framférallt kopplade till brister i be-
démning dir olika beddmningar gors.

Atgarder Beskrivning Kommentar
Utbildning i manadsrapportering Utbildning och workshop av sakerhetsombud fér ~ Férbattringsatgarden kommer att genomféras
A_r)svarlg chef att sékerstalla god kvalité i rapportering av ma- under 2026 med start under forsta kvartalet.
Sakerhetschef nadskontroller inom ramen fér det systematiska
Slutdatum brandskyddsarbetet. Detta planeras att pabérjas
2026-12-31 under férsta halvaret 2026.

Ej paborjad

2.4 Risk for sena betalningar

Beskrivning av risk

Ale kommun betalar idag minst 60 000 kr i dréjsmalsrinta varje dr pa grund av att fakturor inte betalas i tid. Ex-
akt siffra dr idag svar att faststilla dd kontering av denna avgift inte alltid sker korrekt. Férvaltningens bedémning
ar ocksa att en klar majoritet av fOrseningarna dr pa grund av felaktig hantering internt. Detta genererar inte bara
onddiga kostnader f6r kommunen utan skapar ocksd merarbete internt och kan generera fértroendeskada gente-
mot kommunens leverantorer.
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Riskminimerade atgird idag

Redovisningsenheten genomfor i sitt ordinarie arbete kontroller £6r att sikerstilla inkomna fakturor dr korrekta,

att de fordelas till ritt person och att ansvarig hanterar fakturan i tid.

Utbildningsinsatser genomfordes 2024 £6r berérda medarbetare.

Typ av risk

2 Kommunévergripande risk

2.4.1 Kontroll av kostnaderna for drojsmalsavgifter

Utfall

Inga avvikelser

Kommentar

Forvaltningen ser ingen dramatisk minskning under 2025 i hur mycket kommunen betalar i drdjsmélsrintor och

férseningsavgifter. Kommunen héller sig fortsatt pa den ldgre niva som etablerades under slutet av 2024.

Totala paminnel-

seavgifter och Januari Februari Mars April Maj Summa (kr)
drojsmalsrantor

Kommunled- 0,00 0,00 220,88 465,80 278,00 964,68
ningsforvaltning

Samhallsbygg- 2 946,00 1083,40 3632,83 1999,00 28,80 9 690,03
nadsfoérvaltning

Serviceférvalt- 226,60 982,00 974,70 561,52 2373,33 9 737,86
ning

Socialférvaltning | 330,00 5 983,04 669,68 3031,74 769,68 10 894,14
Utbildningsfor- 0,00 0,00 0,00 128,53 122,00 250,53
valtning

Totalt 3 502,60 8 048,44 5 498,09 6 186,59 3571,81 26 807,53

Sett till hur stor del av det totala beloppet de olika férvaltningarna blivit fakturerade under perioden sa utmirker
sig utbildningsférvaltningen.

PIEETC Y (L Januari Februari Mars April Maj Totalt
faktura-belopp
Kommunled- 0,000% 0,000% 0,002% 0,005% 0,002% 0,002%
ningsforvaltning
Samhallsbygg- 0,017% 0,004% 0,010% 0,006% 0,000% 0,007%
nadsforvaltning
Serviceférvalt- 0,001% 0,005% 0,003% 0,003% 0,016% 0,004%
ning
Socialférvaltning | 0,003% 0,047% 0,005% 0,023% 0,005% 0,016%
Utbildningsfor- 0,000% 0,000% 0,000% 0,001% 0,001% 0,000%
valtning
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2.5 Risk for brister vid kop av varor och tjanster

Beskrivning av risk
Kommunen képer varor och tjanster £6r cirka 803 mkr per dr och antalet leverantorer £6r 2023 var 1877. Sanno-

likheten for att det sker fel vid upphandlingar bedémer dirfér forvaltningen som sannolik.

Risken som kan falla ut vid avsteg frin kommunens beslutade processer och rutiner ir att kommunen lider eko-
nomisk skada och fértroendeskada. Fortroendeskada kan pd sikt leda till att kommunen far firre anbud och
simre priser. Felaktiga upphandlingar riskerar ocksé leda till att kommunen inte fir den kvalité som 6nskas eller
att oseriOsa aktérer pd marknaden gynnas.

Riskminimerade atgird idag

For att minska risken f6r felaktigheter vid inkép av varor och tjinster arbetar kommunen bland annat med dessa
processer och arbetssitt:

- All direktupphandling, dir avtal saknas, ska konkurrensutsittas. Vid ett beriknat ink6p 6ver 100 tkr giller kom-
munens regler f6r direktupphandling. Upphandlingen ska dven dokumenteras enligt lagen om offentlig upphand-
ling.

- Kommunens avtal finns publicerade i en publik avtalsdatabas pd intranitet. Det dr av avgérande betydelse att
kommunen f6ljer ingangna avtal samt foljer upp dessa.

Typ av risk

Fad Kommunévergripande risk
2.5.1 Kontroll av kop fran leverantorer dir kommunen kopt 6ver 100 tkr per ar.

Utfall
Inga avvikelser

Kommentar

Inga otillatliga direktupphandlingar f6r perioden 1 januari till 31 maj av totalt 378 ackumulerade leverantérsfaktu-
ror t6r hela kommunen.

20 av 378 ackumulerade leverantorsfakturor kommer att utredas vidare da det finns risk for att direktupphand-
lingsgrinsen Gverskrids.

2.5.2 Kontroll av avtalstrohet

Utfall
Mindre avvikelser

Kommentar

Under 2025 kan inte respektive nimnds utfall redovisas. Mindre avvikelser férekommer totalt sett inom alla
nidmnder. Av totalt inkpt volym dr avvikelsen 1,3 procent. Avvikelse innebir att direktupphandling skett felak-
tigt. Majoriteten av avvikelserna har en naturlig férklaring och kommunen som helhet kommer att hantera dessa
avvikelser framat och innebir i praktiken att uppritta ramavtal inom avtalsomriden dir detta saknas.
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Atgérder Beskrivning Kommentar

Uppratta ramavtal inom avtalsomraden dar Uppratta ramavtal inom avtalsomraden dar det Forbattringsatgarden kommer att genomféras

detta saknas idag saknas ramavtal. under 2026.
Ansvarig chef

Upphandlingschef
Slutdatum
2026-12-31

Ej paborjad

2.6 Risk for brister i kommunens systematiska arbetsmiljoar-
bete

Beskrivning av risk

Arbetsgivaren ska enligt Arbetsmilj6lagen och dess foreskrifter ha ett systematiskt arbetsmiljarbete (SAM) f6r
att forebygga risker for olycksfall och ohilsa i arbetet samt uppna tillfredsstillande arbetsmiljo.

Systematiken ska sdkerstilla att arbetsmiljéarbetet dr en del av det dagliga arbetet och sker kontinuerligt dér ar-
betsmiljorisker tas bort eller minimeras.

Att utreda och dtgirda tillbud och arbetsskador ir en visentlig del av arbetsmiljélagstiftningen och det systema-
tiska arbetsmiljéarbetet (SAM), och syftar i synnerhet till att f6rebygga eller ta bort risker i arbetsmiljon sd att
o6nskade hindelser inte sket.

Riskminimerade atgird idag

Idag finns faststillda rutiner i hur chef ska hantera anmilda tillbud- och arbetsskador.

Tillbud och arbetsskador ska kontinuerligt utredas, atgirdas och dokumenteras 1 IT-stédet Stella av ansvarig chef

Typ av risk

- Kommunévergripande risk

2.6.1 Kontroll om tillbud/arbetsskador ar under utredning eller avslutade i IT-sto-
det Stella.

Utfall
a Storre avvikelser

Kommentar

Antal rapporterade hindelser i Stella under perioden 1 jan-31 dec 2024

Totalt antal rapporterade hindelser:

1389 st varav 1181 st (85 %) dr avslutade,

99 (7 %) under utredning och 109 (8 %) ej hanterade.

12 hindelser ér klassificerade som allvarlig hindelse (3:3a), varav 10 (83 %) dr anmilda till Arbetsmiljéverket.
Motivering till bedomningen

Att 85% av hindelserna ér avslutade 4r bra, men syftet med tillbudsrapporteringen 4r att tidigt fainga upp signaler
pé brister och risker i arbetsmiljon, sa att man kan férebygga dem. Av dokumentationen kan man utldsa att det
av de 1181 avslutade hindelserna endast finns 96 konkreta atgirder dokumenterade. Att deti 6ver 90% av hin-
delserna inte skulle beh6vas nagra forebyggande atgirder later osannolikt. Misstanken stirks dven utifrin resulta-
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ten av de genomforda medarbetarundersékningarna, som visar pd en del brister i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon och de héga sjuktalen.

Anmilan av allvarliga hindelser (3:3a) till Arbetsmiljéverket ska géras skyndsamt, s efter drygt 4 manader borde
alla vara anmilda. Att tvd hindelser inte anmalts, varav en dir utredning inte ens pabdrjats efter drygt fyra ména-
der, 4r bekymmersamt.

Kontroll 2 - Hosten 2025

Antal rapporterade hindelser i Stella under perioden 1 jan- 30 juni 2025

Totalt antal rapporterade hindelser:

732 st varav 610 st (83 %) dr avslutade,

65 (9 %) under utredning och

57 (8 %) ej hanterade.

4 hindelser dr klassificerade som allvarlig hindelse (3:3a), varav 4 (100 %) dr anmailda till Arbetsmiljoverket.
Motivering till bedomningen

83% av hindelserna dr avslutade. En minskning med 2% mot féregdende kontroll.

9% av hindelserna dr under utredning. En 6kning med 2% mot féregidende kontroll

8% av hindelserna ir ej hanterade. En of6rindrad siffra mot féregiende kontroll.

100% av allvarliga hindelser har anmalts till arbetsmiljéverket. En 6kning med 17% mot féregaende kontroll.

Att 83% av hiandelserna dr avslutade dr bra, men syftet med tillbudsrapporteringen ér att tidigt fanga upp signaler
pa brister och risker i arbetsmiljon, s att man kan férebygga dem. Det idr fortfarande 8% av hindelserna som ir
ej hanterade efter mer 4n fyra manader och 9% av hindelserna som ér under utredning efter mer 4n fyra mana-
der vilket 4r bekymmersamt.

Ett tydlig forbattring avseende allvarliga hiandelser har skett vilket dr bra.

Atgarder Beskrivning Kommentar
Kompetenshojande insatser ang systematik och  Kompetenshsjande insatser ang systematik och  Férbéttringsatgarden kommer att genomforas
férebyggande arbetsmiljGarbete hantering av tidiga signaler; utredning, riskbe- under 2026.
Ansvarig chef démning, férebyggande atgérder och uppfolj-
HR-chef ning. Genomférs av HR-enheten i dialog med
Slutdatum chefer.
2026-12-31
Ej paborjad
Digital utbildning - att hantera tilloud och arbets-  HR-enheten tar fram digital utbildning till Kun- Forbattringsatgarden kommer genomféras un-
skador med stod av Stella skapstorget, i att arbeta systematiskt med tilloud  der 2026.
Ansvarig chef och arbetsskador med stdd av Stella.
HR-chef
Slutdatum
2026-12-31

Ej paborjad

Forbéttra och forenkla det digitala verktyget HR-enheten ser dver och justerar instéllningari  Forbattringsatgirden kommer att genomféras
Stella Stella, sa det béttre stddjer de olika stegen i under forsta kvartalet 2026.

Ansvarig chef processen; utreda, riskbedéma, férebygga och

HR-chef félja upp.

Slutdatum

2026-03-31

Ej paborjad
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2.6.2 Kontrollera om forbattringsatgarder utifran arlig uppfoljning 2024 finns fast-
stallda och om de har genomforts

Utfall
o Storre avvikelser

Kommentar

Kontroll 1, var: Vid den arliga uppféljningen av SAM 2024, identifierade kommunchef, férvaltningschefer och
centrala skyddskommittén gemensamt en férbittringsatgird pa overgripande niva, kring stddet 1 arbetet med mal
f6r den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Forbittringsitgirden dr genomford enligt plan och stédet kring
arbetet med friskfaktorer dr nu uppdaterat.

Den samlade bilden av utfallet i organisationen ar att firre 4n 50% av enheterna, varav 25% av ledningsgrup-
perna, har faststillt forbattringsdtgirder f6r det systematiska arbetsmiljéarbetet.

P4 6vergtripande nivaer (verksamhet/avdelning och férvaltning) saknas det i dnnu hogre utstrickning faststillda
torbattringsdtgirder; endast 6% av verksamheterna och 20% av férvaltningarna har f6rbittringsatgirder. Om det
betyder att det inte identifierats behov av gemensamma atgirder pa 6vergripande nivier, eller om det inte doku-
menterats 1 Stratsys arbetsmiljé aterstar att se vid.

Den samlade beddmningen av utfallet pa bdde enhets- och 6vergripande nivaer ér att en alldeles f6r ldg andel har
faststillt forbattringsitgirder i forhallande till bristerna som framkom i den arliga uppféljningen. Beddmningen
motiveras dven sett till att det idag liggs mycket resurser pa sena dtgirder pd individniva (utifrin ohilsa, till-
bud/olycksfall, arbetsmiljoproblem och personalomsittning, som bottnat i brister i arbetsmiljon) i stillet for att
kontinuerligt arbeta med stindiga forbittringar av arbetsmiljoén, bade péd organisations- och gruppnivi, sa som
Arbetsmiljolagen och foreskrifterna anger. Proaktiva/tidiga dtgirder pa organisations- och gruppniva dr generellt
mer effektivt 4n sena atgirder pa individniva.

Kontroll 2, hést: Samhaillsbyggnadsforvaltningens faststillda dtgirder pdgar och en har avslutats. Socialférvalt-
ningen har faststillt en f6rbittringsatgird som pagar.

Atgérder Beskrivning Kommentar

Dialog om vikten av systematik i det forebyg- HR-enheten genomfor dialog i alla lednings- Forbattringsatgarden kommer genomforas un-
gande a_rbetsmnjoarbetet grupper om vikten av att arbeta systematiskt i der 2026. | samband med atgarden genomférs
Ansvarig chef det forebyggande arbetsmiljoarbetet och hur ocksa kontrollen av férbattringsatgarder utifran
HR-chef Svergripande nivaer kan stédja och samordna arlig uppfélining 2025.

Slutdatum olika insatser och fanga upp och atgérda brister

2026-12-31 som behdver atgardas pa dvergripande nivaer.

Ej paborjad

Revidera rutinen for arlig uppfoljning av syste- Revidera rutinen med syfte att hoja kvalitén pa Férbattringsatgarden kommer att genomféras
matiskt _arbetsmlljoarbete analysen sa att grundorsaker identifieras och under forsta kvartalet 2026.

Ansvarig chef kan atgardas med ratt atgarder. Ta fram stod for

HR-chef kvalitativ analys utifran utfall, som utgangspunkt

Slutdatum for arlig uppfdlining, samt stéd for analys pa

2026-06-30 overgripande nivaer.

Ej paborjad

2.7 Risk for att beslut inte verkstalls

Beskrivning av risk

De fértroendevalda i Ale kommun ska genom beslut styra kommunen. Om beslut fattas utan att de genomfors
férhindras den demokratiska styrningen av kommunen.

Riskminimerade atgird idag

Arendehantering skéts i systemet Evolution dir de fordelas for verkstillighet.
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Typ av risk

ol Kommunévergripande risk
2.7.1 Stickprovskontroll om beslut verkstallts

Utfall
Mindre avvikelser

Kommentar

Utifrin stickprovskontroller finns tvé avvikelser dir beslutet dr pdgiende men med avvikelse, av totalt 25 kon-
trollerade beslut. D4 avvikelsen bedéms som liten bedéms inga atgirder behdva genomforas.

2.8 Risk for att allmanna handlingar inte registreras

Beskrivning av risk

Grundliggande f6r en myndighet som Ale kommun dr att efterfolja Offentlighets- och sekretesslagen och Tryck-
frihetsférordningen. Detta genom en korrekt hantering av handlingar f6r ett "frimjande av ett fritt meningsut-
byte, en fri och allsidig upplysning och ett fritt konstnarligt skapande” (Tryckfrihetsférordningen 2 kap 1 §).
Riskminimerade atgird idag

I Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, star skrivet att ”Allmédnna handlingar ska registreras sd
snart de har kommit in till eller upprittats hos en myndighet”.

Typ av risk

2 Kommunévergripande risk

2.8.1 Kontroll av grundlaggande kunskap om hantering av allman handlingar genom
ett test som skickas ut till alla medarbetare

Utfall
a Storre avvikelser

Kommentar

Kontroll har genomforts 1 syfte att kartligga kompetensniva och f6ljsamhet till lagstiftningen 1 samband med
drenden roérande frigor om allmidnna handlingar. Unders6kning har kartlagt kommunens f6rmaga att hantera in-
komna drenden sd som: begiran om uppgifter och begiran om allmin handling. Handldggningen har kartlagts ut-
ifrdn: service och bemétande, resultat eller uteblivet svar, tid (frin uppdrag till leverans), hur handlingen limna-
des ut, ifall utlimningen fakturerades samt registrering.

Detta innebir att kontrollen inte genomférdes som planerat genom ett test till alla medarbetare. Detta utifran att
kommunledningsférvaltningen att ett sidant test inte skulle generera en tillrdcklig information £6r att kontrollera
riskomradet.

I korthet bedéms respektive férvaltning som nedan.
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Antal stickprov med inga Antal stickprov med Antal stickprov med Slutlig helhetsbed6m-
avvikelser mindre avvikelser storre avvikelser ning

Kommunledningsforvalt- 9 0 1 Inte helt tillifredsstéllande
ningen
Sambhallsbyggnadsforvalt- 8 0 2 Inte tillfredsstallande
ningen
Serviceforvaltningen 7 1 2 Inte tillfredsstallande
Socialférvaltningen 7 1 2 Inte tillfredsstallande
Utbildningsforvaltningen 9 0 1 Inte helt tillfredsstallande
Atgérder Beskrivning Kommentar

Utbildning och information om allménna hand-
lingar

Slutdatum
2026-12-31

3 Ej paborjad

Kanslienheten kommer att genomféra riktade
utbildningsinsatser i alla forvaltningar for att
héja kunskapen om lagkraven kring allméanna
handlingar. Information om hantering av all-
manna handlingar kommer att inga i kommu-
nens onboardingpaket med utbildning for nyan-
stallda i kommunen.

Forbattringsatgarden kommer att genomforas
under 2026.

Utveckla stédjande och styrande dokument

Slutdatum
2026-12-31

X

L4 Ej paborjad

Forvaltningen kommer att se dver styrande och
stédjande dokument pa omradet for att starka
forutsattningarna for efterlevnad. Det handlar
bland annat om rutiner, mallar fér korrespon-
dens och taxa for fysiska kopior.

Forbattringsatgarden kommer att genomforas
under 2026.
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PROTOKOLL

Kommunfullmiktige
Sammantridesdatum: 2026-04-20
KF § 71

KS 2025/694

Uppfoljning avinternkontroll 2025 namnder och
bolag

Beslut

Kommunfullmiktige antecknar information om kommunstyrelsens uttalande om
den interna kontrollen 2025 samt om nimndernas och bolagets uppféljning av
internkontrollplaner f6r 2025.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Nimnderna ska enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) se till att den interna
kontrollen ar tillricklig for att forebygga fel och oegentligheter 1 verksamheten,
och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstillande sitt.

Alla nimnder beslutar varje ar om en internkontrollplan f6r sin verksamhet.
Planerna bestar av identifierade risker och planerade kontrollmoment for att
kontrollera dessa.

I uppfoljningen redovisas resultatet for respektive nimnds samt AB Alebyggens
interna kontroll 2025. I uppfoljningen redovisas ocksa atgirder som tagits fram
utifran de avvikelser som identifierats i den interna kontrollen.

Enligt kommunens riktlinjer ska en dokumenterad uppféljning av
internkontrollplanen vara faststilld av respektive nimnd och 6versind till
kommunstyrelsen senast i februari. Samtliga nimnders uppféljning sammanstills
av kommunstyrelsen till kommunfullmaktige. Vidare ska kommunstyrelsen géra
ett uttalande om den interna kontrollen under aret.

Beslutsunderlag

- Beslut Kommunstyrelsen § 77 2026-04-07

- Tjinsteutlatande kommunledningsférvaltningen, 2026-03-12

- Uttalande om den interna kontrollen 2025

- Uppfoljningsrapport internkontrollplan 2025 — Kommundvergripande
risker

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Kommunfullmiktige
Sammantridesdatum: 2026-04-20
- Uppfdljningsrapport internkontrollplan 2025 — Kommunstyrelsen
- Uppfoljningsrapport internkontrollplan 2025 —
Sambhillsbyggnadsnimnden
- Uppftoljningsrapport internkontrollplan 2025 — Servicenimnden
- Uppfoljningsrapport internkontrollplan 2025 — Socialnimnden
- Uppfoljningsrapport internkontrollplan 2025 — Utbildningsnimnden
- Uppfoljningsrapport internkontrollplan 2025 — Javsnimnden
- Uppfdljningsrapport internkontrollplan 2025 — Overférmyndarnimnden
- Uppftoljningsrapport internkontrollplan 2025 — Alebyggen

Beslutet skickas till

Kommunchef och forvaltningschefer
Avdelningschef demokrati
Alebyggen AB

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Kommunfullmaktige
Sammantridesdatum: 2026-05-18
KF § 124

KS 2025/642

Nodvattenplan

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar att anta Nodvattenplanen f6r Ale kommun.

Motivering till beslut
Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Tillgang till dricksvatten dr en grundliggande férutsittning for liv, halsa och
fungerande samhillsverksamhet. Vid allvarliga storningar i den ordinarie
vattenfOrsorjningen kan alternativa 16sningar f6r distribution av dricksvatten
behova tillimpas, sd kallad nédvattenférsorjning.

Arendet avser antagande av en nédvattenplan fér Ale kommun. Planen utgér ett
overgripande och strategiskt styrdokument for hur kommunen ska hantera
situationer dir den ordinarie dricksvattenleveransen inte kan uppritthallas.

Noédvattenplanen beskriver ansvarsférdelning, évergripande prioriteringsprinciper
samt kommunens inriktning f6r hantering av nédvattenforsérjning vid
samhillsstorningar och vid hojd beredskap. Operativa detaljer, sisom tappstillen,
resurser och praktiska genomforandefragor, hanteras i separata bilagor och
operativa dokument.

Planen syftar till att skapa forutsittningar for ett samordnat och strukturerat
agerande vid storningar i dricksvattenférsorjningen.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens beslut § 84 2026-05-05

- Kommunfullmiktiges beslut § 88 2026-04-20

- Tjinsteutlatande, 2026-03-11

- Nodvattenplan Ale kommun

- Bilaga 1 — Larm och kontaktkedjor (OSL 18:13)

- Bilaga 2 — Tappstillen och pifyllning av nédvattentankar (OSL 18:13)

- Bilaga 3 — Utrustning och resurser f6r nédvattenforsorjning (OSL 18:13)

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande




PROTOKOLL

Kommunfullmaktige
Sammantridesdatum: 2026-05-18

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Sambhillsbyggnadsnamnden
Servicenimnden
Socialnimnden
Utbildningsnimnden
Alebyggen

Ale Utveckling

Ale Viken Projekt AB
Linsstyrelsen Vistra Gotaland
Forfattningssamling
Kommunikation

(3=

Justerandes sign.

Utdragsbestyrkande



(& =

PROTOKOLL

Kommunfullmaktige
Sammantridesdatum: 2026-05-18
KF § 123

KS 2025/258

Utredning friluftsframjande insatser

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar att:

Servicenaimnden aterkommer inf6r kommande budgetberedning med eventuella
forslag for forbittrad skotsel och underhall av kommunens platser f6r
triluftsaktiviteter efter att den kapacitetsbedomning som pagar ir genomford.

Paborja arbetet med punkterna 5.3.2. och 5.4.2 redan under 2026 vilket finansieras
genom nimndernas utvecklingsreserv.

Punkterna 5.3.1, 5.3.2. och 5.4.2. tas i beaktande inf6r kommande
budgetberedning 2027.

Kommunfullmiktige beslutar att genomfora foljande insatser enligt utredningens
beskrivning och budgethantering:

5.1.4. Skapa grinsdragningslistor mellan berérda forvaltningar sa att det tydligt
framgar vems ansvar en sak ir och vem som finansierar insatsen.

5.3.4. Synliggora platser, vandringsleder m.m. pa kommunkarta — arbetsgrupp med
representant frin respektive enhet som triffas en gang per ar och uppdaterar
informationen.

5.3.7. Genom Fritidsbanken fortsatt mojliggora f6r personer att lana
friluftsutrustning. Se 6ver mojligheten att ytterligare bidra till att fler provar
friluftsaktivitetet.

5.4.1. Sikra friluftslivsomraden i OP/FOP och att det finns kartor som visar
grianserna.

5.4.5. Vandringsleder/stigar Alven, koppla till attraktivare Alv”.

5.4.6. Forbittrad tillganglighet pa kommunens vandringsleder och badplatser.
5.4.8. Utveckla Furulundsomridet och Alebacken - ett besoksmail aret runt.
5.4.9. Utveckling Vikingagirden — i samverkan med foreningslivet

5.4.10. Stallplatser for husbilar — utred maojliga platser

Kommunfullmiktige beslutar att faststélla uppdraget att utreda friluftsfrimjande
atgirder som slutfort.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Kommunfullmaktige
Sammantridesdatum: 2026-05-18

Motivering till beslut
Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

I Ale kommuns mal och budget f6r 2025-2028 har kommunstyrelsen (kultur- och
fritidsutskottet) och servicendimnden fatt i uppdrag att utreda friluftsfrimjande
insatser som Okar vistelse 1 natur och milj6.

Som utgangspunkt for utredningen ligger de tio nationella malen f6r
friluftslivspolitiken samt aktuella rapporter kring friluftslivets och naturens
betydelse. Utredningen omfattar nuligesanalys, omvirldsanalys samt
atgirdsforslag. De insatser som utredningen foreslar sorteras in under fyra
rubriker:

Samverkan och organisation

Styrdokument friluftsliv

Aktiviteter friluftsliv och stod till f6reningslivet

Utveckla naturomraden, vandringsleder och motionsanliaggningar

NS

Beslutsunderlag

- Kommunfullmiktiges beslut § 91 2026-04-20

- Kommunstyrelsens beslut § 87 2026-04-07

- Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskotts beslut § 22 2025-03-31

- Tjansteutlatande, 2026-03-25

- Utredning friluftsfrimjande insatser, 2025-11-07

- Svar fran foreningsradet, 2025-04-24

- Tjinsteutlatande servicenimnden — utredning friluftsfrimjande insatser,
2026-01-22

- Uppdragsbestallning — utredning friluftsfrimjande

- Servicenimndens beslut § 4 2026-01-29

Yrkande
Robert Jansson (SD) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag med foljande
tilliggsyrkande:

Att kommunfullmiktige beslutar att faststéilla uppdraget att utreda
triluftsfrimjande atgirder som slutfort.

Beslutsgang

Ordtorande Claes-Anders Bengtsson (KD) stiller proposition pa
kommunstyrelsens forslag och finner att kommunfullmaktige beslutar detsamma.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Kommunfullmaktige
Sammantridesdatum: 2026-05-18

Ordférande Claes-Anders Bengtsson (KD) stiller proposition pa Robert Janssons
(SD) yrkande och finner att kommunfullmaktige beslutar detsamma.

Beslutet skickas till

Enhetschef Stab samhillsbyggnad
Enhetschef Park och anlidggning
Foreningsradet

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

Kommunfullmiktige
Sammantridesdatum: 2026-04-20
KF § 81

KS 2026/165

Revidering av investeringsbudget 2026

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar att minska 2026 ars beslutade investeringsanslag
efter Gverforingar med 84 579 tkr. Av detta belopp avser 4 300 tkr den
taxefinansierade verksamheten och 80 279 tkr den skattefinansierade
verksamheten.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt 1 detta drende.

Sammanfattning

I samband med 6verféring av foregaende ars investeringsmedel och
nistkommande investeringsplan revideras ocksé innevarande ars budget.
Investeringsmedel som ¢j beddms behdvas under 2026 flyttas framat alternativt
stryks helt. Utokningar sker utifran behov som har uppkommit sedan beslut
fattades om investeringsbudget 2026. Det senare galler tillfalligt sirskilt boende
(modull6sning), projektering ny riddningsstation samt sarskilt boende Backa.

Revideringen sker efter att Overforing fran 2025 till 2026 har beslutats, da vissa av
beloppen paverkas av 6verforing.

Beslutsunderlag

- Beslut kommunstyrelsen § 76 2026-04-07

- Tjinsteutlatande, 2026-03-18

- Revidering 2026 - Totalt Ale kommun

- Revidering av investeringsbudget 2026 Servicenimnden

- Revidering av investeringsbudget 2026 Socialnimnden

- Ombudgetering av investeringsbudget 2026 Samhillsbyggnadsnamnden

- Tjinsteutlatande serviceforvaltningen, 2026-02-05

- Beslut servicenimnden § 19 2026-02-26, Askande av investeringsmedel
for tillfalligt sarskilt boende

- Askande av investeringsmedel 2026 fér projektering ny
riddningstjanststation Servicenimnden

- Beslut servicenimnden § 75 2025-09-04 Aterrapportering fordjupad
forstudie ny riddningstjanststation

- Beslut servicenimnden § 21 2026-02-26 Askande av investeringsmedel
2026 for projektering ny riddningstjanststation

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige
Sammantridesdatum: 2026-04-20

- Beslut servicenimnden § 20 2026-02-26 Askande av investeringsmedel -
Sarskilt boende Backa
- Askande av investeringsmedel sarskilt boende Backa

Beslutet skickas till

Ekonomichef
Servicenamnden
Sambhillsbyggnadsnamnden
Socialnimnden

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Utbildningsnimnden
Sammantridesdatum: 2026-05-20
UBN § 93

UBN 2026/131

Effektiviseringsuppdrag farre elevdatorer

Beslut

Utbildningsnimnden beslutar att uppdra at férvaltningen att genomfora
effektiviseringsuppdraget om firre elevdatorer i arskurs 1 och 2.

Motivering till beslut

Bedoms ej tillimpligt i detta drende.

Sammanfattning

Enligt utbildningsférvaltningens nimndplan med budget 2026 dlades
utbildningsférvaltningen att ga vidare med forslaget att elever 1 darkurs 1 och 2
delar pa en dator. Enligt uppdrag ska utbildningsforvaltningen paboérja arbetet
med att minska kostnaderna for elevdatorer och aterrapportera till
utbildningsnimnden vilka dtgirder som kan leda till identifierad besparing. Infér
beslut om omprioritering ska en konsekvensutredning genomforas och
utbildningsférvaltningen aterkomma till utbildningsnimnden med forslag infor
beslut. Nedan redovisas de pedagogiska och verksamhetsmassiga konsekvenser av
ett minskat antal elevdatorer i darskurs 1 och 2, med utgangspunkt i nationell
styrning, forskning och beprévad erfarenhet samt lirares och rektorers perspektiv.

Genomférd konsekvensutredning visar att minska antalet elevdatorer 1 arskurs 1
och 2 har ekonomiska konsekvenser. Det innebir begrinsad tillgang till digitala
verktyg, vilket ligger i linje med regeringens inriktning att analoga arbetssitt ska
vara utgangspunkt i lagstadiet, samtidigt som skolans uppdrag att utveckla elevers
digitala kompetens kvarstar. Lirare och rektorer bedémer att forindringen kan
medfora risk f6r 6kad administrativ belastning och pedagogiska risker, sisom
minskad flexibilitet och likvirdighet, men dven mdjligheter i form av 6kad
struktur och samarbete.

Beslutsunderlag

- Kostnadsberikning 2026—-04—22
- Tjinsteutlatande daterat 2026-05-08

Yrkande

Lena Camp (SD) yrkar pa att ge utbildningsforvaltningen i uppdrag att genomféra
effektiviseringsuppdraget om firre elevdatorer i arskurs 1 och 2.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
Utbildningsnimnden

Sammantridesdatum: 2026-05-20
Beslutsgang

Ordforande Lena Camp (SD) stiller proposition pa sitt eget yrkande och finner
att utbildningsnimnden beslutar med detsamma.

Reservation

Socialdemokraterna, Centerpartiet och Vinsterpartiet reserverar sig mot beslutet.

Protokollsanteckning

Anette Hakansson (S) inkommer med féljande protokollsanteckning skriftligen:

V77 anser att de ekonomiska argnment som framforts inte uppvéger de pedagogiska fordelar som
datoranvindning innebdr for elevernas lirande och utveckling i dagsliget.

Beslutet skickas till

Serviceforvaltningen

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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